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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2603056400100026301

Eu, ANTONIO HONORATO FILHO, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

No dia 27/02, o consumidor entrou em contato com a central de atendimento pelo telefone 0800
880 7515, selecionando as opgdes 1 ? 1 (assisténcia funeraria). Na ocasi&o, foi orientado de que,
como o corpo ja estava sendo preparado, todo o procedimento deveria ser realizado de forma
particular, devendo guardar todas as notas fiscais para posterior solicitagéo de reembolso junto a
empresa.

No dia 05/03, o consumidor realizou novo contato pelo mesmo numero (0800 880 7515),
novamente pelas opgdes 1 ? 1. Nesse atendimento, foi informado de que a solicitagdo de
reembolso ndo seria realizada por esse setor, sendo orientado a entrar em contato pela opgéo 6
no mesmo telefone.

Entretanto, a opgéo 6 ndo existe no menu eletrénico de atendimento. Ao realizar nova ligagéo e
informar esse problema, a atendente reiterou que o procedimento deveria ser realizado apenas
por essa opg¢ao, sem apresentar outra solugéo.

Diante da dificuldade, no dia 06/03, o consumidor entrou em contato pelo telefone 0800 880 1900,
selecionando as opgdes 1 ? 6. Durante o atendimento, foi informado de que aquele setor tambem
ndo seria responsavel por esse tipo de solicitagdo, sendo orientado a entrar em contato
novamente pela opgéo 1 7 1.

O consumidor informou que ja havia realizado contato por essa opgédo e que havia sido
direcionado para a opgdo 6. Nesse momento, a atendente afirmou que ele deveria procurar o
SAC da empresa, porém n&o soube informar o nimero de telefone ou qualquer outro canal de
contato do referido setor.

Dessa forma, até o presente momento, néo foi possivel registrar a solicitagdo de reembolso, em
razdo das informagdes contraditorias e da auséncia de direcionamento adequado por parte da

empresa.

Pedido: Diante do exposto, o consumidor solicita que a empresa realize a analise e o devido
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reembolso das despesas realizadas, conforme orientagao inicial fornecida pela propria central de
atendimento, bem como esclareca € regularize seus canais de atendimento, a fim de evitar novos

transtornos ao consumidor.

DATA DE RETORNO:23/03/2026, as 10 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este érgédo no horario e dia assinalados acima;

5 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se héa proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacéo tem fundamentagé@o para continuar
tramitando neste 6rgdo, para, entédo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentacgdo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;
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ANTONIO HONORATO FILHO
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Maracanat/CE, 10 de Margo de 2026.
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