SANCO ‘I CLIENTE EM
PAN 2,FOCO

OUVIDORIA

Sao Paulo, 04 de novembro 2025
Procon Municipal de Maracanau - CE
CIP:25.10.0564.001.00083-3

Ol3, EDILANE SILVA PEREIRA.

Recebemos sua solicitacdo através da Ouvidoria do Banco PAN, e estamos aqui para
esclarecer suas duvidas.

Apds analise detalhada, verificamos que nao ha registros de contratos formalizados com o
Banco PAN vinculados ao CPF informado. Nao foram identificados cartdes de crédito
consignhado ou operacdes de tele saque em nossa base de dados.

Esclarecemos que nao ha vinculo contratual ativo relacionado a Reserva de Margem
Consignavel (RMC) ou Reserva de Crédito Consignhado (RCC). Consequentemente, ndao ha
descontos realizados pelo Banco PAN no beneficio previdenciario associado ao CPF
mencionado.

Sobre a funcionalidade do cartao de crédito consignado, destacamos que:

(i) Na modalidade contratada, o pagamento do saldo devedor é realizado por meio de
desconto em folha, na quantia minima definida, de acordo com a margem consignavel
disponivel, e o valor remanescente pode ser amortizado ou liquidado integralmente
mediante pagamento da fatura.

(ii) Optando somente pelo pagamento minimo, o titular financiara o valor restante da fatura,
sujeito a cobrancas de tarifas e encargos, € o saldo remanescente sera acumulado més a
meés.

(iii) Desta forma, além dos descontos em folha de pagamento, se faz necessario o
pagamento complementar por meio da fatura, a qual é enviada regularmente com
antecedéncia para o endereco e/ou e-mail cadastrados. Para maior comodidade, o PAN
disponibiliza a 2° via da fatura também pelo site www.bancopan.com.br/cartoes e pelo
aplicativo.

(iv) O cliente pode acompanhar a evolucao do saldo devedor e os valores descontados
mensalmente em sua folha de pagamento por meio do histérico de
consignacao/contracheque, disponibilizado pelo érgdo empregador, onde aparece como
“Descontos de Cartao de Crédito”.

Por fim, informamos que o Banco Pan disponibiliza um canal dedicado ao atendimento
exclusivo do Procon que podera ser acessado por meio do telefone 0800-775-2233.

Atenciosamente
Banco PAN S.A.

CAC: para consultas, informacdes e demais servicos, ligue: SAC: para reclamagdes, cancelamentos, sugestdes, CARTAO E CONTA: Regides Metropolitanas: 4003-0101. Demais Localidades:
Capitais e Regides Metropolitanas: 4002-1687. Demais elogios e informagbes sobre produtos ou servigos, ligue:  0800-888-0101. De 2% a 6%, das 8h as 22h (Cartao) e 24h por dia (Conta).
Localidades: 0800-775-8686. De 2° a 6% das 8h as 2lh e 0800-776-8000 Atendimento Deficiente Auditivo e de  OUVIDORIA: caso ndo esteja satisfeito com a solugao: 0800 776 9595. De 2%

Sabados, das 9h as 15h. Fala: 0800-776-2200. Diariamente, 24 horas. a 67 das 9h as 19h.



