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PROCESSO F.A N°: 26.03.0564.001.00027-301

DECISAO

Trata-se de reclamagdo do consumidor ANTONIO EUGENIO SOARES em face do fornecedor COMPANHIA
DE AGUA E ESGOTO DO CEARA, relata que teve o fornecimento de 4gua de sua residéncia suspenso em razio de
faturas em aberto. Entretanto, afirma que buscou a concessionaria CAGECE para quitar o débito e requerer a
religagdo do servigo, ocasido em que foi surpreendido com a imposi¢do de multa no valor de R$ 2.380,00 reais, sob a
alegacdo de dano ao registro magnético. Contudo, contesta a referida cobranga, por ndo reconhecer qualquer
irregularidade ou intervencdo no equipamento. Destaca, ainda, que em sua residéncia residem cinco criangas, o que
torna imprescindivel a imediata regularizagdo do servigo de abastecimento de dgua. Diante dos fatos narrados, o
consumidor solicitou a retirada da multa aplicada, por ndo reconhecer a infracdo apontada, bem como a possibilidade
de quitar as faturas em aberto e solicitar a religagdo do fornecimento de agua.

Apds minuciosa analise dos autos, verificou-se que o consumidor apresentou manifestacdo junto a este 6rgao de
Protegdo e Defesa do Consumidor, solicitando o arquivamento do presente processo em virtude do éxito obtido em
sua demanda, tendo celebrado um acordo extra Procon com o fornecedor antes da data da audiéncia, conforme
documento acostado, as fls. 22. Em razdo do éxito obtido na demanda, caracteriza-se a presente reclamagdo como
FUNDAMENTADA/ATENDIDA. Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e
determinag@o com orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando o ACORDO EXTRA PROCON celebrado entre as partes, conforme consta na Manifestagdo
administrativa do consumidor as fls. 22, determino que sejam adotados os procedimentos de praxe para o
arquivamento da presente reclamagio, classificando-a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
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