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PROCON MARACANAU

NOTIFICAC}Z\O DE AUDIENCIA E APRESENTA(;AO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2607056400100025301

Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

Nome Fantasia: Cagece

CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57

Endereco de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 -
SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

Telefone Institucional: 0800 275 0195

E-mail Institucional: jucilene.paulo@cagece.com.br, jamile.braide@cagece.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor de Maracanat
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 13/08/2026 as 09:00 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, -ou comparega a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestagao ou encaminha-la para o} e-mail institucional
protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda, inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de realizagcdo da audiéncia, em resposta eletrénica, em relagdo aos fatos ora
notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este érgao
apreciara, de forma definitiva, a fundamentagdo da reclamagéo apresentada pelo(a)
consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL,
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei
n. 8.078/90, prosseguimento o trAmite do presente processo administrativo, nos termos dos arts.

45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condicdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposigdo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado néo representado.

Email institucional para protocolo de

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/mmm-zwhz-meh
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2 MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): MATEUS PAULINO DE SOUZA - CNPJ/CPF: 926.721.243-53

Enderego: Rua 105 - 91 - Timbd - Maracanau - CE - 61936-050
Telefone: (85) 8685-7696

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata o consumidor, conforme nimero de inscrigao 4444019, que as faturas de abastecimento
de agua referentes aos meses de margo, abril e maio de 2026 passaram a apresentar valores
significativamente superiores ao seu consumo habitual.

Afirma que, diante da elevagao expressiva das cobrangas, procurou a Companhia de Agua e
Esgoto do Ceara — Cagece para verificar a origem dos valores faturados. Aduz que a
concessionaria realizou procedimentos de analise da unidade consumidora, porém ndo houve

solucdo definitiva para a situagao.

Relata, ainda, que, por iniciativa prépria, contratou profissional para realizar a substituicdo da
instalacdo hidraulica do imovel. Posteriormente, técnicos da Cagece compareceram ao local e
constataram que o hidrémetro j& néo apresentava o funcionamento irregular anteriormente
verificado, deixando de registrar consumo continuo.

Informa que, apos a realizagéo dos reparos, retornou a concessionaria para contestar os valores
das faturas e solicitar a reviséo das cobrangas. Contudo, embora tenha sido realizado
refaturamento, sustenta que os valores permaneceram excessivamente elevados e incompativeis
com o consumo efetivamente registrado apos a regularizagéo da instalagéo hidraulica.

Diante da auséncia de solugdo satisfatéria na esfera administrativa, o consumidor recorreu a este
Orgao de Protegao e Defesa do Consumidor, requerendo sua intervengao para a mediagao do
conflito.

Pedido: Requer o consumidor a realizagdao de novo refaturamento das faturas referentes
aos meses de marco de 2026, no valor de R$ 666,26 (seiscentos e sessenta e seis reais e
vinte e seis centavos), abril de 2026, no valor de R$ 661,77 (seiscentos e sessenta e um
reais e setenta e sete centavos), e maio de 2026, no valor de R$ 523,14 (quinhentos e vinte
e trés reais e quatorze centavos), com a revisio dos consumos faturados.

Documento assinado digitabnente

;wm DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS ’
sl - Datar 13/07/2026 09:10:37-0300 AaracanaU/CE’ 13 de JUIhO de 2026 .
Verifigue em https:/fvalidar.iti.gov.br

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU
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