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DADOS DO ATENDIMENTO - L

Namero do Acompanhamento: 25.03.0564.001.00031-3
Data/Hora de Abertura: 17/03/2025 as 13:55:58
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
“scnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: FRANCISCA ROSANGELA TINOCO CUNHA
CPF do Consumidor: 001.713.493-50

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Nidmero de Atendimentc
C6 Bank Banco C6 S.A 31.872.495/0001-72 25.03.0564.001.00031-301

DADOS DA RECLAMAGAO

_Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Servigos Financeiros
Assunto: Crédito Consignado / Cartdo de Crédito Consignado / RMC (para beneficiarios do INSS)
Problema: Informacdes incompletas / inadequadas sobre o servigo

Relato:

Relata a parte consumidora que ¢ beneficiaria do INSS, e que ao analisar seus extratos encontro 1 urn
empréstimo da qual ndo reconhece, que é referente ao banco C6, cujo o numero de contrato &
010119286104,, na qual foi liberado o valor de R$ 1.154,74 (mil cento e cinquenta e quatro reais
setenta e quatro centavos) com a data de inclus&o sendo no dia 18/01/2023, com o inicio do descc nto
sendo no més 02/2023, e o fim do desconto sendo em 01/2030, com 84 parcelas de R$ 31,50 (trina e
um reais e cinquenta centavos). A consumidora ndo reconhece o empréstimo nem mesmo o bancc, €
por esse motivo, veio até a sede deste 6rgédo para tentar conseguir solucionar o seu problema de
forma pacifica e eficaz.
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Pedido: Diante exposto requer a consumidora, explicacdes sobre o empréstimo da qual ndo
reconhece.

TRATATIVAS

28/03/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta

17/03/2025 - Carta

Fornecedor: Banco C6 S.A
Resultado por Fornecedor: Nao Resolvida

Resposta do Fornecedor - C6 Bank:
Prezados,

Seguem os esclarecimentos solicitados.
Permanecemos a disposicao.
Atenciosamente,

Time de atendimento C6 Consig
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NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTAC}AO DE DEFESA
Nimero de Atendimento: 2503056400100031301

Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razdo Social: Banco C6 S.A
Nome Fantasia: C6 Bank
CPF/CNPJ: 31.872.495/0001-72
~““nderego de Correspondéncia: Avenida Nove de Julho - 3186 - Jardim Paulista - Sao PauJo -
SP - 01406-000
Telefone Institucional: (11) 2832-7155, (11) 2889-5326
E-mail Institucional: ouvidoria.procon@c6bank.com

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor de Maracaiial
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, € 10
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafc 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Fed :ral
2 181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada g ara
o dia 23/04/2025 as 10:30 horas, quando devera apresentar defesa escrita/contestagdo ou ir g erir
no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de realizagdo da audiéncia, em respcsta
eletrénica, em relagdo aos fatos ora notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumidor a).
Decorrida a audiéncia, este 6rgao apreciara, de forma definitiva, a fundamentagdo da reclama ;a0
apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusao ics
CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS,

 nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento O tramite do presente processo
“yministrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condicdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposigdo), devendo ter poderes | ara
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): FRANCISCA ROSANGELA TINOCO CUNHA - CNPJ/CPF: 001.713.493-5C
Endereco: Rua 53 - 235 - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-150

Telefone: (85) 99734-3313

E-mail: rosangelatinoc2@gmail.com

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a parte consumidora que é beneficiaria do INSS, e gue ao analisar seus extratos
encontrou um empréstimo da qual néo reconhece, que é referente ao banco C6, cujo o nume:r
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de contrato € 010119286104,, na qual foi liberado o valor de R$ 1.154,74 (mil cento e cinquenta e

quatro reais e setenta e quatro centavos) com a data de inclusdo sendo no dia 18/01/2023, com o.

inicio do desconto sendo no més 02/2023, e o fim do desconto sendo em 01/2030, com 84
parcelas de R$ 31,50 (trinta e um reais e cinquenta centavos). A consumidora ndo reconhece o
empreéstimo nem mesmo o banco, e por esse motivo, veio até a sede deste 6rgdo para tentar
conseguir solucionar o seu problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer a consumidora, explicacbes sobre o empréstimo da qual nao

reconhece.

Maracanau/CE, 28 de Margo de 2025—

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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