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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDQR -
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Nimero do Acompanhamento- 25.04.0564.001.00007-3
Data/Hora de Abertura: 02/04/2025 as 15:12:48
Credenciada: Procon Municipal de Maracanat - CE
__Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanat - CE
Técnico do Atendimento: LUIS MARCELO NOBRE DOS SANTOS FILHO
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: EDMAR LIMA REGO
CPF do Consumidor: 006.627.603-95

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Sccial CNPJ/CPF Numero de Atendiment>
Eﬁ%ﬁﬁggﬁ DE  ASCEC ENSINO

CULTURA DO SUPERIOR 03.729.627/0002-57 25.04.0564.001.00007-30)
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DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Educacio

Assunto: Superior ( Graduacdo e Pos )

Problema: Dificuldade para rescindir o contrato / cancelar o servico

Relato:

Relata o consumidor que no dia 21/03/2025 (Sexta-Feira), entrou na plataforma
‘temosbolsa.com.br", e identificou uma oportunidade na qual fez o0 pagamento de uma bolsa de:
estudos no valor de R$ 29,90 (vinte e nove reais e noventa centavos), na qual foi encaminhadc
para o site da instituicdo de ensino, e no dia seguinte (22/03/2025), fez um pagamento da
matricula no valor de R$ 10,00 (dez reais). no dia 29/03/2025, por conta de um imprevisto,
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solicitou a instituigdo de forma online o cancelamento de sua matricula por conta que nao iria
mais conseguir dar inicio na sua graduacdo, foi lhe repassado a informacao que ele estaria fora
do prazo para a sua solicitagdo. O consumidor decidiu procurar pessoalmente e instituicao de
ensino na qual o mesmo solicitou um requerimento para o cancelamento de sua matricula.
Consumidor relata que na propria segunda-feira (31/03/2025), uma professora chamada Adriana
Lobo informou que para dar prosseguimento com seu requerimento, 0 Mesmo teria que pagar
uma mensalidade no valor de R$ 348,48 reais (trezentos € quarenta e oito reais e quarenta ¢

oito centavos), o consumidor realizou o pagamento e aguardou a resolugao.

Relata o consumidor que ao entrar em contato com a instituigao para verificar o andamento do

seu requerimento, foi sinalizado que a situacao foi indeferida por conta de estar fora do prazo de
cancelamento, mesmo apos 0 mesmo ter pago a mensalidade conforma a professora Adriana

Lobo havia solicitado. Diante deste relato a consumidora procurou este érgao buscando a melnor=
forma para tratar esse caso de forma pacifica e eficaz.

Pedido:

Diante do exposto o consumidor requer apenas 0 cancelamento de sua matricula.
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