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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2607056400100031301

Eu, ALOISIO DE SOUSA LIMA, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a procuradora que, ao consultar o extrato bancario de seu esposo, constatou a existéncia
de diversos descontos referentes a empréstimos que ndo séo reconhecidos pelo consumidor,
totalizando cinco contratos, cujas parcelas vém sendo debitadas pelo banco reclamado,

Santander.

Informa que, ao procurar uma agéncia do banco reclamado para obter esclarecimentos, foi
informada de que os referidos empréstimos teriam sido migrados de contratos supostamente
firmados junto ao Banco Olé. Na ocasido, a atendente do Santander forneceu um contato
telefénico para atendimento, porém a procuradora néo obteve éxito nas tentativas de contato.

Ressalta que tem conhecimento de que o Banco Olé pertence ao Grupo Santander e afirma que
o consumidor ndo reconhece a contratagdo de qualquer empréstimo junto ao Banco Santander ou
ao Banco Olé. Diante da auséncia de solugdo administrativa, dirigiu-se a sede deste ¢rgéo de
protegéo e defesa do consumidor para buscar a resolugdo da demanda.

Pedido: Diante do exposto, a procuradora, em nome do consumidor, requer esclarecimentos
acerca da origem dos contratos e dos descontos realizados, o imediato cessamento das
cobrangas, bem como a devolugao dos valores indevidamente descontados.

DATA DE RETORNO:28/07/2026, as 10 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera

retornar a este 6rgéo no horario e dia assinalados acima; .
2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br




A
L LARRE
yete ' ROCO N
‘:';f {’ % e CODROEHAOOMA MUNISIFAL OF PROVECED § REFESA LY CORTUMENTE
£y bad ; ’
N
v

MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) € se sua reclamagdo tem fundamentagéo para continuar
tramitando neste érg&o, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. \Jocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentaga@o no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 17 de Julho de 2026.
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ALOISIO DE SOUSA LIMA
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