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PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO
Numero do Acompanhamento: 25.04.0564.001 .00045-3
 Data/Hora de Abertura: 16/04/2025 as 10:52:19
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE
“Topsto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE

Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARIA DAS DORES DANTAS PINTO
CPF do Consumidor: 317.493.133-91

DADOS DO(S FORNECEDOR(ES

,L,,/L’/////

KNome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Namero de Atendimento

ACQUALITY FIBER 49 548 117/0002-13

COMERCIO LTDA 25.04.0564.001 .00045-301

ACQUA DESIGN
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DADOS DA RECLAMA AO

Como ComproulContratou: Loja fisica [T <> v

" i,

Area: Demais Produtos

Assunto: Esporte/Lazer/Festa (equipamento de ginastica, camping, nautica, caca, pesca, artigo
esportivo, bicicleta, piscina, etc.)

Problema: Produto danificado / nao funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo de
_ garantia

Relato:

Relata a consumidora que, em 25/11/2024, realizou a compra e instalacao de 1 (uma) piscina, a
qual foi instalada. Passado um determinado tempo, NO periodo carnavalesco, a mesma percebeu
que na sua piscina havia uma rachadura que resultou no vazamento. Ao buscar a reclamada, Ihe
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TRATATIVAS

16/04/2025 - Audiéncia

Situagio: Aberta
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