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| GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAD @ﬁr (4\
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR Tt

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCGILIAGAD
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimmero de Afendimento: 25.05,0564.001.00002-301

Reclamante: Ana Alves Bezema do Nascimente, CNPJ/CPF: 434.377.104-00, Enderego: Rua 36, n® 235 B, Baino:
Jereissati |, Cidade: Maracanal-CE, CEP: 61.200-620, Telefone: (85) 994056912,
Frocuradora: Maria De Fatima Pereira Da Silvg, CPF: 930.592.7238?,_ Telefone: (88) 90270 3993,

Noguegra mesoo smppng Rmar Baifo: Papm Cldade FoﬁaiezaCE_CEP BO176.085,

Aos 21 de maio de 2025 4s 09h00, na-sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanal, Grgo da Prefeitura Muricioal
de Maracanal, perante o concliedior Antonio José De Vasconeelos Silva, compareceu-a preposta da parte redamada
compresenga vinual, a sra, Aline Ribeiro Lima de Morais, inscrita no CPF de rP 027 270.263-24.

Aberia a audiénds, Informo que a consumidona neim sua procuradona Ndo.compansoey a0 alo e N0 apesentou nerhiuma
justificativa prévia, estando presente apenas & preposta da parte redamada,

Facultada a palavra a preposta da empresa redamada, esta esclareos que para a insaricio 5382629 ol realizedia a visita da
equipe de consumo medido em 2504/2025, protocolo 1995255831, na ocasiBio néio fol possivel realizar os testes devido a
caxadaguaestasemboia,.

Alnda para drimir quaisquer suspelias de defeito 1ecnico-de responsablidade da- concessionaria; foi realizado o senigo de
verficagio do- hidbmetro, atendimento r° 188665541, o qual eniiu o seguinte parecer. “O HIDROMETRO ESTA
REGISTRANDO CORRETAMENTE O VOLUME DEAGUAE NAQ EACAUSADO CONSUMO ELEVADO

Ante a0 expasto, ndo havendo assim omisséo na prestacio dos senvicos & seus devidos esdarsdmentos, considerase gue
06 volumes medidos sdo consideradios reais € devidos, serdo somente os mmwsave;spe&o imdvel capazes de idertificar o
moftivo da referida alteragdo e confrolar os consumos para gue assim ndo hajam afieragbes futuras, ndo figurando portarto,
mativos que justiiouent o refatluramento de valores, vez que réio houve eno- de Iertura & os taloulos dos consurnos foram
confimmados pela diferenca real de leitura do hidrdmgto.

DOCONCILIADOR:.
Aaudénda NAC LOGROU E)(FYO pois a parte redamante nem sua procuradora compareceu a0 aito € ndo apresentou

wistificativa prévia para ausénda, estando preserite apenas a preposta da empresa redarmada, esta por sua vez reslizou @
juntada de carta de preposto e laudoe de verficacio de hidrdmelro em uso,

Arte o exposto, abre-se © prazo de até 2 (dois) dias Utels: para gue a parte autora ou sua procuradona se manifeste para
sustificar o molivo de sua ausénaia, berm como sdlicitar 0 andamento da ide se for de seu interesse, case conidrio, mantendo-
se inerte a consumidora, orienta-se 0 amuivamentc da presente demanda.

O pregao foi realizado por duas vezes, sendo o prinieito as 08h00 e o segundo. a5 08h10.

O presente termo de audiéndia foi lide, terdo a parte presente-concordado e uma copla entregue ao final do afo.

Endereco: Rua 04, N2 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat— CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.govbr - Telefone: (85} 3521-5900 / 3521-5901 / 0800275 1011
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" Condliador Procon Maracanat

AUSENTE
Maria De Fafirma Peieira Da Sitva (Procuradora)

AnaAlves Bezera do Nascimento (Redamante)

PRESENCA VIRTUAL
Aline RibeiroLima de Morais (Preposta)
Cormpanhia de Agua e Esgoto do Ceard (Redamada)



