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S MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
NUmero de Atendimento: 2610056400100027301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): Francisca Lima Duarte - CNPJ/CPF: 782.881.503-49
Enderego: Rua Siqueira Campos - 1441 - Siqueira - Maracanau - CE - 61923-115

Telefone: (85) 98682-0210

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA

Nome Fantasia: CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA
CPF/CNPJ: 49.054.093/0001-26

Enderego de Correspondéncia: Avenida Carlos Jereissati - loja 329 e 330 - Jereissati Il -

Maracanall - CE - 61901-012

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Proteg¢do e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 25/11/2026 as 10:00 horas, admitida a
tolerancia de até 10 (dez) minutos, para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA
DE SOUZA RODRIGUES , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou compareca presencialmente na sede deste Procon
localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo
administrativo instaurado a partir de reclamag&o apresentada por V.S.?, bem como de solugéo do
conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/xdq-dxuh-yce

Relato:

Relata a consumidora que, em abril de 2026, contratou um servigo de confeccado de protese
dentaria pelo valor de R$ 1.600,00 (mil e seiscentos reais). Afirma que, inicialmente, ficou
acordado que a protese seria de acrilico, porém, durante a prova, o produto ndo se ajustou
adequadamente.

Informa que, diante do problema, foi-lhe oferecida a substituicdo por uma protese flexivel.
Contudo, relata que, apds receber a nova protese, esta se desfez em sua boca, causando

ferimentos.
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Afirma que procurou o estabelecimento para solicitar o estorno do valor pago, mas foi informada
de que a solicitagéo deveria ser encaminhada ao setor juridico. Relata que formalizou o pedido
em julho de 2026, porém, até o presente momento, nao obteve solugéo.

Diante da auséncia de resolucdo administrativa, a consumidora buscou este 6rgao de protecéo e
defesa do consumidor, visando & intermediagdo da demanda.

Pedido:

Requer a consumidora o estorno integral do valor pago, correspondente a R$ 1.600,00 (mil e
seiscentos reais), em razao dos problemas apresentados pela protese e da auséncia de solugao
por parte do estabelecimento.

Notificamos ainda que V.S.? deverd entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

Maracanau/CE, 13 de Outubro de 2026 .

( KK,( ~ X( N~ N, C&( k{f%&

ALINE XIMENES DE SOUZA - Aténdente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagéo nesta data: 13/10/2026

Ass. do consumidor(a):s"f/% NOAL GACON XQH’T\(\/ W ol
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Francisca Lima Duarte
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