
06/01/2025, 14l54

PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

rG@DE 11/4440

9: ch 78
kI\\\ \j ' , o
aT’ \ .n\ Cã ?
0; \R\\\ti u- AP

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAÚ – CEARÁ %ONMXP8
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEÇÃO E pEFESA DO CONSUMIDOR -

PROCON IVIARACANAU

Reclamação

ROCON
MARACANAÚ

P

DADOS DO ATENDIMENTO

Número do Acompanhamento: 25.01.0564.001.00010-3

Data/Hora de Abertura: 06/01/2025 às 14:48:35

Credenciada: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanaú - CE
in\

J'écnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR - Vê>oJá4'’/q",+
ZX)Ze- /136 .é1Nome do Consumidor: IVAN SALES ARAUJO

CPF do Consumidor: 816.622.893-91
3&Pfíl-q
f Uh + V

gAl>OS DO{S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razão Social

C6 Bank (5) Banco C6 S.A

DADOS DA RECLAMA

CNPJ/CPF
31.872.495/0001 -72

Número de Atendimento
25.01.0564.001.00010-301

;omo Comprou/Contratou: Loja física t aa
(.)OID Bt

Área: Serviços Financeiros [bu~fÃ
Assunto: Cartão de Crédito / Cartão de Débito / Cartão de Loja

Problema: Renegociação / parcelamento de dívida

Relato:

Relata a parte consumidora que ao consultar seu CPF notou que seu nome consta no Órgão de
Proteção de Credito e Cobrança SPC E SERASA, com um débito no valor de R$ 480,50
(quatrocentos e oitenta reais e cinquenta centavos), juntamente ao banco C6. O reclamante
tentou entrar em contato com a empresa ora citada, para realizar um parcelamento, mas não
obteve êxito no seu requerimento e por esse motivo, veio até a sede deste órgão para tentar
conseguir solucionar o seu problema de forma pacífica e eficaz.

Pedido: Diante exposto gostaria de um parcelamento viável para quitar sua dívida.
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TRATATIVAS

06/01/2025 - Carta
Situação: Aberta
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