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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.01.0564.001.00010-3

Data/Hora de Abertura: 06/01/2025 as 14:48:35

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
/\‘!écnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE

Origem do Atendimento: Presencial
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Nome do Gonsumidor: IVAN SALES ARAUJO Y }w 25 ' &) / 0B~ M
CPF do Consumidor: 816.622.893-91 ;
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DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES) £ =

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

C6 Bank @ Banco C6 S.A 31.872.495/0001-72 25.01.0564.001.00010-301

DADOS DA RECLAMAGAO [ )-095H )7, f’/ =~ [' / |
/‘)Jomo Comprou/Contratou: Loja fisica \‘1 D096 qz{ b 2638 /

Area: Servigos Financeiros X =¥ 2 )} LR ¢

Assunto: Cartdo de Crédito / Cartao de Débito / Cartao de LOJa
Problema: Renegociagéo / parcelamento de divida

Relato:

Relata a parte consumidora que ao consultar seu CPF notou que seu nome consta no Orgdo de
Protegao de Credito e Cobranga SPC E SERASA, com um débito no valor de R$ 480,50
(quatrocentos e oitenta reais e cinquenta centavos), juntamente ao banco C6. O reclamante
tentou entrar em contato com a empresa ora citada, para realizar um parcelamento, mas n&o
obteve éxito no seu requerimento e por esse motivo, veio até a sede deste 6rgao para tentar
conseguir solucionar o seu problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto gostaria de um parcelamento viavel para quitar sua divida.
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06/01/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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