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PROCON MARACANAU
Rua 4, N° 370 - Jereissati |,
Maracanau /CE

Fortaleza, 20/08/2025

Referéncia: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N. ©25.07.0564.001.00086-3

Assunto: Defesa Escrita

Prezado(a) Conciliador(a),

A Enel Distribuicdo Ceara, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente
apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamagdo do Sr. ANTONIO JOSIMAR LOPES,

responsavel pela unidade consumidora de N° 572864009.

Consumidor questiona a cobranga do Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI) N°
60989206/2025.

Inicialmente, informamos que, seguindo o que orienta a Resolugao de N. °© 1000/2021
DE 07/12/2021, a concessionaria de energia elétrica podera realizar vistoria nas unidades

consumidoras periodicamente, conforme prescreve o artigo 238, a saber:

Art. 238. A verificagdo periédica dos equipamentos de medigcdo nas
instalagbes do consumidor e demais usuarios deve ser efetuada segundo critérios

estabelecidos na legislagdo metroldgica.

Paragrafo tnico. O consumidor e demais usuarios devem assegurar o
livre acesso dos inspetores credenciados aos locais em que 0s equipamentos estejam

instalados.

Vale salientar que as inspecoes rotineiras ndo sdo comunicadas aos consumidores, uma

vez que, o procedimento segue em conformidade com o que orienta a Resolugao acima mencionada.

Assim, para inspecionar a unidade consumidora, uma equipe compareceu ao local no
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dia 24/04/2025 para avaliar as instalacdes elétricas da unidade consumidora. Na ocasiao, a equipe
identificou que: “A unidade consumidora encontrava-se ligada direto da rede da companhia sem passar

pela medicao”.

Ocorrida a constatagédo da irregularidade, a concessionaria para fins de cobranga
aplicou o Inc. Il do Art. 595 da Resolugao Normativa de N. °© 1000/2021 da ANEEL, gerando o valor de
R$ 3.713,21 (Trés mil, setecentos e treze reais e vinte e um centavos) referente aos consumos nio

faturados pela concessionaria durante o periodo de 17/08/2023 a 24/04/2025:

Art. 595. Comprovado o procedimento irregular, a distribuidora deve
apurar a receita a ser recuperada calculando a diferengca entre os valores faturados e

aqueles apurados, por meio de um dos critérios a seguir, aplicaveis de forma sucessiva:

Il — utilizagdo da média dos 3 (trés) maiores valores disponiveis de
consumo de energia elétrica, proporcionalizados em 30 dias, e de demanda de poténcias
ativas e reativas excedentes, ocorridos em até 12 (doze) ciclos completos de medigdo

regular, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade.

Foto com a evidéncia do desvio de energia

L2025 57286409-
4.60985206 FOTO_FAIXADAUE

Importante esclarecer que a irreqularidade encontrada no imoével ndo foi no medidor e,

sim nas instalacoes elétricas do imoével por se tratar de um desvio de energia elétrica, conforme

reqgistrado no formulario do TOI.
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Pelo histérico do consumo de energia elétrica da unidade consumidora, observamos que
a irregularidade na medigao corroborou para o decréscimo do consumo de energia elétrica, conforme

pode ser evidenciado no grafico abaixo:
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17/07/2025 14737724 11195463-ELE-727 i 45
16/06/2025 14737724 11195463-ELE-727 4.599 49
16/05/2025 14737724 11195463-ELE-T27 4.550 26
24/04/2025 14737724 TOI 60989206 o
15/04/2025 14737724 11195463-ELE-T27 4.524

18/03/2025 14737724 11195463-ELE-T2T 4.524 4]
15/02/2025 14737724 11195463-ELE-727 4.524 8]
17/01/2025 14737724 11195463-ELE-T2T 4.524 o
16/12/2024 14737724 11195463-ELE-72T 4.524 o
18/11/2024 14737724 11195463-ELE-72T 4.524 ]
1702024 14727724 11185463-ELE-T27 4.524 o
17/09/2024 14737724 11195463-ELE-T27 4. 524 8]
17/08/2024 14737724 11195463-ELE-T2T 4.524 4]
16/07/2024 14737724 11195463-ELE-T27 4.524 41
15/06/2024 14737724 11195463-ELE-T27 4.483 143
16/06/2024 14737724 11195463-ELE-T27 4.340 164

Houve o acompanhamento de uma pessoa responsavel, que recebeu e assinou o TOI.
A documentacgao pertinente foi enviada por correspondéncia eletrénica ao e-mail cadastrado, conforme

evidéncia abaixo:
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Declro para o5 devidos fins que estou ciene da inspecio malizada nesta unidade consumidan, assim como do preenchimento deste documenio por mim
acompanhatds & cujd cipia scebe neste alo. Declam também estar cenbe que apds esta inspecio s malizada apuracho de eventusic ddfemncas de
fatummenin, de acondo com a Resolugiio AMEEL n® 1000, de 7 de dezembro de 2021, sendo apesentade a mim, antes da emissio do qualquer cobmnga, uma
notificacdo com todas s informapdes da apuragSo, com direte & reclamagdo e resposta da disinbuidora, o pameine nivel @ na cuvidora, com a concessBo de
eleito suspensiva, de fomna a garan e a mim o direilo as conlraditine & ampla defesa na lomae da reguiscio vigente, & que, somente apds esses procedimentos,
coomes eventual cobranga ou a devoluglo das diferengas apuradas.
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Remetenie: eneldisiribuicao cef@ cartasdipiias enel com
Destinatario: antomojosimarlopesiayahoo com br

Assunto: Informagies sobre a inspeciio realizada

Prova de envio: SIM - 30/04/2025 11:34:58
Prova de contetide: 1M

Prova de entrega: SIM - 300042025 11:35:01
Prova de leiura: NAO

RESPOSTA DO SERVIDOR DE DESTING
O VenficaMontreal obteve confirmagio de entrega do servidor de destino com domimio {@vahoo.com_br em
30/04/2025 11:35:01

E importante destacar que, em nenhum momento, esta Concessionaria acusa o titular
da unidade consumidora de ato ilicito, porém ndo ha como negar que ele seja o beneficiario de tal
situagdo, por isso e apenas por isso, o consumidor & responsabilizado pelo ressarcimento a

distribuidora dos valores ndo faturados

Mesmo considerando que todos os procedimentos seguiram o que prescreve a

resolugdo normativa vigente, esta concessionaria propde para efeito de acordo a reducao do TOI de

R$ 3.713,21 (Trés mil, setecentos e treze reais e vinte e um centavos) para R$ 2.500,00 (Dois mil e
quinhentos reais). Caso o consumidor aceite a proposta de redugdo, a concessionaria propée um

parcelamento sem entrada e em até 20 parcelas.

Importante ressaltar que a proposta de parcelamento sem entrada é apenas para
parcelar o valor do TOIl. Caso o consumidor deseje parcelar o valor total do débito existente em sua
titularidade, o parcelamento sera com uma entrada de 20% e o restante podera ser dividido em até 20

parcelas.

Acrescentamos que, o cliente possui um débito de R$ 4.051,76 referente as Unidades
Consumidoras n° 50314193 e n°® 57286409. Caso tenha interesse em parcelar o TOI juntamente com
o restante da divida, o parcelamento seguira a condi¢gao de entrada de 20% sobre o valor total, com o

saldo dividido em até 20 (vinte) parcelas.
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Cta.contrato Tipo do ltem Denominacdo Selecdo Numero da Fatura Data de Emissdo Ref. Da Fatura =Valor Total =Valor em Aberto Vencimento
7165564 Encargos  Corregéo Monetaria 0,03 0.03
7165564 Encargos  Juros Moratdrios e Atual Mon 0,31 0,31
Total Tipo do Item : Encargos 0,34 0,34
Total Conta Contrato : 000007165564 0,34 0,34
50314193 Encargos Juros Moratorios e Atual Mon 0,36 0,36
Total Tipo do Item : Encargos 0,36 0,36
50314193 Fatura Faturamento Isu 0202507171056918 03.07.2025 2025/07 87.83 87,83 2508.2025
50314193  Fatura Faturamento Isu 0202508175049959 02.08.2025 2025/08 99,81 99,81 25.09.2025
Total Tipo do Item : Fatura 187,64 187,64
Total Conta Contrato : 0000503141983 188,00 188,00
57286409 Fatura Faturamento Isu 0202505165647417 23.05.2025 2025/05 3.713.21 3.713,21 04.08.2025
57286409 Fatura Faturamento Isu 0202507172684808 17.07.2025 2025/07 43,43 43,43 15.08.2025
57286409  Fatura Faturamento Isu 02025081769209183 18.08.2025 2025/08 106,78 106,78 15.09.2025
Total Tipo do Item : Fatura 3.863,42 3.863,42
Total Conta Contrato : 000057286409 3.863,42 3.863,42
TOTAL PARCEIRO DE NEGOCIO : 0010487126-ANTONIO JOSIMAR LOPES 4.051,76 4.051,76

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao tempo
que requeremos a extingdo da presente reclamagéo e seu consequente arquivamento junto a esse
Orgéo.

Atenciosamente,

Quvidoria-da Enel Distribuicio Ceara.



