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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO consumi‘ﬁ? IR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.04.0564.001.00065-3
Data/Hora de Abertura: 30/04/2025 as 14:57:26
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

_Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: JOSE BARBOSADOS SANTOS
CPF do Consumidor: 519.199.823-53

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendiirento

Cagece Companhia de Agua 7 940 108/0001-57  25.04.0564.001.00065-0'1
e Esgoto do Ceara
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Como Comprou/Contratou: Loja fisica
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Area: Agua, Energia, Gas
Assunto: Agua e Esgoto

Problema: Cobrancga de tarifas, taxas, valores nao previstos / nao informados

Relato:

Relata o consumidor, de nimero de inscricao:004390083 que sua fatura da Cagece referene a
Abril/2025, veio no valor de R$ 1700,30( Mil e setecentos & reais e trinta centavos), ou seja, um
consumo de 21m?3, sendo que a média de consumo dos Ultimos 06(seis) meses foi de 5m?® B
desconhecendo a razao desse valor, o reclamante buscou este 6rgdo para tentar soluciona o seu
caso de forma pacifica e eficaz.
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Pedido: Diante do exposto, o reclamante r

equer explicagdo e resolucdo da sua demanda, pois o
mesmo desconhece esse valor.

TRATATIVAS

30/04/2025 - Audiéncia
Situagado: Aberta
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