TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
e Atendimento: 2508056400100041301
¢ :

Reclamante/Consumidor{a): ADRIELY CARNEIR DA ILVA

| FABJERE, SHSUSSR 3. consisses K rarinde e e gy 1002 EA
- - - - - , efone: - )

Procurador(a): , CNBJICPE:  Telefone: E-mail

Reclamado/Fornecedor: CEUDESP EDUCACIONAL LTDA
CPF/ICNPJ: 02.843.943/0001-01 End : Avenid ' Machado - LOJA

DOB6/2067 - Numero 419 ~ Joquel Clube - Foraiaaa - GE 550504 achado - LO

f\\/l%(lf’a)c%%e?'e, %ﬁ&%@grg de 2025 a?\jg%%ih na sala de audiéncia do, Procon M%sn‘it}%pai de

Rua 4 - - Jereissati | - Mara gy - CkE - ~-350
erante o(a Conoi!iagor&a ALEXANDRE BPEZ%?QRA FER{% H%_A, compareceu ofa
Oé)él%%rglgggaBSr( ). ADRIELY CARNEIRO DA SILVA, inscrito no CPF sob n

Dada a palavra ao(a) Consumidor(a), o!(a)_Sr(a). ADRIELY CARNEIRQ DA SILVA , esta

reitera 0s termos da reclamacao jnjcial e’ informa que, diante da auséncia injustificada
da reclamada, buscara as vias judicials para solucionar sua demanda.

A Sudiénqia NAO LOGROU EXITO, pois o Fornecedor CEUDESP EDUCACIONAL
LTDA |, nao oomgareceu a esta audiencia,_ mesmo estando devidamente notificado
segundo AR n°® YO053682080BR e certiddo constante nos autos deste processo
administrativo as fls. 28, entretanto, nao_apresentou nenhuma justificativa para sua
ausencia. Estanéjo presente apenas o(a) Consumidor(a), esta por'sua vez advertiu que
recorrera ao Poder Judiciario para ter sua demanda atendida.

imgortante mencionar que, no ato da convocacao A{)ara audiéncia o fornecedor €
notificado, com fundamento nos incisos lIl e IV do art. 4° e do paragrafo 4° do art. 55 da
Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art. 33 & nos termos do art. 42 do Decreto
F—'edetra! n® 2.181/97, para comparecimento a audiéncia e/ou apresentacao de defesa
escrita.

Chamorn

E))Q%%ehgéo foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09:45h e o segundo as

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de dar solucdo a_demanda
apresentada pelo(a) Consumidor(a) pelo motivo da auséncig “injustificada, do

Fornecedor, encaminho a presente demanda, ao Setor Juridico ‘para analise,
determinag¢ao e demais atos que entender necessarios.

Cumpre_destacar que este 6rgdo podera apreciar a fundamentacgéo da reclamacao do
SBI-NETIRGR Rig S 4 ai 1 o8 Sl B Se damatos L undamertacer
nos fermos do art, a Lei n° 8. , pro '

reclamacao, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 dg Decrgto 2.?81/97. g

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a) e pelo(a)
consumidor(a).

Maracanal, 22 de Setembro de 2025 .

AUSENTE .
CEUDESP EDUCACIONAL LTDA{Fornecedor)



