\’:‘ e ‘ Coordenadoria Municipal do
; 2 Protecdo e Defesa do Consnmidor

EPROCON

“*Maracanaa

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO j
PROCEDIVIENTO ADVINISTRATIVO

N° DE ATENDIMIENTO 25,06.0564.001.00062 —301

Reclamante/Consumidor(a): Antonia Camila Nexy de Sousa CPF: 065.214.15360, Enderego: Travessa Francisco Marrocos
Portela, n° 45 Baimo: Alto Alegre Il, CEP: 61921-540, Cidade: Maracanai —CE, Telefone: (85) 99130-1378.

Reclamada: Enel DistribuicZio Ceara (COELCE), CNPJ: 07.047.251/0001-70, Enderego: Rua Padre Valdevino, N° 150, Bairro:
Joaquim Tavora, CEP: 60.135-040, Cidade; Fortaleza-CE.
Preposto: Lucas Ribeiro de Aquino, CPF: 003.139.873-19 . Email: 7lucasaquino@gmail com

Aos 16 de juho de 2025 as 09h45, na sala de condiiagio do Procon Maracanad, Orgdo da prefeitura Municipal de Maracanat,

realizolrse a audiénca de concliagio do processo administrativo reclamatonio de nimero e partes supracitados, tendo como
CONCILIADORA Tayna Moreira Ribeiro.

Aberta a audiéncia, a consumidora ndo compareceu ao ato e ndo apresentou nenhuma justificativa prévia, estando presente
apenas a preposta da parte redlamada

Facultada a palavra ao preposto do fomecedor, este reftera os termos da defesa administrativa juntada acs autos, e solicita o
arquivamento do presente processo administrativo diante da ausénaia injustificada da parte autora.

DO CONCILIADOR:
Ante 0 exposto, abre-se o prazo de até 48h Uteis para que a parte autora se manifeste para justificar o mofive de sua

auséncia, bem como solictar o andamento da lide se for de seu interesse, caso confrario mantendo-se inerte o consumidor;
onenta-se o arquivamento da presente demanda.

O pregéo foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h45 e o segundo ds 09h55.

Cumpre destacar que este érgéo podera apreciar a fundamentagio da redlamaciio do consumidor, para efeito de sua indus&o no
Cadastro de Redamagbes Fundamentadas, nos termos do art 44 da Lei n® 8.078/90, prosseguindo o framite da presente
reclamagao, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) condiiador(a), pelo consumidon(@) e pelo fomecedon(es).

‘ Maracanal/CE, 16 de juho de 2025.

Tayna Moreira Ribero
Condliadora Procon Maracanati

AUSENTE
Antonia Camila Nery de Sousa (Redamante)

PRESENCAVIRTUAL
Lucas Ribeiro de Aquino (Preposto)
(Redamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (83) 3521-5900/ 3521-5901 / 0800 275 1011



B enboe kodsada (1] X W8 GoogleAgenda-jubnde A5 X I Moot foo-symb ios B % W Poccosumidos

| 2. ] @mwtgnoghzwm,’?ve—aymf-fm?aumuser-ﬁ
88 | MR el @) Ieoodessiono. T SHVEUSOMBE. b Ronniodc e B Loga Brocon Dokl ) Scfestagio da st v bamar -GS0 ) fiavida

09:56 | too-symi-iow i 1 L o 3 ©

BEREEE ~ 8T g

PIBZ 000 205




