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PROCON — FORTALEZA N M

Rua Major Facundo, 869 - Centro
- Fortaleza/CE — CEP: 60025-100

Ref.: PROCESSO: 25010556400100032301

_ JAMEF TRANSPORTES LTDA. (“JAMEF” ou “Reclamada”), empresa
brasileira de Direito Privado, devidamente inscrita no CNPJ/ME sob n°® 20.147.617/0022-76, estabelecida
no Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Robert Bosch, n® 544, Primeiro Andar, Parque
Industrial Tomas Edson, Sao Paulo/SP, CEP: 01141-010, por sua advogada, nos autos da notificagao
supramencionada, lavrada por este PROCON, vem, respeitosamente, apresentar RESPOSTA a
Reclamacao apresentado por MAGNIFICA COMERCIO VAREJISTA DE EQUIPAMENTOS LTDA.
(“MAGNIFICA” ou “Reclamante”), ja qualificada, nas razoes a seguir expostas.

|- DOS FATOS

Alega a empresa Reclamante que no dia 18/11/2024, realizou a
contratagdo de servigo de transporte junto @ Reclamada, oportunidade em que informou que a origem
do transporte seria em Itajai — Santa Cataria, com destino a Maracanal — Ceara, sendo Ihe informado
que o valor do frete seria o importe de R$ 964,13 (novecentos e sessenta e quatro reais e treze °
centavos), com previsao de entrega para 2 (dois) dias (teis, contudo, o prazo de entrega foi excedido.

Narra que no dia 05/12/2024, apds 17 (dezessete) dias, entrou em contato
com a Reclamada, sendo informada que ‘ndo sabiam onde a mercadoria estava”. Que no dia
03/01/2025, ao entrar em contato novamente, descobriu que a mercadoria estava retida em um posto
fiscal e que havia um boleto em aberto. '

Aduz que ao entrar em contato com o setor financeiro da Reclamada,
tomou ciéncia de que o valor do frete em aberto R$ 7.837,00 (sete mil oitocentos e trinta e sete reais),
quantia diversa a informada na contratacdo do servigo, tendo a Reclamante solicitado o reajuste do
valor, porém sem éxito.

Diante das alegagdes, requer a Reclamante que o boleto referente ao
novo valor seja cancelado, ja que o servigo nao teria sido prestado.

Il - DA INAPLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. : '

Cabe ressaltar que, para que o PROCON seja acionado, e aplique o
Codigo de Defesa do Consumidor, deve-se fazer presente a relacao consumerista, o que nao € o caso
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da presente reclamacido, haja vista que a contratagdo da prestagdo de servigos foi reahzadymm

empresa MAGNIFICA COMERCIO VAREJISTA, que nZo comprovou que O Servigo prestado se

enquadra em uma relacao de consumo. Em verdade, o que se denota & que a empresa MAGNIFICA

trata-se de pessoa juridica que atua no ramo do comércio varejista de moveis, e pelo contetido da Nota

Fiscal n® 080.232, contratou o servigo de frete para a entrega de uma mercadoria ao seu cliente, néo ha
que se falar em relacdo consumerista.

&

Portanto, uma vez que ausente a relacdao fornecedor/consumidor,
sobretudo pelo fato de que a empreéa MAGNIFICA nao se enquadrar na figura de consumidor
final, mister seja reconhecida a incompeténcia do PROCON para analisar a presente Reclamagao,
bem como a inaplicabilidade do Cdodigo de Defesa do Consumidor ao caso em questao.

Isto posto, requer-se que seja a demanda arquivada, pelos motivos
exposto.

lll. DA REALIDADE DOS FATOS

Em que pese as alegagbes da empresa Reclamante, afirmando que
havia um acordo entre as Partes, e que foi Ihe informado que o valor do frete seria R$ 964,13
(novecentos e sessenta e quatro reais e treze centavos), cabe esclarecer que os verdadeiros fatos foram
omitidos e distorcidos pela empresa Reclamante, conforme veremos a segulir;

Todo o ocorrido sobreveio ante a falta de comunicagao primaria da propria
Reclamante, haja vista que na cotagao prévia forma informados erroneamente:

a) As medidas de cubagem e peso das mercadorias;
b) Origem da Coleta;

Levando assim a majoracao do frete!

Cabe informar que para o acatamento da cotacéo, os dados informados
devem ser idénticos aos dados informados nos documentos fiscais e no contrato de transporte. Assim,
a JAMEF TRANSPORTES, fazendo valer o principio da boa-fé objetiva, prestou os devidos
esclarecimentos acerca da cotacdo. Como ja é conhecimento da Reclamante € clara a informagao de
nao acatamento da referida cotagdo em caso de divergéncia ou alteracéo nos dados. Tais como:

. Divergéncia no CNPJ do pagador do frete;
. Peso;

. Medidas (altura x largura x comprimento);
. Quantidade de volumes;

. Valor da mercadoria;

. Origem ou destino da mercadoria.
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Assim, tendo em vista que a JAMEF foi contratada pela Reclamante,
mediante a emissdo da Nota fiscal n° 080.232, que possuli ir{forma‘gﬁes completamente distintas as
informadas no momento da cotagco, com por exemplo, a origem e o destino do transporte.ocorreria de
Itajai — SC, para Maracanau — CE, enquanto na cotagao foi informado que o transporte teria origem em
Fortaleza — CE, e destino em Maracanali — CE, ndo ha que se falar em cancelamento de valores.

Nao ha aviso prévic quanto a alteracdo de valores.

sodal de Transporte: RleJ

Filial: B2-FORTALEZA -CE  Atendente: JASMIM SANTODS SILVA

18/11/2024

Numero: AGIO78 Data Cotacao:

Telefone: {) Contato: ,
Remetente: 33R4TE7E000163  JAB SIEBRA REPRESENTACOES LTDA

Destinatdrio: 33183615000199 MAGNIFICA EQUIPAMENTOS E INSTALACOES
Devedor: 33185615000199 MAGNIFICA EQUIPAMENTOS E INSTALACOES

Origem/Destino: FORTALEZA -CE/MARACANAL -CE

Produto: ‘ 010199 CONFORME NOTA FISCAL CLIENTE
Embalageam: CAIXA

Yolumes: 50 Peso Real: 00,0000
Peso Cubado: 750,0000 Valor Mercad, RS: 4,518,560

Perfil Carga:

Quantidade ‘ Largura | i (':omprim'
50 0,50 0,20

Total Frete RS: 964,13

Atercao:
- CUBAGEM: 1m3 = 300 kg

- Se caracterizada armazenagem por motivos atheios ao transportador, serad cobrada a
Taxa de Permanéncia de Carga (TPC) conforme descrito na tabela vigente do Pagador do
Frate,

Deste modo, ndo havia um acordo prévio entre as Partes, haja vista que
a cotacao realizada possui informagdes diversas ao transporte de fato realizado.

Outrossim, cabe informar que o fransporte nao foi concluide por culpa
exclusiva do emissor da Nota fiscal, tendo em vista que a mercadoria foi retida pela fiscalizagao em
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09/12/2024, por auséncia de pagamento do tributo devido, sendo o emissor notificado automaticamente

pelo nosso sistema nos dias 09/12 e 11/12, através dos e-mails cadastrados: ?

i E-MATL:

No entanto, mesmo apds os comunicados, o pagamento do imposto nao

foi realizado!

Assim, em decorréncia da desidia do emissor do documento fiscal, que é
o responsavel pelo pagamento do imposto, e de acordo com o hosso procedimento a mercadoria foi
DEVOLVIDA AUTOMATICATICAMENTE POR FALTA DE SOLUCAO PARA A PENDENCIA FISCAL.

: Portanto, resta claro que o emissor da Nota fiscal e/ou a Reclamante
exclusivamente deu causa a apreensao das cargas pela falta de recolhimento do tributo, e em
decorréncia disso, ndo foi possivel concluir o transporte ao destino.

Outrossim, a obrigagdo da JAMEF teve inicio, meio e fim, nao havendo
que se falar em auséncia da realizacao dos servicos e/ou falha na prestacao dos servicos de transporte.

Assim, eventualmente, caso exista alguma culpa no caso em tela, trate-
se de culpé exclusiva da prépria Reclamante e/ou de terceiros. Deste modo, ante a culpa exclusiva
e comprovada da Reclamante supracitada, se encontra presente a hipétese de excludente da
Responsabilidade Civil da JAMEF, prevista no inciso I, § 3° do Art. 14° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor: ‘

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdao dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como
por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.
§ 3° O fornecedor de servicos so nao sera responsabilizado quando
provar: '

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.” (grifou-se)

Nao obstante, vale ressaltar que o conhecimento de transporte foi
assinado normalmente, sem qualquer ressalva, demonstrando ciéncia e concordancia com as
informacdes nele contidas. Vejamos:
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DECLARC QUE RECESI OS VOLUMES DESTE CONHECHMENTO EMd PERFENO ESTADO PELO QUE DOU POR CUMPRIDO O PRESENTE COMIRATO DE TRANSPORIE |
| Nome Uhegada DataHora CTE
Gabrniel Santos 23101/2025 11:10:47 Hro.Bocumento
RG. Saida DatofHora 167667
N Serie
11628833813 2 D 2310172025 11:11.06 i
: . : ' DACTE MODAL
SANCEIBADECHESSLIA EOR [ DOCUMENTO AUXILIAR DO CT-E Rodoviario l
:oo' A:EL vt Modelo Serie  Numero  Folta Emissio
RS 1 167667 114 1410172025 - 1235:00

FORTALEZA - CE

CEP: 50874401

CNP L 20.147 8171004562
Telefone: $5-85-35212000
RNTARC da Ermpoesa: 00141381
Hsunicao Estadual; 065203228

LI

L

Chave de 206550 pira tonuuita Ge 3UIenticiOade 1o SAE WNW Gl 1azEnde oV br
23.2501.20 147 517/0045-62-57-001-000.167.667.183.184 076 .3

FOR
Tomador do Sanvigo Forma de Pagarnento || Nimero do Frotocoio Insc Suframs Destinatanio:
REMETENTE PAGC 323250002958858 S

rigen GERIG
MARACANAL - CE

Remetente: MAGHIFICA COMERCIO VAREJISTA DE
Endereco:  AY CARLOS JEREISSAT!, 697
- JEREISSATI
Municigic:  MARACANAL - CF CEP.- 61900.225
CNBJCEF! (18,630 214/0001 05 inscigio Eatadual 06209770-9
Pain: 108 Telefore . (BS) 30275047

UestimatanaFRATINI
Enderecs:  ROD. ANTONIC BEIL, 1064
BALPAO FRATING O CAMESA - (ITAIPAVA

Municipeo.  1TAJAI - 5C CEP.. 88352501
CNPJCPF:  21.311.088/0001-78 InscrigBo Estadual. 257504581
Faig 105 Telefons. (54) 799966114

Desta forma, é incontroverso que o produto foi recebido em perfeito
estado, e que a obrigacao da JAMEF foi devidamente cumprida e a responsabilidade extinta, nos termos

do art. 750 do Cddigo Civil:

“Art. 750. A responsabilidade do transportador, limitada ao valor constante
do conhecimento, comeca no momento em que ele, ou seus prepostos,

recebem a coisa;

depositada em juizo, se aquele nao for encontrado. "

termina quando € entregue ao destinatario, ou

Diante de todo o eprsto, a cobrangca € devida e requer-se a

improcedéncia da presente reclamacao.

Por fim, esperamos ter esclarecido todos os fatos que motivaram a
abertura da reclamagéao e requeremaos seu devido arquivamento.

Sao Paulo, 12 de fevereiro de 2025

JAMEF TRANSPORTES LTDA.

DAIANA DE ALMEIDA SILVA

Assinade de forma dig 131 por DAIANA DE ALMZ DA
SIVA
Dadags: 20250212 17.073% 0300

DAIANA DE ALMEIDA SILVA
OAB/SP 451.495
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