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MENTORE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
CNPJ 32.343.119/0001-53
NIRE 23.300.053.061

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 27 DE FEVEREIRO DE 2026

1. DATA, HORA E LOCAL: No dia 27 (vinte e sete) do més de fevereiro de 2026 (dois mil e vinte e
seis), as 17h30, na sede da Méntore Instituicdo de Pagamento S.A., localizada no Municipio de Fortaleza,
Estado do Cear3, na Avenida Desembargador Moreira, 1300, Torre Norte, Sala 1105— Aldeota, CEP 60.170-
002 (“Companhia”).

2. CONVOCAGAO: Em conformidade com o pardgrafo 42 do Art. 124 da Lei n2 6.404/76, é
dispensada a publicacdo dos editais de convocagdao em virtude da presencga da acionista representando a

totalidade do capital social, conforme assinaturas constantes do livro de presenca dos acionistas.

3. PRESENCA: A acionista que representa a totalidade do capital social, a saber:

OV PARTICIPAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 50.098.202/0001-
96, com sede social na Avenida Desembargador Moreira, n? 1300, Torre Norte, Sala 1101 - Aldeota,
Fortaleza, Estado do Ceara, CEP 60.170-002, neste ato representada na forma de seu Contrato Social (“OV
Participacbes”);

E, ainda, na condi¢do de Convidados:

VANDERSON MARDEN BARBOSA DE AQUINO, brasileiro, casado, empresario, portador da cédula de
identidade n2 98002445205 SSP/CE, inscrito no CPF sob o n2 663.067.953-91, residente e domiciliado em
Fortaleza, Estado do Ceara, na Rua Bento Albuquerque, 388, Apartamento n2 2500 — Cocé, CEP 60.192-
060, e,

NARA CANDIDA PINHEIRO BONADIES, brasileira, solteira, advogada, portadora da cédula de identidade
n? 94002499370 SSP/CE, inscrita ho CPF sob o n2 670.797.923-04, residente e domiciliada em Fortaleza,
Estado do Ceard, na Rua Carolina Sucupira, 1288, Apartamento n2 701 — Aldeota, CEP 60.140-120.

4. MESA: Presidente: VANDERSON MARDEN BARBOSA DE AQUINO, e como Secretaria ad hoc:
NARA CANDIDA PINHEIRO BONADIES.

5. ORDEM DO DIA: discutir e deliberar sobre: (i) a alteragdo do Estatuto Social da Companhia,
especialmente acerca das regras de Administracdo da Sociedade; (ii) a aprova¢do da remuneracgdo da
Diretoria Comercial, em face da alteragdo referida no item (i); (iii) a eleicdo de novo diretor da Sociedade;
(iv) a alteragdo do Estatuto Social da Companhia, com a finalidade de incluir ressalva as competéncias da
Assembleia Geral; (v) a alteragdo do Estatuto Social da Companhia, com a finalidade de redefinir
atribuicGes das Diretorias; (vi) a alteracdo do endereco da sede da Companhia; e (vii) a consolidacdo do

Estatuto Social da Companhia, na forma do Anexo | a presente ata.

6. DELIBERAGOES: Apds as discussdes relacionadas & matéria constante da ordem do dia, os
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acionistas da Sociedade presentes, representando a totalidade do capital social da Sociedade,
deliberaram:

(i) APROVAR, por unanimidade, a alteragdo do Estatuto Social da Companhia para fins de
reestruturacdo do seu 6rgao diretivo, de forma a criar, adicionalmente aos cargos de Diretor Presidente,
Diretor Financeiro, Diretor de Operagdes, Diretor de Tecnologia, Diretor de Compliance, Regulatdrio e

Privacidade e Diretor de Pessoas e Cultura, ja existentes, o cargo de Diretor Comercial.

i.1. Em virtude da deliberagdo acima, os artigos 11, caput, e 22 e seus respectivos paragrafos do

Estatuto Social da Companhia passardo a vigorar com a seguinte nova redagao:

Artigo 11. A Companhia serd administrada pela Diretoria, eleita através de Assembleia e
composta por 7 (sete) Diretores, denominados Diretor Presidente, Diretor Financeiro, Diretor
de Operagdes, Diretor de Tecnologia, Diretor de Compliance, Regulatdrio e Privacidade, Diretor
de Pessoas e Cultura e Diretor Comercial, pessoas naturais, residentes no Pais, acionistas ou
ndo, com mandato unificado de 3 (trés) anos, se estendendo até a investidura dos novos
diretores e homologag¢do da eleicdo pelo Banco Central do Brasil, sendo permitidas reelei¢ées.
A Diretoria é o 6rgéo executivo da Companhia, cabendo-lhe assegurar o funcionamento
regular desta, tendo poderes para praticar todos e quaisquer atos relativos aos fins sociais,
exceto aqueles que, por lei ou pelo presente Estatuto Social, dependam de prévia aprovagdo
do Conselho de Administragdo, se aplicavel, ou da Assembleia Geral.

Artigo 22. Respeitando os atos que dependem de prévia autoriza¢cdo da Assembleia Geral, o
Diretor Comercial terd, isoladamente, os seguintes poderes de administra¢do da Companhia:

(i) Representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, perante terceiros e
quaisquer orgdos, reparticbes e empresas publicas federais, estaduais ou municipais, da
administrag¢do direta ou indireta;

(ii) Planejar, desenvolver, implementar e acompanhar as estratégias comerciais da
Companhia, incluindo politicas de vendas, expansédo de mercado e desenvolvimento de novos
negdcios;

(iii) Prospectar, negociar e desenvolver oportunidades comerciais, parcerias estratégicas,
aliangcas comerciais e relacionamento com clientes, visando o crescimento sustentdvel da
Companhia;

(iv) Elaborar, propor e acompanhar metas comerciais, indicadores de desempenho, politicas
de precificagdo e estratégias de receita, em alinhamento com o Plano Anual de Negdcios da
Companhia;

(v) Zelar pela manutengdo, desenvolvimento e fidelizagdo da carteira de clientes da
Companhia, assegurando a qualidade do relacionamento comercial;

(vi) Coordenar, supervisionar e gerir as atividades das equipes comerciais, incluindo defini¢cdo
de diretrizes, acompanhamento de resultados e gestdo de desempenho;

(vii) Assinar instrumentos contratuais em geral com terceiros, relacionados diretamente ao seu
objeto social ou quando ja previstos no Plano Anual de Negdcios da Companhia em conjunto
com o Diretor Financeiro; e

(viii) Contratar, suspender e demitir empregados vinculados a Diretoria Comercial, observadas
as politicas internas da Companhia e o orcamento aprovado.

(i) APROVAR, por unanimidade de votos, a remuneracgao global da Diretoria Comercial no valor de

até RS 100.000,00 (cem mil reais), para o periodo de fevereiro a abril de 2026.

(i) APROVAR, por unanimidade de votos, a eleicdo do novo diretor: Gabriel Stievano Giannoni,
brasileiro, divorciado, administrador, portador da cédula de identidade RG n? 30.404.364-3 SSP/SP,
inscrito no CPF/MF sob o n2 334.999.998-03, residente e domiciliado na Alameda Porto, n2 53, Alphaville,
Santana de Parnaiba/SP, CEP 06.544-005, para ocupar o cargo de Diretor Comercial.
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iii.1. O diretor ora eleito toma posse nesta data mediante assinatura do respectivo termo de

posse a ser entregue a Sociedade e tera mandato até a Assembleia Geral Ordinaria de 2027.

iii.2. Os acionistas deliberaram, por unanimidade de votos e sem quaisquer restri¢des, ratificar,
para todos os fins de direito, os atos de gestdo praticados pelo Sr. Gabriel Stievano Giannoni no
exercicio das fungbes de Diretor Comercial da Companhia no periodo compreendido entre 19 e

26 de fevereiro de 2026, reconhecendo sua validade e eficacia.

iii.3. Os acionistas consignam e aprovam que o Sr. Gabriel Stievano Giannoni acumulara os cargos
de Diretor de Operagdes e Diretor Comercial da Companhia, nos termos do Estatuto Social,
declarando que o referido acimulo observa integralmente as disposi¢cdes legais e estatutarias
aplicaveis, permanecendo o diretor investido em ambos os cargos pelo mesmo prazo de mandato
e sob idénticas condigcdes de elegibilidade, responsabilidades e deveres fiduciarios previstos na
Lei n2 6.404/76 e no Estatuto Social.

iii.4. Considerando se tratar a Companhia de entidade regulada pelo Banco Central do Brasil,
tendo sido emitida sua autorizagdo para funcionamento pelo referido regulador, a posse e o
exercicio do cargo de diretor ocupado pelo Sr. Gabriel Stievano Giannoni estardo condicionados
a aprovacao prévia do referido regulador, nos termos da Resolugdao do Banco Central n2 81, de
25 de margo de 2021 (“Resolugdo BCB 81/21”).

iii.5. Aprovada a eleigdao do diretor especificado acima e a reestruturagao organizacional da

Companhia, a diretoria da Sociedade sera constituida da seguinte maneira:

Diretor Presidente Vanderson Marden Barbosa de Aquino
Diretor Financeiro Carlos Ataliba Marques Duarte

Diretor de Operacdes Gabriel Stievano Giannoni

Diretor de Tecnologia André Marcusso Neiva

Diretor de Compliance, Regulatério e Privacidade | Nayara Sales Medeiros

Diretor de Pessoas e Cultura José Orlando Belchior Ribeiro Filho
Diretor Comercial Gabriel Stievano Giannoni
(iv) APROVAR, por unanimidade, a inclusdo de ressalva as competéncias da Assembleia Geral e, em

razao dessa deliberagdo, estabelecer que o artigo 10 do Estatuto Social passara a vigorar com a seguinte

redagdo:

Artigo 10. Sem prejuizo das demais matérias previstas em lei, € da competéncia da Assembleia
Geral:

(i) Eleger e destituir os membros do Conselho de Administragdo e, se instalado, do Conselho
Fiscal;

(ii) Fixar os honordrios globais dos membros do Conselho de Administra¢do e da Diretoria,
assim como a remunerag¢éo dos membros do Conselho Fiscal se instalado;

(iii)  Aprovar o Plano Anual de Negdcios da Companhia;

(iv) Deliberar, de acordo com proposta apresentada pela Diretoria, sobre a destinagdo do
lucro do exercicio e a distribui¢do de dividendos;

(v) Deliberar sobre a abertura de filiais, sucursais, escritérios, agéncias, depdsitos, ou
estabelecimentos de qualquer natureza da Companhia;
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(vi) Aprovar a nomeagdo ou substituicdo dos auditores independentes da Companhia;

(vii) aprovar a aquisicdo de a¢des de emissdo da Companhia, para permanéncia em
tesouraria ou cancela- mento, e posterior alienagdo, observadas as disposicées legais
aplicaveis;

(viii) autorizar a cessdo, transferéncia, licenciamento ou outorga a terceiros, de qualquer
direito de propriedade intelectual pertencente a Companhia;

(ix) Autorizar a venda, permuta, hipoteca, oneragéio ou qualquer outra forma de alienagdo,
de bens imdveis do ativo permanente da Companhia;

(x)  Autorizar a venda, permuta, penhor, oneragdo ou qualquer outra forma de alienagdo,
de bens mdveis do ativo permanente da Companhia, sempre que o valor da operagéo ou de
uma série de operagbes correlatas com as mesmas partes dentro de um mesmo exercicio social
superar RS 100.000,00 (cem mil reais);

(xi) A criagéo de qualquer espécie de passivo ou obriga¢édo de natureza financeira para a
Companhia, por meio de qualquer ato ou negdcio juridico, dentre os quais: contrato de mutuo,
de financiamento, emisséo de titulos de crédito e de quaisquer titulos que possam, ainda que
subsidiariamente, representar uma obrigagdo de pagamento da Companhia, em um unico
negdcio ou superior a RS 5.000.000,01 (cinco milhées de reais e um centavo) e que néo estejam
previstas no plano de negdcios e/ou nos or¢camentos, ressalvado que tal deliberagéio somente
serd exigida caso a Companhia possua mais de um acionista;

(xii) Deliberar sobre a alteragdo ou reforma do Estatuto da Companhia;

(xiii) Autorizar a emisséo de a¢des e bénus de subscrigdo, definindo suas respectivas espécies;
(xiv) Deliberar sobre a transformagdo, incorporag¢do, fusdo ou cisdo da Companhia, bem
como a sua dissolugdo e liquidagdo.

(xv) Eleger o liquidante, bem como o Conselho Fiscal que deverd funcionar no periodo de
liquidagéo; e

(xvi) Deliberar sobre a abertura de capital da Companhia e/ou oferta inicial de a¢ées da
Companhia.

(v) APROVAR, por unanimidade, a alteragdo das atribui¢des da Diretoria Presidencial, da Diretoria
Financeira, da Diretoria de Operagbes, da Diretoria de Tecnologia, da Diretoria de Compliance,
Regulatério e Privacidade e da Diretoria de Pessoas e Cultura e, em razdo dessa deliberagdo, estabelecer

que os artigos 16, 17, 18, 19, 20 e 21 do Estatuto Social passardo a vigorar com as seguintes redagdes:

Artigo 16. Respeitando os atos que dependem de prévia autorizagdo da Assembleia Geral, o
Diretor Presidente terd, isoladamente, os seguintes poderes de administra¢do da Companhia:

(i) Coordenar a direcdo geral da Companhia, fixar as diretrizes gerais, assim como
supervisionar as operagdes da Sociedade;

(ii)  Zelar pelo cumprimento de todas as diretrizes estabelecidas pela Assembleia Geral;

(iiif)  Convocar e presidir as reunides da Diretoria;

(iv)  Coordenar as atividades dos demais Diretores, observadas as atribui¢ées especificas
previstas neste Estatuto Social;

(v)  Definir a reparticdo das competéncias dos demais Diretores em relagdo as dreas ndo
especificamente mencionadas neste Estatuto Social;

(vi)  Representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, perante terceiros
e quaisquer orgdos, reparticbes e empresas publicas federais, estaduais ou municipais, da
administrag¢do direta ou indireta;

(vii) Outorgar procuragbes em nome da Companhia, devendo especificar os poderes
conferidos;

(viii) Assinar instrumentos contratuais em geral com terceiros, relacionados diretamente ao
seu objeto social ou quando jd previstos no Plano Anual de Negdcios da Companhia;

(ix)  Autorizar o ajuizamento de ag¢des judiciais ou a celebra¢do de acordos judiciais;

(x) Ceder, transferir, licenciar ou outorgar a terceiros, qualquer direito de propriedade
intelectual pertencente a Companhia, apds autorizagdo da Assembleia Geral;

(xi)  Contratar, suspender e demitir diretores ndo estatutdrios;

(xii) Representar a Companhia nas reunides de sdcios, assembleias de acionistas ou qualquer
outro forum de deliberagdo de empresas controladas, coligadas ou afiliadas, exercendo o
direito a voto; e
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(xiii) Praticar todos os demais atos de gestdo ndo expressamente previstos neste artigo,
observadas as hipdteses em que o presente Estatuto exigir a deliberag¢do prévia da Assembleia
Geral.

Artigo 17. Respeitando os atos que dependem de prévia autorizagdo da Assembleia Geral, o
Diretor Financeiro terd, isoladamente, os seguintes poderes de administragdo da Companhia:

(i) Representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, perante terceiros
e quaisquer orgdos, reparticbes e empresas publicas federais, estaduais ou municipais, da
administragdo direta ou indireta;

(ii) Coordenar, administrar, dirigir e supervisionar o trabalho de todas as atividades e
planejamento da Companhia, bem como, das demais diretorias;

(iii)  Abrir, movimentar e encerrar contas bancdrias em nome da Companhia, firmando as
respectivas propostas, contratos e formuldrios préprios;

(iv)  Receber valores, firmar recibos e dar quitagéo em nome da Companhia;

(v) Emitir, aceitar, endossar e transferir cheques, notas promissorias, duplicatas mercantis,
conhecimentos de transporte, ou quaisquer outros titulos de crédito;

(vi)  Assinar instrumentos contratuais em geral com terceiros, relacionados diretamente ao
seu objeto social ou quando ja previstos no Plano Anual de Negdcios da Companhia em
conjunto com o Diretor de Operagdes;

(vii) A criagdo e assinatura de qualquer espécie de passivo ou obrigagdo de natureza
financeira para a Companhia, por meio de qualquer ato ou negdcio juridico, dentre os quais,
mas ndo se limitando: contratos de mutuo, de financiamento, empréstimos, leasing bancdrio,
emissdo de titulos de crédito e de quaisquer titulos que possam, ainda que subsidiariamente,
representar uma obrigag¢éo de pagamento da Companhia, em um unico negdcio ou contrato,
ou em uma série de negdcios ou contratos relacionados, inclusive com o uso de derivativos
financeiros ou de crédito, envolvendo um valor até o limite de RS 5.000.000,00 (cinco milhées
de reais) e que néo estejam previstas no plano de Negdcios e/ou nos orcamentos;

(viii) Ceder, transferir, licenciar ou outorgar a terceiros, qualquer direito de propriedade
intelectual pertencente d Companhia, apds autorizagdo da Assembleia Geral;

(ix)  Vender, permutar, hipotecar, penhorar, onerar ou proceder a qualquer outra forma de
alienagdo de bens imdveis do ativo permanente da Companhia, apds autorizagdo da
Assembleia Geral com quérum de aprovagdo minimo de % do capital social; e

(x) Contratar, suspender e demitir empregados vinculados & Diretoria Financeira,
observadas as politicas internas da Companhia e o orcamento aprovado.

Artigo 18. Respeitando os atos que dependem de prévia autorizacdo da Assembleia Geral, o
Diretor de Operag¢des terd, isoladamente, os seguintes poderes de administragdo da
Companhia:

(i) Representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, perante terceiros
e quaisquer orgdos, reparticbes e empresas publicas federais, estaduais ou municipais, da
administragdo direta ou indireta;

(ii) Garantir eficiéncia da operagdo comercial e seus recursos, apresentar ideias e
estratégias de crescimento, elaborar o planejamento comercial da Companhia, promover
novos langamentos no mercado;

(iii)  Desenvolver planos de contingéncias para lidar com interrupgées nas operagdes;

(iv)  Assinar instrumentos contratuais em geral com terceiros, relacionados diretamente ao
seu objeto social ou quando ja previstos no Plano Anual de Negdcios da Companhia em
conjunto com o Diretor Financeiro;

(v) Gerenciar a logistica e a cadeia de fornecedores para garantir a entrega eficiente de
produtos e servi¢cos aos clientes;

(vi)  Zelar pela satisfagdo e fidelizagéo dos clientes da Companhia; e

(vii) Contratar, suspender e demitir empregados vinculados & Diretoria de Operagdes,
observadas as politicas internas da Companhia e o orcamento aprovado.

Artigo 19. Respeitando os atos que dependem de prévia autoriza¢cdo da Assembleia Geral, o

Diretor de Tecnologia terd, isoladamente, os seguintes poderes de administragdo da
Companhia:
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(i) Representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, perante terceiros
e quaisquer orgdos, reparticbes e empresas publicas federais, estaduais ou municipais, da
administrag¢do direta ou indireta;

(ii)  Desenvolver, implementar, acompanhar e avaliar estratégia tecnolégica que apoie as
metas e os objetivos comerciais da Sociedade;

(iii)  Liderar iniciativas tecnoldgicas, incluindo investigagdo e desenvolvimento de novas
tecnologias, implementagdo de novos sistemas e processos e gestdo de projetos tecnoldgicos;
(iv)  Colaborar com outros executivos para identificar oportunidades de tecnologia para
apoiar o cresci- mento e a eficiéncia da empresa;

(v)  Gerir equipes de profissionais de tecnologia, incluindo programadores de software,
engenheiros de rede e outro pessoal de tecnologia da informagéo;

(vi)  Assegurar que a infraestrutura tecnoldgica da organizagdo € segura, confidvel e
expansivel;

(vii)  Avaliar a efetividade dos controles sugeridos e/ou implementados para os processos
internos;

(viii) Assinar instrumentos contratuais em geral com terceiros, relacionados diretamente ao
seu objeto social ou quando ja previstos no Plano Anual de Negdcios da Companhia em
conjunto com o Diretor Financeiro; e

(ix)  Contratar, suspender e demitir empregados vinculados a Diretoria de Tecnologia,
observadas as politicas internas da Companhia e o orcamento aprovado.

Artigo 20. Respeitando os atos que dependem de prévia autorizagdo da Assembleia Geral, o
Diretor de Compliance, Regulatdrio e Privacidade terd, isoladamente, os seguintes poderes de
administragdo da Companhia:

(i) Representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, perante terceiros
e quaisquer orgdos, reparticbes e empresas publicas federais, estaduais ou municipais, da
administrag¢do direta ou indireta;

(ii) Desenvolver, revisar, implementar, acompanhar, avaliar e comunicar as medidas,
normas, procedimentos corporativos ou especificos que se fazem necessdrios para prevenir e
controlar os riscos envolvidos nas atividades da Sociedade e garantir o atendimento as normas
regulamentares;

(iii)  Testar e avaliar a aderéncia da Sociedade ao arcabougo legal, a regulamentagdo
infralegal, as recomendag¢des dos orgdos de supervisdo e ao Codigo de Conduta Méntore;

(iv)  Revisar e acompanhar a solugéo dos pontos levantados no relatério de descumprimento
de dispositivos legais e regulamentares elaborados pela auditoria;

(v) Definir objetivos, elaborar e revisar politicas e procedimentos relacionados ao
planejamento estratégicos de risco, a matriz de riscos, os limites de tolerédncia ao risco, plano
de respostas aos riscos;

(vi)  Monitorar o grau de aderéncia dos processos da estrutura de gerenciamento de riscos
as politicas;

(vii)  Gerenciar e tratar o Canal de Dentincias da Companhia;

(viii) Avaliar a efetividade dos controles sugeridos e/ou implementados para os processos
internos;

(ix)  Responder, diretamente ou subsidiando o trabalho de profissionais terceirizados, as
solicitagbes, questionamentos e esclarecimentos advindos dos érgéos de controle;

(x) Gerenciar, desenvolver, avaliar, acompanhar, tratar, comunicar e implementar o
Programa de Priva- cidade e demais assuntos relacionados a privacidade e protec¢do de dados
pessoais, visando o atendimento a Lei Geral de Prote¢éio de Dados Pessoais (LGPD), as
politicas, normas e procedimentos internos relacionados ao tema, e considerando o melhor
interesse da Companhia;

(xi)  Assinar instrumentos contratuais em geral com terceiros, relacionados diretamente ao
seu objeto social ou quando ja previstos no Plano Anual de Negdcios da Companhia em
conjunto com o Diretor Financeiro; e

(xii) Contratar, suspender e demitir empregados vinculados a Diretoria de Compliance,
Regulatorio e Privacidade, observadas as politicas internas da Companhia e o orcamento
aprovado.

Artigo 21. Respeitando os atos que dependem de prévia autorizagdo da Assembleia Geral, o

Diretor de Pessoas e Cultura terd, isoladamente, os seguintes poderes de administragdo da
Companhia:

Pagina 6 de 25

- Junta Comercial do Estado do Ceara
@ , Certifico registro sob o n® 7457114 em 31/03/2026 da Empresa MENTORE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, CNPJ 32343119000153 e
protocolo 260478946 - 06/03/2026. Autenticacao: 686A0349384181A631AF2734436AA10C4401D6. Edson Pereira Portela Neto - Secretéario-Geral.
Para validar este documento, acesse http://www.jucec.ce.gov.br e informe n° do protocolo 26/047.894-6 e o cédigo de seguranca N3b8 Esta copia
foi autenticada digitalmente e assinada em 31/03/2026 por Edson Pereira Portela Neto Secretario-Geral. )
= pag. 8/31

G0N FEREAA FOATELS 3D
SEERETAO B,



(i) Representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, perante terceiros
e quaisquer orgdos, reparticbes e empresas publicas federais, estaduais ou municipais, da
administrag¢do direta ou indireta;

(ii)  Desenvolver, implementar, acompanhar e avaliar politicas de contratagdo,
remuneragdo, beneficios, desligamento e sucessdo de funciondrios;

(iiif)  Implementar e manter os valores, propdsito e missdo do Méntore;

(iv)  Formular programas de treinamento e desenvolvimento para colaboradores;

(v) Gerir equipes de profissionais de recursos humanos;

(vi)  Acompanhar o ambiente organizacional, promovendo ag¢bes para engajamento e
retengdo de talentos;

(vii)  Garantir que as politicas de recursos humanos estejam alinhadas as normas trabalhistas
e regulatdrias;

(viii) Assinar instrumentos contratuais em geral com terceiros, relacionados diretamente ao
seu objeto social ou quando ja previstos no Plano Anual de Negdcios da Companhia em
conjunto com o Diretor Financeiro;

(ix)  Substituir o Diretor Presidente, em todas as suas atribuigées: (a) nas hipdteses de
incapacidade civil ou de incapacidade tempordria por motivo de saude, casos em que a
substituigcdo perdurard até o efetivo retorno do Diretor Presidente ao exercicio de suas fun¢des;
e (b) na hipdtese de falecimento, caso em que a substituigdo subsistird até que a Assembleia
de Acionistas seja convocada para deliberar sobre a elei¢éo de novo Diretor Presidente; e

(x) Contratar, suspender e demitir empregados vinculados a Diretoria de Pessoas e Cultura,
observadas as politicas internas da Companhia e o orcamento aprovado.

(vi) APROVAR, por unanimidade, a alteragdo do enderego da sede da Companhia, que passa a ser:
Avenida Santos Dumont, 6355 - Cocd, Fortaleza - CE, CEP 60.175-053.

vi.1. Em decorréncia da delibera¢do acima, o Artigo 3 do Estatuto Social da Companhia passa a

vigorar com a seguinte redagdo:

Artigo 3. A Companhia tem sua sede e foro juridico na Avenida Santos Dumont, 6355 - Cocd,
Fortaleza - CE, CEP 60.175-053, podendo abrir e fechar filiais, sucursais, escritdrios, agéncias,
depdsitos, ou estabelecimentos de qualquer natureza, no Pais ou exterior.

(vii) APROVAR, por unanimidade, a alteragdo e a consolidagdo do Estatuto Social refletindo todas as
deliberagGes constantes desta Ata, conforme descritas acima, incluindo a renumeragdo dos artigos,

conforme aplicavel, nos termos do Anexo | que integra este instrumento.

(viii) AUTORIZAR a administracdo da Companhia a adotar todas as providéncias necessarias para a

formalizagdo e arquivamento da presente deliberagao perante os érgaos competentes.

7. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Presidente franqueou a palavra para que os
presentes desta pudessem fazer uso e, como ninguém o quis, declarou por encerrada a Assembleia,
lavrando-se a presente Ata, que, lida, foi aprovada na sua integra, a unanimidade e assinada

eletronicamente pelos acionistas presentes.

8. ACIONISTAS PRESENTES: OV PARTICIPACOES LTDA., representada por Vanderson Marden

Barbosa de Aquino.]

9. A presente ata é copia auténtica da original lavrada em livro proprio arquivado na sede da
sociedade.
10. ASSINATURAS: OV PARTICIPACOES LTDA., representada por Vanderson Marden Barbosa de
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Aquino; VANDERSON MARDEN BARBOSA DE AQUINO e NARA CANDIDA PINHEIRO BONADIES.

Fortaleza/CE, 27 de fevereiro de 2026.

VANDERSON MARDEN BARBOSA DE AQUINO NARA CANDIDA PINHEIRO BONADIES
Presidente da Mesa Secretdria da Mesa

ACIONISTA:

OV PARTICIPACOES LTDA
R/p Vanderson Marden Barbosa de Aquino

Pagina 8 de 25

= Junta Comercial do Estado do Ceara

l, certifico registro sob o n°® 7457114 em 31/03/2026 da Empresa MENTORE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, CNPJ 32343119000153 e
protocolo 260478946 - 06/03/2026. Autenticacao: 686A0349384181A631AF2734436AA10C4401D6. Edson Pereira Portela Neto - Secretéario-Geral.
Para validar este documento, acesse http://www.jucec.ce.gov.br e informe n° do protocolo 26/047.894-6 e o cédigo de seguranca N3b8 Esta copia
foi autenticada digitalmente e assinada em 31/03/2026 por Edson Pereira Portela Neto Secretario-Geral.

pag. 10/31




ANEXO | — ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO

MENTORE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
CNPJ: 32.343.119/0001-53
NIRE: 23.300.053.061

ESTATUTO SOCIAL
CAPITULO | - DENOMINAGAO, DURACAO E SEDE SOCIAL

Artigo 1. A Companhia é uma instituicdo de pagamento constituida como sociedade anénima de capital
fechado e atua sob a denominac3o social de MENTORE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., sendo regida
pelo presente Estatuto Social, por eventuais acordos de acionistas arquivados em sua sede, pela Lei n?

6.404/1976 e pelas disposi¢des legais que Ihe forem aplicaveis.
Paragrafo tinico. A Companhia terd o nome fantasia MENTORE.
Artigo 2. O prazo de duragao da Companhia é indeterminado.

Artigo 3. A Companhia tem sua sede e foro juridico na Avenida Santos Dumont, 6355 - Coco, Fortaleza -
CE, CEP 60.175-053, podendo abrir e fechar filiais, sucursais, escritérios, agéncias, depdsitos, ou

estabelecimentos de qualquer natureza, no Pais ou exterior.

Paragrafo Unico. A Companhia possui as seguintes filiais: (i) uma filial localizada na cidade de Barueri,
estado de S3o Paulo, com sede na Alameda Rio Negro, n? 500, Sala 416, Condominio West Towers,
Pavimento 04, Torre 1, Alphaville Centro Industrial e Empresarial / Alphaville, CEP: 06.454-000, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 32.343.119/0002-34; e (ii) uma filial localizada na cidade de Sdo Paulo, estado de S3o
Paulo, com sede na Avenida Chedid Jaffet, n2 222, Vila Olimpia, 22 andar, Condominio Millennium Office,
CEP: 04.551-050, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 32.343.119/0003-15.

CAPITULO Il — OBJETO SOCIAL
Artigo 4. A Companhia tem como objeto social:

(i) Prestagdo do servigo de correspondente de institui¢cdes financeiras;

(ii) Atividades de cobrangas e informagdes cadastrais;

(iii) Atividades de servigos prestados principalmente as empresas;

(iv) Atividades de ensino;

(v) Exploragao de atividades de instituicdo de pagamento, na modalidade autorizada pelo banco central
do brasil, no ambito do seu préprio arranjo de pagamento ou de terceiros, que incluem, mas nao se
limitam a, a prestagdo dos seguintes servicos de pagamento: (a) disponibilizagdo de pagamento
aporte transferéncia e/ou saque de recursos mantidos em contas de pagamentos com possibilidade
de utilizacdo dos recursos aportados para transferéncia e/ou aquisicdo de produtos e servicos; (b)
execugdo ou facilitagdo de instrucdo de pagamento relacionada a servigos de pagamento inclusive

transferéncias originadas de ou destinadas a contas de pagamento; (c) gerenciamento de contas de
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pagamento detida por pessoas fisicas ou juridicas do tipo pré-paga e pds-paga; (d) gestdo do uso de
moeda eletrdnica; (e) emissdo de instrumentos de pagamento (f) execugdo de remessa de fundos;
(g) conversdo de moeda fisica ou escritural em moeda eletrénica ou vice versa; (h) outras atividades
relacionadas a prestacdo de servigo de pagamento;

(vi) Prestagdo de servigos de instituicdo de pagamento na modalidade emissor de moeda eletrbnica e na
modalidade de emissor de instrumento de pagamento pds-pago;

(vii) Desempenho de atividades pertinentes ou correlatas as mencionadas no item precedente, incluindo,
mas nao se limitando, veiculacdo de publicidade, desenvolvimento, facilitagido de comércio
eletronico e liquidagao financeira das transagdes relacionadas a determinado servigo de pagamento;
e

(viii) Participagdo, direta ou indireta, no capital social de outras sociedades brasileiras, como sdcia ou

acionista, para a consecuc¢do de seu objeto social.
CAPITULO IIl — CAPITAL SOCIAL E ACOES

Artigo 5. O capital social da Companbhia, é de RS 24.083.893,00 (vinte e quatro milhdes oitenta e trés mil
oitocentos e noventa e trés reais), dividido em 24.083.893 (vinte e quatro milhdes oitenta e trés mil
oitocentas e noventa e trés) a¢gbes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, cujas agdes encontram-

se totalmente subscritas integralizadas.

Artigo 6. A Assembleia Geral poderd, a qualquer tempo, decidir sobre o aumento do nimero de agdes
ordindrias e/ou criar acdes preferenciais de uma classe ou mais, resgataveis ou ndo, sem guardar
proporgao com as demais agles, observadas as regras do presente Estatuto e de eventual acordo de

acionistas arquivado na Companhia.

§1. Os aumentos de capital somente poderdo ser integralizados em moeda corrente nacional ou com a

utilizacdo de reservas financeiras, ndo cabendo a integralizagdo por outros meios.

8§2. A acdo é indivisivel perante a Companhia e cada agdo ordinaria confere ao seu titular o direito a um
voto nas deliberagdes das Assembleias Gerais, as quais serdo tomadas na forma da legislagdo aplicavel,

sem prejuizo do disposto neste Estatuto Social.

&§3. A propriedade de agbes presumir-se-a pela inscricdo do nome do acionista no livro de Registro das
Acdes Nominativas da Companhia. Qualquer transferéncia de acdes sera feita por meio da assinatura do

respectivo termo no livro de Transferéncia de A¢des Nominativas da Companhia.

Artigo 7. A Companhia podera aplicar lucros ou reservas no resgate ou na amortizagdo de agdes, conforme
as condigOes e os procedimentos estabelecidos pela Assembleia Geral, em observancia do disposto no
presente Estatuto e no artigo 44 da Lei n2. 6.404/76.

CAPITULO IV — DIREITO DE PREFERENCIA

Artigo 8. E assegurado aos acionistas, na proporcdo do nimero de acBes que possuirem, o direito de
preferéncia na aquisicdo das a¢des disponibilizadas a venda, pelo mesmo preco e condi¢gdes oferecidas a

outros acionistas ou a terceiros.
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§1. A oferta de agOes serd efetuada por meio de aviso por escrito do acionista vendedor a ser entregue
aos demais acionistas e a Companhia, contendo a identificagdo completa do proponente comprador,
informagdo do grupo econémico ao qual pertence, quantidade de a¢des oferecidas, preco do negdcio,

forma de pagamento e outras condi¢des da venda.

§2. Os demais acionistas deverdo informar se irdo ou ndo exercer o seu direito de preferéncia na aquisicdo
da sua parte das agdes ofertadas, no prazo de 60 (sessenta) dias apds o recebimento do aviso referido no

paragrafo anterior, sob pena de caducidade do direito de preferéncia.

CAPITULO V — ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 9. A Assembleia Geral que for convocada e instalada de acordo com a legislagdo aplicavel e as
disposicOes deste Estatuto Social tem poderes para decidir sobre todos os negdcios relativos ao objeto da

Companhia e tomar todas as resolugdes que julgar convenientes a sua defesa e desenvolvimento.

§1. A Assembleia Geral reunir-se-a ordinariamente uma vez por ano, nos 4 (quatro) meses seguintes ao

término do exercicio social, e, extraordinariamente sempre que houver necessidade.

8§2. As Assembleias Gerais poderdo ser convocadas a qualquer momento por qualquer membro da
Diretoria com a apresentacdo da pauta dos assuntos a serem tratados e apresentagdao dos documentos

pertinentes, devendo, para tanto, serem observados todos os requisitos e formalidades previstas em lei.

§3. As Assembleias Gerais, ressalvadas as exceg¢Ges previstas em lei, somente poderdo ser instaladas, em
primeira convoca¢do, com a presenca de acionistas que representem mais de 2/3 (dois tercos) do capital
social com direito a voto e, em segunda convocag¢do, com qualquer nimero, devendo o Presidente da
Assembleia abster-se de registrar qualquer deliberagdo tomada em desacordo com as disposi¢des de

Acordo de Acionistas da Companhia, se houver, na forma do artigo 118 da Lei n? 6.404/76.

8§4. As Assembleias Gerais serdo presididas pelo Diretor Presidente da Companhia ou pelo seu substituto,
ou, na auséncia de ambos, por um acionista escolhido por maioria de votos dos presentes. Ao Presidente

da Assembleia Geral cabe a escolha do Secretario.

§5. As deliberagdes da Assembleia Geral, ressalvadas as hipdteses especiais previstas em lei, deverdo ser

aprovadas por maioria absoluta dos votos presentes.

Artigo 10. Sem prejuizo das demais matérias previstas em lei, € da competéncia da Assembleia Geral:

(i) Eleger e destituir os membros do Conselho de Administracdo e, se instalado, do Conselho Fiscal;

(ii)  Fixar os honorarios globais dos membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria, assim como
a remuneragdao dos membros do Conselho Fiscal se instalado;

(iii) Aprovar o Plano Anual de Negdcios da Companhia;

(iv) Deliberar, de acordo com proposta apresentada pela Diretoria, sobre a destinagdo do lucro do
exercicio e a distribuicdo de dividendos;

(v) Deliberar sobre a abertura de filiais, sucursais, escritérios, agéncias, depdsitos, ou estabelecimentos
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de qualquer natureza da Companhia;

(vi) Aprovar a nomeacgdo ou substituicdo dos auditores independentes da Companhia;

(vii) Aprovar a aquisicdo de agdes de emissdo da Companhia, para permanéncia em tesouraria ou
cancela- mento, e posterior alienagdo, observadas as disposi¢cdes legais aplicaveis;

(viii) Autorizar a cessdo, transferéncia, licenciamento ou outorga a terceiros, de qualquer direito de
propriedade intelectual pertencente a Companhia;

(ix) Autorizar a venda, permuta, hipoteca, oneragdo ou qualquer outra forma de alienagdo, de bens
imoveis do ativo permanente da Companhia;

(x) Autorizar a venda, permuta, penhor, onerag¢do ou qualquer outra forma de alienagdo, de bens
moveis do ativo permanente da Companhia, sempre que o valor da operagdo ou de uma série de
operacdes correlatas com as mesmas partes dentro de um mesmo exercicio social superar RS
100.000,00 (cem mil reais);

(xi) Acriagdo de qualquer espécie de passivo ou obrigagdo de natureza financeira para a Companhia, por
meio de qualquer ato ou negdcio juridico, dentre os quais: contrato de mutuo, de financiamento,
emissdo de titulos de crédito e de quaisquer titulos que possam, ainda que subsidiariamente,
representar uma obrigacdo de pagamento da Companhia, em um Unico negdcio ou superior a RS
5.000.000,01 (cinco milhdes de reais e um centavo) e que ndo estejam previstas no plano de
negdcios e/ou nos orgcamentos, ressalvado que tal deliberagdo somente sera exigida caso a
Companhia possua mais de um acionista;

(xii) Deliberar sobre a alteragdao ou reforma do Estatuto da Companhia;

(xiii) Autorizar a emissdo de agdes e bonus de subscrigdo, definindo suas respectivas espécies;

(xiv) Deliberar sobre a transformagdo, incorporagdo, fusdo ou cisdo da Companhia, bem como a sua
dissolugdo e liquidagao.

(xv) Eleger o liquidante, bem como o Conselho Fiscal que devera funcionar no periodo de liquidagao; e

(xvi) Deliberar sobre a abertura de capital da Companhia e/ou oferta inicial de acdes da Companhia.
CAPITULO VI - ADMINISTRAGAO DA COMPANHIA

Artigo 11. A Companhia serd administrada pela Diretoria, eleita através de Assembleia e composta por 7
(sete) Diretores, denominados Diretor Presidente, Diretor Financeiro, Diretor de Operagdes, Diretor de
Tecnologia, Diretor de Compliance, Regulatério e Privacidade, Diretor de Pessoas e Cultura e Diretor
Comercial, pessoas naturais, residentes no Pais, acionistas ou ndo, com mandato unificado de 3 (trés)
anos, se estendendo até a investidura dos novos diretores e homologac¢ao da eleicdo pelo Banco Central
do Brasil, sendo permitidas reeleicbes. A Diretoria é o 6rgdo executivo da Companhia, cabendo-lhe
assegurar o funcionamento regular desta, tendo poderes para praticar todos e quaisquer atos relativos
aos fins sociais, exceto aqueles que, por lei ou pelo presente Estatuto Social, dependam de prévia

aprovacgado do Conselho de Administragao, se aplicavel, ou da Assembleia Geral.

8§1. A remuneragdo dos membros da Diretoria sera estabelecida pelos acionistas representando a maioria

do capital social, reunidos em Assembleia Geral.

§2. Os Diretores serdo investidos nos seus cargos mediante a assinatura, pelo diretor empossado, de
termo de posse lavrado em livro préprio, independentemente da prestacdo de caucdo, e apds a
homologagcdo de seu nome por érgdo governamental competente, quando aplicavel, bem como ao

atendimento dos requisitos legais aplicaveis.
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§3. Os Diretores estdo obrigados, sem prejuizo dos deveres e responsabilidades a eles atribuidos por lei,
a manterem reserva sobre todos os negdcios da Companhia, devendo tratar como sigilosas todas as
informagdes a que tenha acesso e que digam respeito a Companhia, seus negdcios, funciondrios,
administradores, acionistas ou contratados e prestadores de servigos, obrigando-se a usar tais

informagdes no exclusivo e melhor interesse da Companhia.

8&4. O exercicio do cargo de Diretor cessa pela destituicdo, a qualquer tempo, do titular, ou pelo término
do mandato, se ndo houver recondugao. Findo o prazo de mandato, o Diretor permanecera no exercicio

de seu cargo até a investidura do novo Diretor eleito.

§5. A renuncia se torna eficaz, em relagdo a Companhia, desde o momento em que esta conhecer da
comunicagdo escrita do renunciante, produzindo efeitos perante terceiros de boa-fé apds o seu

arquivamento no Registro Publico de Empresas Mercantis e publicagao.

§6. Um diretor podera acumular mais de uma fungdo, desde que observado o numero minimo de

diretores previsto na Lei de Sociedade por Agdes.

Artigo 12. Em caso de auséncia ou impedimento temporario do Diretor Presidente, e, caso este ndo tenha
indicado um substituto, o Diretor Presidente serd substituido pelo Diretor de Pessoas e Cultura. Na
hipotese de impedimento definitivo ou vacancia do cargo, serd imediatamente convocada a Assembleia

Geral para que seja preenchido o cargo.

Artigo 13. No caso de vacancia no cargo dos demais Diretores, serd convocada a Assembleia Geral para
preenchimento do cargo em carater definitivo até o término do mandato do respectivo cargo antes
vacante. Até a realizagdo da referida Assembleia Geral, o substituto provisério sera escolhido pelo Diretor

Presidente, dentre um dos Diretores, o qual acumulara mais de uma fungdo.

Paragrafo unico. No caso de auséncia temporaria de qualquer Diretor, este podera, com base na pauta
dos assuntos a serem tratados, manifestar seu voto por escrito antecipadamente, por meio de carta ou
fac-simile entregue ao Diretor Presidente, na data da reunido, ou ainda, por correio eletrénico

digitalmente certificado.

Artigo 14. A Diretoria reunir-se-a, na sede social da Companhia, sempre que assim exigirem os negdcios
sociais, sendo convocada pelo Diretor Presidente, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas,
ou por quais- quer Diretores, neste caso, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias. As reunides serdo
instaladas, em primeira convocagdo, com a presenca da maioria de seus membros e, em segunda

convocagdo, com qualquer numero de Diretores.

8§1. Independentemente das formalidades previstas neste Artigo, sera considerada regular a reunido a

que comparecerem todos os Diretores.

§2. As reunifes de Diretoria serdo presididas pelo Diretor Presidente, o qual devera designar o secretario

de cada reunido.
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§3. Os Diretores poderao participar e votar, inclusive antecipadamente, a distancia, por meio de telefone,
videoconferéncia, e-mail ou qualquer outro meio eletronico. O Diretor que assim participar sera
considerado presente em referida reunido. Qualquer Diretor podera indicar outro Diretor para

representd-lo em uma reunido, via procuragao.

84. As deliberagdes da Diretoria serdo tomadas por maioria absoluta dos seus membros.

Artigo 15. Compete a Diretoria a administragdao dos negdcios sociais em geral e a pratica, para tanto, de
todos os atos necessdrios ou convenientes, ressalvados aqueles para os quais seja, por lei ou pelo presente
Estatuto Social, atribuida a competéncia a Assembleia Geral. Seu poder inclui, mas ndo estdo limitados a,
entre outros, os suficientes para:

(i)  Zelar pela observancia da lei e deste Estatuto Social;

(ii) Zelar pelo cumprimento das deliberagdes tomadas nas Assembleias Gerais e nas suas proprias
reunides;

(iii) Administrar, gerir e superintender os negdcios sociais;

(iv) Supervisionar a implementagdo e assegurar o cumprimento do Plano Anual de Negdcios da
Companhia, aprovado pela Assembleia Geral.

(v) Emitir e aprovar instrugdes e regulamentos internos que julgar Uteis ou necessarios; e

(vi) Distribuir, entre seus membros, as fun¢des da administracdo da Companhia.

Artigo 16. Respeitando os atos que dependem de prévia autorizagdao da Assembleia Geral, o Diretor

Presidente ter3, isoladamente, os seguintes poderes de administragdo da Companhia:

(i) Coordenar a direcdo geral da Companhia, fixar as diretrizes gerais, assim como supervisionar as
operacgdes da Sociedade;

(ii)  Zelar pelo cumprimento de todas as diretrizes estabelecidas pela Assembleia Geral;

(iii) Convocar e presidir as reunides da Diretoria;

(iv) Coordenar as atividades dos demais Diretores, observadas as atribuicGes especificas previstas neste
Estatuto Social;

(v) Definirareparticdo das competéncias dos demais Diretores em relagdo as areas ndo especificamente
mencionadas neste Estatuto Social;

(vi) Representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, perante terceiros e quaisquer
érgdos, reparticdes e empresas publicas federais, estaduais ou municipais, da administragdo direta
ou indireta;

(vii) Outorgar procuragdes em nome da Companhia, devendo especificar os poderes conferidos;

(viii) Assinar instrumentos contratuais em geral com terceiros, relacionados diretamente ao seu objeto
social ou quando ja previstos no Plano Anual de Negdcios da Companhia;

(ix) Autorizar o ajuizamento de a¢des judiciais ou a celebragdo de acordos judiciais;

(x) Ceder, transferir, licenciar ou outorgar a terceiros, qualquer direito de propriedade intelectual
pertencente a Companhia, apds autorizagdo da Assembleia Geral;

(xi) Contratar, suspender e demitir empregados e diretores ndo estatutarios;

(xii) Representar a Companhia nas reunides de sdcios, assembleias de acionistas ou qualquer outro

férum de deliberagdo de empresas controladas, coligadas ou afiliadas, exercendo o direito a voto; e
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(xiii) Praticar todos os demais atos de gestdo ndo expressamente previstos neste artigo, observadas as

hipdteses em que o presente Estatuto exigir a deliberagdo prévia da Assembleia Geral.

Paragrafo Unico. As procuragdes para fins judiciais vigorardo pelo prazo de duracdo das respectivas agdes,

recursos e incidentes processuais.

Artigo 17. Respeitando os atos que dependem de prévia autorizagdo da Assembleia Geral, o Diretor

Financeiro terd, isoladamente, os seguintes poderes de administracdo da Companhia:

(i) Representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, perante terceiros e quaisquer
orgaos, reparticdes e empresas publicas federais, estaduais ou municipais, da administracdo direta
ou indireta;

(ii) Coordenar, administrar, dirigir e supervisionar o trabalho de todas as atividades e planejamento da
Companhia, bem como, das demais diretorias;

(iii) Abrir, movimentar e encerrar contas bancarias em nome da Companhia, firmando as respectivas
propostas, contratos e formuldrios préprios;

(iv) Receber valores, firmar recibos e dar quitagdo em nome da Companhia;

(v) Emitir, aceitar, endossar e transferir cheques, notas promissérias, duplicatas mercantis,
conhecimentos de transporte, ou quaisquer outros titulos de crédito;

(vi) Assinar instrumentos contratuais em geral com terceiros, relacionados diretamente ao seu objeto
social ou quando ja previstos no Plano Anual de Negécios da Companhia em conjunto com o Diretor
de Operagoes;

(vii) A criagdo e assinatura de qualquer espécie de passivo ou obrigacdo de natureza financeira para a
Companbhia, por meio de qualquer ato ou negécio juridico, dentre os quais, mas n3o se limitando:
contratos de mutuo, de financiamento, empréstimos, leasing bancario, emissado de titulos de crédito
e de quaisquer titulos que possam, ainda que subsidiariamente, representar uma obrigagcdo de
pagamento da Companhia, em um Unico negdcio ou contrato, ou em uma série de negdcios ou
contratos relacionados, inclusive com o uso de derivativos financeiros ou de crédito, envolvendo um
valor até o limite de RS 5.000.000,00 (cinco milh3es de reais) e que ndo estejam previstas no plano
de Negdcios e/ou nos orgamentos;

(viii) Ceder, transferir, licenciar ou outorgar a terceiros, qualquer direito de propriedade intelectual
pertencente a Companhia, apds autorizagdao da Assembleia Geral;

(ix) Vender, permutar, hipotecar, penhorar, onerar ou proceder a qualquer outra forma de alienagdo de
bens imdveis do ativo permanente da Companhia, apds autorizacdo da Assembleia Geral com
qudérum de aprovagdo minimo de % do capital social; e

(x) Contratar, suspender e demitir empregados vinculados a Diretoria Financeira, observadas as

politicas internas da Companhia e o orgamento aprovado.

Artigo 18. Respeitando os atos que dependem de prévia autorizacdo da Assembleia Geral, o Diretor de

Operagdes terd, isoladamente, os seguintes poderes de administracdao da Companhia:
(i) Representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, perante terceiros e quaisquer

érgaos, reparticdes e empresas publicas federais, estaduais ou municipais, da administracdo direta

ou indireta;
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(i) Garantir eficiéncia da operagdo comercial e seus recursos, apresentar ideias e estratégias de
crescimento, elaborar o planejamento comercial da Companhia, promover novos langamentos no
mercado;

(iii) Desenvolver planos de contingéncias para lidar com interrupgdes nas operagdes;

(iv) Assinar instrumentos contratuais em geral com terceiros, relacionados diretamente ao seu objeto
social ou quando ja previstos no Plano Anual de Negdcios da Companhia em conjunto com o Diretor
Financeiro;

(v) Gerenciar a logistica e a cadeia de fornecedores para garantir a entrega eficiente de produtos e
servigos aos clientes;

(vi) Zelar pela satisfagdo e fidelizagdo dos clientes da Companhia; e

(vii) Contratar, suspender e demitir empregados vinculados a Diretoria de Operagdes, observadas as

politicas internas da Companhia e o orgamento aprovado.

Artigo 19. Respeitando os atos que dependem de prévia autorizagdao da Assembleia Geral, o Diretor de

Tecnologia terd, isoladamente, os seguintes poderes de administracdo da Companhia:

(i) Representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, perante terceiros e quaisquer
6rgaos, reparticdes e empresas publicas federais, estaduais ou municipais, da administragao direta
ou indireta;

(ii) Desenvolver, implementar, acompanhar e avaliar estratégia tecnoldgica que apoie as metas e os
objetivos comerciais da Sociedade;

(iii) Liderar iniciativas tecnoldgicas, incluindo investigacdo e desenvolvimento de novas tecnologias,
implementagdo de novos sistemas e processos e gestao de projetos tecnolégicos;

(iv) Colaborar com outros executivos para identificar oportunidades de tecnologia para apoiar o cresci-
mento e a eficiéncia da empresa;

(v) Gerir equipes de profissionais de tecnologia, incluindo programadores de software, engenheiros de
rede e outro pessoal de tecnologia da informagao;

(vi) Assegurar que a infraestrutura tecnoldgica da organizagdo é segura, confidvel e expansivel;

(vii) Avaliar a efetividade dos controles sugeridos e/ou implementados para os processos internos;

(viii) Assinar instrumentos contratuais em geral com terceiros, relacionados diretamente ao seu objeto
social ou quando ja previstos no Plano Anual de Negdcios da Companhia em conjunto com o Diretor
Financeiro; e

(ix) Contratar, suspender e demitir empregados vinculados a Diretoria de Tecnologia, observadas as

politicas internas da Companhia e o orgamento aprovado.

Artigo 20. Respeitando os atos que dependem de prévia autorizagdao da Assembleia Geral, o Diretor de
Compliance, Regulatério e Privacidade terd, isoladamente, os seguintes poderes de administragdo da

Companbhia:

(i) Representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, perante terceiros e quaisquer
orgaos, reparticoes e empresas publicas federais, estaduais ou municipais, da administragdo direta
ou indireta;

(ii) Desenvolver, revisar, implementar, acompanhar, avaliar e comunicar as medidas, normas,
procedimentos corporativos ou especificos que se fazem necessarios para prevenir e controlar os

riscos envolvidos nas atividades da Sociedade e garantir o atendimento as normas regulamentares;
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(iii) Testar e avaliar a aderéncia da Sociedade ao arcabougo legal, a regulamentacdo infralegal, as
recomendagbes dos 6rgdos de supervisdo e ao Codigo de Conduta Méntore;

(iv) Revisar e acompanhar a solugdo dos pontos levantados no relatério de descumprimento de
dispositivos legais e regulamentares elaborados pela auditoria;

(v) Definir objetivos, elaborar e revisar politicas e procedimentos relacionados ao planejamento
estratégicos de risco, a matriz de riscos, os limites de tolerancia ao risco, plano de respostas aos
riscos;

(vi) Monitorar o grau de aderéncia dos processos da estrutura de gerenciamento de riscos as politicas;

(vii) Gerenciar e tratar o Canal de Denuncias da Companhia;

(viii) Avaliar a efetividade dos controles sugeridos e/ou implementados para os processos internos;

(ix) Responder, diretamente ou subsidiando o trabalho de profissionais terceirizados, as solicitagdes,
questionamentos e esclarecimentos advindos dos drgdos de controle;

(x) Gerenciar, desenvolver, avaliar, acompanhar, tratar, comunicar e implementar o Programa de Priva-
cidade e demais assuntos relacionados a privacidade e protegdao de dados pessoais, visando o
atendimento a Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD), as politicas, normas e procedimentos
internos relacionados ao tema, e considerando o melhor interesse da Companhia;

(xi) Assinar instrumentos contratuais em geral com terceiros, relacionados diretamente ao seu objeto
social ou quando ja previstos no Plano Anual de Negdcios da Companhia em conjunto com o Diretor
Financeiro; e

(xii) Contratar, suspender e demitir empregados vinculados a Diretoria de Compliance, Regulatdrio e

Privacidade, observadas as politicas internas da Companhia e o orgamento aprovado.

Artigo 21. Respeitando os atos que dependem de prévia autorizagdo da Assembleia Geral, o Diretor de

Pessoas e Cultura terd, isoladamente, os seguintes poderes de administracdo da Companhia:

(i) Representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, perante terceiros e quaisquer
oérgdos, reparticdes e empresas publicas federais, estaduais ou municipais, da administragdo direta
ou indireta;

(ii) Desenvolver, implementar, acompanhar e avaliar politicas de contratacdo, remuneracao, beneficios,
desligamento e sucessdo de funcionarios;

(iii) Implementar e manter os valores, propdsito e missdo do Méntore;

(iv) Formular programas de treinamento e desenvolvimento para colaboradores;

(v) Gerir equipes de profissionais de recursos humanos;

(vi) Acompanhar o ambiente organizacional, promovendo ag¢des para engajamento e retengdo de
talentos;

(vii) Garantir que as politicas de recursos humanos estejam alinhadas as normas trabalhistas e
regulatodrias;

(viii) Assinar instrumentos contratuais em geral com terceiros, relacionados diretamente ao seu objeto
social ou quando ja previstos no Plano Anual de Negdcios da Companhia em conjunto com o Diretor
Financeiro;

(ix) Substituir o Diretor Presidente, em todas as suas atribui¢Ges: (a) nas hipdteses de incapacidade civil
ou de incapacidade temporaria por motivo de saude, casos em que a substituicdo perdurara até o
efetivo retorno do Diretor Presidente ao exercicio de suas fungdes; e (b) na hipdtese de falecimento,
caso em que a substituicdo subsistird até que a Assembleia de Acionistas seja convocada para

deliberar sobre a eleicdo de novo Diretor Presidente; e
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(x) Contratar, suspender e demitir empregados vinculados a Diretoria de Pessoas e Cultura, observadas

as politicas internas da Companhia e o orgamento aprovado.

Artigo 22. Respeitando os atos que dependem de prévia autorizagdao da Assembleia Geral, o Diretor

Comercial tera, isoladamente, os seguintes poderes de administragdo da Companhia:

(i) Representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, perante terceiros e quaisquer
érgaos, reparticoes e empresas publicas federais, estaduais ou municipais, da administragao direta
ou indireta;

(ii) Planejar, desenvolver, implementar e acompanhar as estratégias comerciais da Companhia,
incluindo politicas de vendas, expansdo de mercado e desenvolvimento de novos negdcios;

(iii) Prospectar, negociar e desenvolver oportunidades comerciais, parcerias estratégicas, aliangas
comerciais e relacionamento com clientes, visando o crescimento sustentavel da Companhia;

(iv) Elaborar, propor e acompanhar metas comerciais, indicadores de desempenho, politicas de
precificacdo e estratégias de receita, em alinhamento com o Plano Anual de Negdcios da Companhia;

(v) Zelar pela manutengdo, desenvolvimento e fidelizagdo da carteira de clientes da Companhia,
assegurando a qualidade do relacionamento comercial;

(vi) Coordenar, supervisionar e gerir as atividades das equipes comerciais, incluindo definicdo de
diretrizes, acompanhamento de resultados e gestdo de desempenho;

(vii) Assinar instrumentos contratuais em geral com terceiros, relacionados diretamente ao seu objeto
social ou quando ja previstos no Plano Anual de Negécios da Companhia em conjunto com o Diretor
Financeiro; e

(viii) Contratar, suspender e demitir empregados vinculados a Diretoria Comercial, observadas as politicas

internas da Companhia e o orgamento aprovado.

CAPITULO VII — DO COMITE DE ANALISE INTERNA

Artigo 23. O Comité de Analise Interna, 6rgdo ndo administrativo da Companhia, sera composto de 3 (trés)
a 5 (cinco) membros de reconhecida competéncia técnica, sendo 1 (um) designado coordenador,

nomeados e destituiveis pela Diretoria da Sociedade, com mandato por tempo indeterminado.

§1. S3o atribuicdes do Comité de Analise Interna, além das previstas em lei ou regulamento:

(i) Implementar a estrutura de gerenciamento continuo de riscos capaz de identificar, mensurar, avaliar,
monitorar, reportar, controlar e mitigar os seguintes riscos: (a) risco operacional; (b) risco de liquidez;
(c) risco de crédito; e (d) demais riscos a que a Companhia esteja exposta de forma relevante;

(ii) Recomendar a Diretoria qual a entidade a ser contratada para a prestag¢do dos servigos de auditoria
independente e a respectiva remuneragdo, bem como a sua substituicdo;

(iii) Revisar as demonstra¢des contabeis, inclusive notas explicativas, relatérios da administracdo e
relatério da auditoria independente;

(iv) Avaliar a efetividade das auditorias independentes e a interna, inclusive quanto a verificagdo do
cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Sociedade, além de regulamentos e
cdodigos internos;

(v) Avaliar o cumprimento, pela Diretoria da Sociedade, das recomendacgdes feitas pelos auditores

independentes ou internos, bem como recomendar a Assembleia Geral a resolugdo de eventuais
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conflitos entre os auditores externos e a Diretoria;

(vi) Estabelecer e divulgar procedimentos para recepgdo e tratamento de informagdes acerca do
descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Sociedade, além de regulamentos e
codigos internos, inclusive com previsdao de procedimentos especificos para protegdao do prestador
da informacgao e da sua confidencialidade;

(vii) Recomendar a Diretoria da Sociedade corre¢do ou aprimoramento de politicas, praticas e
procedimentos identificados no ambito de suas atribuigdes;

(viii) Reunir-se, no minimo, trimestralmente, com a Diretoria da Sociedade e auditorias independente e
interna;

(ix) Elaborar, ao final dos semestres findos em 30 de junho e 31 de dezembro, documento denominado
Relatério do Comité de Analise Interna contendo, no minimo: (a) as atividades exercidas no periodo;
(b) descricdo das recomendagdes apresentadas a diretoria; (c) descrigdo de outros servigos prestados
pelo auditor independente, ou por firma em rede, para a institui¢cdo; (d) descricdo das situagdes nas
quais existam divergéncias significativas entre a administragdio da companhia, os auditores
independentes e o comité em relagcdo as demonstragGes financeiras da companhia; (e) avaliacdo da
efetividade dos sistemas de controle interno da Companhia; (f) avaliagdo da efetividade das
auditorias independente e interna; e (g) avaliagdo da qualidade das demonstrages financeiras
relativas aos respectivos periodos, com énfase na aplicagdo das praticas contabeis adotadas no Brasil,
com descrigdo das deficiéncias detectadas;

(x) Verificar, por ocasido de suas reunides, o cumprimento de suas recomendacgdes e/ou esclarecimentos
as suas indagacgdes, inclusive no que se refere ao planejamento dos respectivos trabalhos de
auditoria, formalizando em Atas os conteudos de tais encontros; e,

(xi) Estabelecer as regras operacionais para o seu funcionamento.

8§2. Os membros do Comité de Andlise Interna poderdo ser destituidos pela Diretoria da Sociedade a
qualquer tempo durante a vigéncia do seu mandato, nos casos de conflito de interesse, descumprimento
das obrigagdes inerentes ao seu cargo ou caso venha a apresentar desempenho aquém daquele esperado

pela Companhia.

§3. A fungcdo de membro do Comité de Andlise Interna é indelegavel.

84. As deliberagdes do Comité de Andlise Interna serdao tomadas pela maioria de seus membros.

CAPITULO VIII — DO COMITE DE ESTRATEGIA

Artigo 24. O Comité de Estratégia, 6rgdo ndo administrativo da Companhia, serda composto de 3 (trés) a 5

(cinco) membros de reconhecida competéncia técnica, sendo 1 (um) designado coordenador, nomeados

e destituiveis pela Diretoria da Sociedade, com mandato por tempo indeterminado.

§1. S3o atribuicdes do Comité de Estratégia, além das previstas em lei ou regulamento:

(i) Conduzir e avaliar os planos estratégicos da Sociedade, analisando os diferentes cendrios de
desenvolvimento em que assentam e a implementacado nos diferentes mercados e atividades em que

a Sociedade atua;

(ii)  Emitir pareceres ou recomendagdes sobre os temas de sua competéncia;
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(iii) Recomendar a contratagdo de consultores externos;

(iv) Conduzir o processo de planejamento estratégico e propor a tese de investimentos em conjunto com
a Diretoria estabelecida para a criagdo de valor no curto, médio e longo prazo;

(v) Analisar os projetos de investimento, desinvestimento, fusdo, aquisi¢do e reestruturagdo de negdcios
de valor significativo, no quadro da estratégia da Sociedade;

(vi) Acompanhar as aliangas estratégicas celebradas pela Sociedade e as agdes concretas dai decorrentes,
no quadro da estratégia da Sociedade;

(vii) Acompanhar, em articulagdo com o Comité de Analise Interna, as politicas de gestdo e controlo de
risco, nomeadamente os riscos estratégicos e de negdcio;

(viii) Acompanhar os contextos regulatérios em que a Sociedade tem atividade, avaliando o risco
regulatdrio da Sociedade e o impacto previsivel nos resultados da empresa;

(ix) Acompanhar e aconselhar o processo de defini¢do dos indicadores de gestdo da Sociedade de forma
articulada;

(x) Analisar a performance da Sociedade, usando as ferramentas adequadas para o efeito,
nomeadamente em termos de métricas de avaliacdo, relatérios preparados pelos 6rgédos de controle
de gestdo e estratégia da Sociedade;

(xi) Realizar benchmarking da performance da Sociedade face as empresas de topo do setor e as
melhores praticas internacionais comparaveis;

(xii) Avaliar a competitividade do portfdlio de negdcios da Sociedade em termos de areas de atividade e
geografias; e,

(xiii) Monitorar a execugdo e os resultados dos grandes projetos de investimento.

§2. Os membros do Comité de Estratégia poderdo ser destituidos pela Diretoria da Sociedade a qualquer
tempo durante a vigéncia do seu mandato, nos casos de conflito de interesse, descumprimento das
obrigagGes inerentes ao seu cargo ou caso venha a apresentar desempenho aquém daquele esperado pela

Companbhia.

§3. A fungdo de membro do Comité de Estratégia é indelegavel.

84. As deliberagdes do Comité de Estratégia serdo tomadas pela maioria de seus membros.

CAPITULO IX — DO COMITE DE COMPLIANCE

Artigo 25. O Comité de Compliance, érgdo ndo administrativo da Companhia, sera composto de 3 (trés) a
5 (cinco) membros de reconhecida competéncia técnica, sendo 1 (um) designado coordenador, nomeados

e destituiveis pela Diretoria da Sociedade, com mandato por tempo indeterminado.

8§1. S3o atribuicdes do Comité de Compliance, além das previstas em lei ou regulamento:

(i) Desenvolver, implementar, acompanhar, avaliar e comunicar as medidas, normas, procedimentos
corporativos ou especificos que se fazem necessdrios para prevenir e controlar os riscos envolvidos
nas atividades da Sociedade e garantir o atendimento as normas regulamentares;

(ii) Testar e avaliar a aderéncia da Sociedade ao arcabouco legal, a regulamentacdo infralegal, as
recomendagbes dos 6rgdos de supervisdo e ao Codigo de Conduta Méntore;

(iii) Prestar suporte a Diretoria a respeito da observancia pela instituicdo ao arcabougo legal, a
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regulamentacao infralegal, as recomendag¢des dos 6rgdos de supervisdo e ao Cédigo de Conduta
Méntore, inclusive mantendo-os informados sobre as atualizagdes relevantes em relagdo a tais itens;

(iv) Revisar e acompanhar a solugdo dos pontos levantados no relatério de descumprimento de
dispositivos legais e regulamentares elaborados pela auditoria;

(v) Definir objetivos, elaborar e revisar politicas e procedimentos relacionados ao planejamento
estratégicos de risco, a matriz de riscos, os limites de tolerancia ao risco, plano de respostas aos riscos;

(vi) Monitorar o grau de aderéncia dos processos da estrutura de gerenciamento de riscos as politicas;

(vii) Opinar e prestar esclarecimentos a Diretoria e a Assembleia sobre o gerenciamento de riscos, quando
solicitado, fazendo as recomendac¢des que entender como necessarias;

(viii) Receber as denuncias encaminhadas diretamente ao Comité de Compliance pelo denunciante ou
através de qualquer outro setor, direcionando-as a area técnica competente para coleta dos
esclarecimentos necessarios;

(ix) Revisar periodicamente os normativos referentes a integridade e recomendar a Diretoria eventuais
alteragdes no Cédigo de Conduta e nas demais politicas;

(x) Avaliar a efetividade dos controles sugeridos e/ou implementados para os processos internos; e,

(xi) Responder, diretamente ou subsidiando o trabalho de profissionais terceirizados, as solicitagdes,

questionamentos e esclarecimentos advindos dos drgdos de controle.

§2. Os membros do Comité de Compliance poderao ser destituidos pela Diretoria da Sociedade a qualquer
tempo durante a vigéncia do seu mandato, nos casos de conflito de interesse, descumprimento das
obrigagdes inerentes ao seu cargo ou caso venha a apresentar desempenho aquém daquele esperado pela

Companbhia.

§3. A fungdo de membro do Comité de Compliance é indelegavel.

8§4. As deliberagdes do Comité de Compliance serdo tomadas pela maioria de seus membros.

CAPITULO X — DO COMITE DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

Artigo 26. O Comité de Seguranca e Privacidade, 6rgdo ndo administrativo da Companhia, sera composto
de 3 (trés) a 5 (cinco) membros de reconhecida competéncia técnica, sendo 1 (um) designado

coordenador, nomeados e destituiveis Diretoria da Sociedade, com mandato por tempo indeterminado.

8§1. S3o atribuicdes do Comité de Seguranca e Protecdo de Dados, além das previstas em lei ou

regulamento:

(i)  Tratar todos os assuntos relacionados a Seguran¢a da Companhia;

(ii) Implementar, acompanhar, avaliar e propor alteragdes nas politicas internas da Companhia e de suas
normas complementares;

(iii) Assessorar a Diretoria na definicdo e monitoramento do plano de desenvolvimento da governanga
corporativa;

(iv) Instituir Equipe de Pronta Resposta a Incidentes Operacionais (EPRIO);

(v) Propor o conhecimento das praticas mais modernas e adequadas afetas a seguranca corporativa,
bem como compartilhar informacgdes sobre novas tecnologias, produtos, ameacgas, vulnerabilidades,

gerenciamento de risco, politicas de seguranga e outras atividades relativas a seguranga corporativa
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com entes publicos e/ou privados;

(vi) Comunicar e capacitar a estrutura organizacional quanto a importancia de atender os objetivos e
requisitos legais relacionados a seguranga da Companhia;

(vii) Apoiar a Diretoria em assuntos relacionados a privacidade e prote¢do de dados pessoais, visando o
atendimento a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (“LGPD”), as politicas, normas e
procedimentos internos relacionados ao tema, e considerando o melhor interesse da Companhia;

(viii) Examinar, com imparcialidade, as ocorréncias que |lhe forem apresentadas para deliberagdo;

(ix) Apreciar e emitir, periodicamente, pareceres sobre os indicativos gerados pelo Programa de
Privacidade;

(x) Conduzir autoavaliagdes periddicas das suas atividades e do Programa de Privacidade, buscando
identificar possibilidades de aperfeicoamento, mitiga¢do de riscos e melhoria continua;

(xi) Avaliar os projetos da Companhia que envolvam o tratamento de dados pessoais cujos riscos foram
mensurados como “altos” ou “muito altos”, recomendar e apoiar no escalonamento e/ou
implementagdo das medidas mitigadoras para os riscos identificados e recomendar pela continuidade
ou ndo destes projetos, quando aplicavel;

(xii) Supervisionar o cumprimento das politicas e procedimentos que tratem sobre o tema de prote¢do de
dados na Companhia, por seus colaboradores e parceiros externos, visando manter um nivel
adequado de conformidade com as legislagdes nacionais e internacionais que tratem sobre o tema;

(xiii) Supervisionar as a¢Bes de conscientizagdo dos colaboradores, incluindo, mas ndo se limitando, ao
envio de comunicagdes e a realizagdo de treinamentos em relagdo as politicas e procedimentos
internos, assim como as regras e boas praticas que tratem sobre o tema de privacidade e protegdo
de dados;

(xiv) Discutir e opinar sobre a contratacdo de terceiros que terdo acesso a dados pessoais detidos pela
Companhia, quer de oficio, quer mediante provoca¢do, de acordo com os critérios e diretrizes
internas estabelecidas; e

(xv) Avaliar, quando provocado, os Relatérios de Impacto a Protegdao de Dados Pessoais (“RIPD”) e sugerir

alteragOes que sejam necessarias para adequacgdo do risco ao aceitavel pela Companhia.

§2. Os membros do Comité de Seguranca e Privacidade poderdo ser destituidos pelo Diretor Presidente a
qualquer tempo durante a vigéncia do seu mandato, nos casos de conflito de interesse, descumprimento
das obrigagdes inerentes ao seu cargo ou caso venha a apresentar desempenho aquém daquele esperado
pela Companhia.

§3. A fungdo de membro do Comité de Segurancga e Privacidade é indelegavel.

84. As deliberagdes do Comité de Seguranca e Privacidade serdao tomadas pela maioria de seus membros.
CAPITULO XI — OUVIDORIA

Artigo 27. A Companhia terd uma Ouvidoria, composta por um Ouvidor, o qual sera nomeado por maioria

simples pela Diretoria, dentre pessoas que preencham as condigdes e requisitos minimos para garantir seu

bom funcionamento, devendo ter aptiddo em temas relacionados a ética, aos direitos e defesa do

consumidor e a media¢do de conflitos, com mandato de 36 (trinta e seis) meses, sendo permitida a

reeleicdo.
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§1. S3o atribui¢cdes da Ouvidoria:

(i)  Prestar atendimento de ultima instancia as demandas dos clientes e usuarios de produtos e servigos
que nao tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento primario da Companhia;

(i)  Atuar como canal de comunicagdo entre a Companhia e os clientes e usuarios de seus produtos e
servigos, inclusive na mediagdo de conflitos; e

(iii) Informar a Diretoria a respeito das atividades de Ouvidoria.

§2. A Ouvidoria contara com condi¢des adequadas para seu funcionamento, bem como para que sua

atuagdo seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isengao.

§3. E assegurado o acesso da Ouvidoria as informacSes necessarias para a elaboracdo de resposta
adequada as reclamagdes recebidas, com total apoio administrativo, podendo requisitar informacgdes e

documentos para o exercicio de suas atividades no cumprimento de suas atribuigdes.
Artigo 28. As atribuigdes da Ouvidoria abrangem as seguintes atividades:

(i)  Zelar pela observancia das normas legais e regulamentares relativas aos direitos do consumidor e de
atuar como canal de comunicagdo entre a Companhia, os clientes e usuarios de produtos e servigos,
inclusive na mediagado de conflitos;

(ii) Atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos clientes
e usuarios de produtos e servigcos da Companhia;

(iii) Prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos demandantes acerca do andamento de suas
demandas e das providéncias adotadas, informando o prazo previsto para resposta;

(iv) Informar aos demandantes o prazo previsto para resposta final, o qual ndo pode ultrapassar 10 (dez)
dias Uteis;

(v) Encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos demandantes até o prazo informado no inciso
(iv) acima;

(vi) Manter a Diretoria da Companhia, informado sobre os problemas e deficiéncias detectados no
cumprimento de suas atribui¢cdes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos administradores
da Companhia para soluciona-los; e

(vii) Elaborar e encaminhar a auditoria interna, ao Comité de Auditoria e a Diretoria da Companhia,
conforme aplicavel, ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca das

atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no cumprimento de suas atribuicdes.
Paragrafo unico. A Diretoria pode destituir o Ouvidor a qualquer tempo (i) durante a vigéncia de seu
mandato; (ii) caso descumpra as atribui¢gdes previstas neste Capitulo e as atividades atribuidas neste no
Estatuto Social da Companhia; ou (iii) caso tenha a apresentar desempenho aquém daquele esperado
pela Diretoria.

CAPITULO XIl — EXERCICIO SOCIAL E LUCROS

Artigo 29. O exercicio social terd a dura¢do de 12 (doze) meses, coincidindo com o ano civil, iniciando ao

dia 12 de janeiro e terminando ao dia 31 de dezembro de cada ano. A 30 de junho e 31 de dezembro de
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cada ano, a Diretoria fard elaborar as demonstragdes financeiras previstas em lei, observadas as normas

entdo vigentes, as quais compreenderdo a proposta de destinagdo do lucro do exercicio.

Paragrafo unico. Na elaboracdo das demonstragdes financeiras serdao adotadas praticas e principios

contdbeis baseados em normas técnicas originarias de organismos profissionais autorizados em lei.

Artigo 30. O lucro liqguido do exercicio é o resultado do exercicio depois de deduzidos os prejuizos
acumulados, a provisdao para o Imposto de Renda e apds as participagdes eventualmente atribuidas na
forma do artigo 190 da Lei n? 6.404/76.

81. Do lucro liquido do exercicio 5% (cinco por cento) serdo aplicados na constituicdo da reserva legal, a

qual ndo excederd de 20% (vinte por cento) do capital social.

§2. A Assembleia Geral poder3, por proposta da Diretoria, destinar para a “reserva de incentivos fiscais” a
parcela do lucro liqguido decorrente de doag¢des ou subvengdes governamentais para investimentos, que

podera ser excluida da base de calculo do dividendo obrigatdrio.

§3. O saldo do lucro liquido serd ajustado na forma do artigo 202 da Lei n2 6.404/76, e 50% (cinquenta por
cento) do saldo ajustado descontado dos valores destinados a “reserva de incentivos fiscais” serdo

atribuidos ao pagamento do dividendo obrigatdrio.

Artigo 31. A Companhia pagara o dividendo das agdes a pessoa que, na data da Assembleia Geral que

aprovar a distribuicdo do dividendo, estiver inscrita como proprietdria ou usufrutuaria da agao.

Paragrafo unico. Os dividendos ndo reclamados no prazo de 3 (trés) anos, contados da deliberagdo do ato

que autorizou sua distribuicdo, prescreverdo em favor da Companhia.

Artigo 32. A Companhia devera levantar balangos semestrais e poderd levantar também, balancgos
trimestrais ou mensais, e declarar, por deliberagcdo da Assembleia Geral, dividendos a conta de lucros
apurados nesses balancos e/ou de juros sobre o capital préprio, tudo sempre por conta do total a ser

distribuido ao término do respectivo exercicio social, observadas as limitagdes previstas em lei.
8§1. A Assembleia Geral podera declarar e determinar o pagamento de dividendos intermediarios, a conta
de lucros apurados em balangos intermedidrios ou de reservas de lucros existentes no ultimo balango

anual.

§2. A Assembleia Geral podera determinar montante a ser creditado ou pago aos acionistas, a titulo de

juros sobre o capital préprio, de acordo com o artigo 92, da Lei n? 9.249/95, alterado pela Lei n2 9.430/96.

&3. Os dividendos intercalares ou intermedidrios e os juros sobre o capital préprio deverdao ser sempre

imputados ao dividendo obrigatério.

CAPITULO XIII - DA LIQUIDACAO
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Artigo 33. A Companhia entrara em liquidacdo nos casos legais, competindo a Assembleia Geral

estabelecer a forma de liquidagdo e nomear o liquidante.
Artigo 34. Nos casos omissos ou duvidosos aplicar-se-ao as disposi¢des legais vigentes.

CAPITULO XIV — DO REEMBOLSO
Artigo 35. Em caso de recesso, o valor do reembolso serd igual ao valor do patrimonio liquido das agdes
apurado de acordo com o ultimo balango aprovado pela Assembleia Geral, observadas as demais
disposi¢Ges legais aplicaveis.

CAPITULO XV — RESOLUGAO DE CONTROVERSIAS

Artigo 36. O presente Estatuto Social e todos os aspectos da relagdo juridica estabelecida por ele serdao

regidos e interpretados pelas leis da Republica Federativa do Brasil

Artigo 37. Toda e qualquer controvérsia decorrente ou relacionada ao presente contrato sera resolvida no
Foro de Fortaleza, estado do Ceara.

CAPITULO XVI - DISPOSICOES FINAIS
Artigo 38. Nos casos omissos ou duvidosos aplicar-se-ao as disposi¢des legais vigentes.

Artigo 39. A Companhia deverd observar eventuais acordos de acionistas arquivados em sua sede,
devendo a Diretoria abster-se de langar transferéncias ou onera¢des de a¢des a qualquer titulo, e o
presidente da Assembleia Geral e das reunides do Conselho de Administracdo devera abster-se de

computar votos contrarios aos termos de referidos acordos de acionistas, nos termos da lei.

Fortaleza/CE, 27 de fevereiro de 2026.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO CEARA
Registro Digital

Documento Principal

Identificacdo do Processo

Numero do Protocolo |Numero do Processo Mdédulo Integrador Data

26/047.894-6 CEP2600097556 06/03/2026

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome Data Assinatura
264.890.798-01 ANDRE MARCUSSO NEIVA 27/03/2026 12:15:10
Assinado utilizando assinaturas avancgadas g ub 1T

018.305.223-45 CARLOS ATALIBA MARQUES DUARTE 30/03/2026 14:53:59
Assinado utilizando assinatura qualificada

334.999.998-03 GABRIEL STIEVANO GIANNONI 27/03/2026 11:05:03
Assinado utilizando assinaturas avancgadas g ub Im

456.682.803-49 JOSE ORLANDO BELCHIOR RIBEIRO FILHO 30/03/2026 11:36:28
Assinado utilizando assinaturas avancadas g ub 1T

056.714.573-51 NAYARA SALES MEDEIROS 31/03/2026 08:37:19
Assinado utilizando assinaturas avancgadas g ub Im

663.067.953-91 VANDERSON MARDEN BARBOSA DE AQUINO 30/03/2026 16:15:04

Assinado utilizando assinatura qualificada
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado do Ceara

Secretaria de Estado da Fazenda do Estado do Ceara

Junta Comercial do Estado do Ceara

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa MENTORE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, de CNPJ
32.343.119/0001-53 e protocolado sob o numero 26/047.894-6 em 06/03/2026, encontra-se registrado na Junta
Comercial sob o nUmero 7457114, em 31/03/2026. O ato foi deferido eletronicamente pelo examinador Haroldo
Fernandes Moreira.

Certifica o registro, o Secretério_Geral, Edson Pereira Portela Neto. Para sua validagdo, devera ser acessado o sitio
eletrébnico do Portal de Servicos / Vaidar Documentos (https://portal servicos.jucec.ce.gov.br/Portal/pages/
imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o nUmero de protocolo e chave de seguranca.

Capa de Processo
Assinante(s)

CPF Nome Data Assinatura
334.999.998-03 GABRIEL STIEVANO GIANNONI 27/03/2026
Assinado utilizando naturas avancadas g-vb B
018.305.223-45 CARLOS ATALIBA MARQUES DUARTE 30/03/2026 14:53:53
Assinado utilizando assinatura qualificada Autoridade Certificadora SERPRORFBvV5
456.682.803-49 JOSE ORLANDO BELCHIOR RIBEIRO  30/03/2026

FILHO
Assinado utilizando naturas avancgadas g-vb pL
663.067.953-91 VANDERSON MARDEN BARBOSA DE  30/03/2026 16:14:55

AQUINO
Assinado utilizando assinatura qualificada Autoridade Certificadora SERPRORFBvV5
264.890.798-01 ANDRE MARCUSSO NEIVA 27/03/2026
Assinado utilizando naturas avancadas g-vb pL
056.714.573-51 NAYARA SALES MEDEIROS 31/03/2026
Assinado utilizando assinaturas avangadas g vb m

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucec informando o
numero do protocolo 26/047.894-6.
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado do Ceara

Secretaria de Estado da Fazenda do Estado do Ceara

Junta Comercial do Estado do Ceara

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Documento Principal

Assinante(s)

CPF Nome Data Assinatura
456.682.803-49 JOSE ORLANDO BELCHIOR RIBEIRO  30/03/2026

FILHO
Assinado utilizando assinaturas avangadas g vb m
663.067.953-91 VANDERSON MARDEN BARBOSA DE  30/03/2026 16:15:04

AQUINO
Assinado utilizando assinatura qualificada Autoridade Certificadora SERPRORFBV5
264.890.798-01 ANDRE MARCUSSO NEIVA 27/03/2026
Assinado utilizando assinaturas avangadas g vb m
056.714.573-51 NAYARA SALES MEDEIROS 31/03/2026
Assinado utilizando assinaturas avancadas g vb m
334.999.998-03 GABRIEL STIEVANO GIANNONI 27/03/2026
Assinado utilizando assinaturas avangadas g vb L
018.305.223-45 CARLOS ATALIBA MARQUES DUARTE 30/03/2026 14:53:59
Assinado utilizando assinatura qualificada Autoridade Certificadora SERPRORFBvV5

Data deinicio dos efeitos do registro (art. 36, Lei 8.934/1994): 31/03/2026

Documento assinado €eletronicamente por Haroldo Fernandes Moreira, Servidor(a) Publico(a), em
31/03/2026, as 08:37.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucec informando o
numero do protocolo 26/047.894-6.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO CEARA
Registro Digital

O ato foi assinado digitalmente por :

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome

026.055.413-80 EDSON PEREIRA PORTELA NETO

Fortaleza. terca-feira, 31 de margo de 2026
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