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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAÚ
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIÊNCIA DE CONCILIAÇÃO

PROCEDIMEMOADMINISTRATIVO

NúrrnrodeAtendimentD: 25.03.CIW.(1)1.(XX)SF:1)1

Rechnunte: Maria [b Fátima Pereira Da Silva, CNPJ/CPF: 9:1).592.72387, Endereço: Rua 22, na 419, Bairro:
&reissati I, Cidade: MaramnaúCE, CEP: 61«XM70, Tekfore: (88) 9927CF38q3.

Rechnuch: Ccxnpnhia &Ma eEwc>to do Ceará, CNPJ: 07. 010.108CI1)1/57 Endeleço: Rua [bsemkn©aior Lauro
Nc8Leira, W 151), SFx)pNru RiwnaE Bairro: Papiw, Cklacb: Fortaleza<3E, CEP: &)176185.

n\ Am 23 cÉakxil cb 2025 às (DIM, na sala cb aLHiênda do Prm1 Munid®l de Maramnaú, Órgão da Prefeitura Munidfü de
Marmnaú, plante o mrüliaior Antonio Jmé De Vauoncelm Silva, mmparemrarn a Ente edamante adma
qualificaia, e a pefxxta da fmte edamaia, a sra.Alire Rit»iro Lirna Morais, in«;rita no CPF cb nc) 027.279.26324, esta nrn
fxmenç,a virtual.

/Uwta a aLU#ldaefawHaüafnlawa a fnde edamarrte, estaretteramteímos da inidaldutefx(xmu)airninistMivo.

Fxu+tala a fnlawa a prefxxta da «npma edamab, esta infcyma qLe, em r%pcsta à solicWo feita fnla Sra. Ana Alvn
Buena eb Nasdrrento fx)r rreio ck) fxxmso cb n' da NA n' 25.03.am.cl)1.m%301, analisamos o histórim de

mrwmo e vertfiamm qLe as tatum qLmtionaias foam geíaias pla diferença entre as leitura reais apmentalas em
mmpo f»lo hkir&netro obaarxio ao nmm aonograma mensal de faturamento. Salientamos que a média do hidrôrTwtrr)
anteüor e hkirômetro atual sh mmfntíveis. Vertfimmm em nmso sistema que não fx)we «)llc@o do wviço cb
vertiação cb mnsumo, sugeHmos que cliente solicite o referkk) uwiço, terxio em vista qLe usa vistoHa arn teste de
vmmento. Duta forma, r%uttamm qm a arüli= cb m6umo mlsiste inidalrrente na ©alüaçâ) da ©ferkiavisttatécnim

pr rreio cb fnxxiirrento cb vertfic@) cb msumo mdkio, o qual é aiotaio rn uso cú fatura ebvaias, cmb é
ealüaia vistoria mn testescbva7an»rlk>, no intutk)cbtentarcbteciar se a musa do aurrento ck) mtsumdVduryeapxack)
ti mkxrak)fxy abum pn)k#ma na irstalag-m hklráulims e abítar os ruwnsáveis para que provkbndem o WInrto,
mm rmsáHo. Paoubt) laIo, wiarmmm qm a mnpnhia não tem r%fx)nsakilidacb sobre as instala@ internas dm
imóveis cb um dbdes, haja vista we teBas as instal«fm cb água a jLsante do ponto de entrega são efetuaias às
exf»nsas ck) L8uário, k»m mno sua mmwaçâ).

/nb\

De acxxdo mm a ruoluçâodaARCE -/Wnda Reguladaa de ServiÇDS Públim$ [blegadm do Estaio cb Ceará, artigo 157,
tanscrttoak»ko:

Art 157 - é de r%ponsakildab do usuário a abquçãotécni(n e a seguranl,a das instalaçx~ns internas da unkM usuáha,

situabsaém do fx)ntocbenüw dou cb mbta.

fnrágrafo únim - O fxestack)r cb serv@ não nrá mfx)nsável, airxia qu tenha fx(x=dido vistaia, fx)r darm musat:>s a
mu)aouk»nscbmrerrtes cbcWettmnninstalaçfm internado usuáHo, ou cb sua má utiWo.

Inftymam%qLe mfaturn 012CE5 a 032025 mn mvolum« 1214/13 m3r%fmtivamente, jáseen«xüamfaturaim nrn
o volume cb rrenor% do que 2x a mâiia anteNor <bmnsumo (10 m3x2- 20 m)

[b«b já, na aimmo$àdisFXBi®) rma outrwwiaruirrentw,sermário foG em rmsm mnaiscbaterxiirrento.

\J' FawttaJa a fnlawa IDvarrente a Ente auk)ra, wta inkxma que mWuaadimrdar wm o aurrento dm faturas, fx)is moram
af»rns 3 fmxw aluttas no imã/eI, qm rm f»rícxio ck) ano, quarxio mais cim/e, há emrnmia de água, ma qm em
va cb diminuir mvalormfaturxi% já aumer«arxb injustificaiarTwrte. Porfim, solicita uma vistaia nas insta@shdráulims
ktuna cb imóvd e veda$o ck> hklüvWroparatirar quai«wdüvkias que eHsta.

vl/ '"'--';:„„i1, ,A,=,@i„„„„=He1, JM;1:59#o / ;5;1-;90 Y; 08óo 275
Endereço: Rua 04> N'’ 370, Bairro: Jereissati 1, Maracanaú – CE, CEP: 61.900-350.
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%6&$1ÍIADOR,

/Vrboe4mo, ediuutkk) ooHeto desta demarxb durante o ato, as fnrtu não formaüm acordo. ContLdo, foi solidtaio
fnla fnla fnrte ©damante, a realkação cb vistaia no imóvel, k»m mno a vertfWo do hkirfyTwtrt) fnra qLe em
aLxiiênda futura fxBsaserapesentaia uma fxxsível uma fXDgxtacbamrdo.

Pelo presente, mlabno nova audiênda cb mrüliaç,ão pra o dia 21 cb maio de a)25 às (Bh(X), fiarx:b cbste já
notiicaiasr»ste ato as part% admaqualtficaias fnrasefazerem fx%ent« a aLxiiêrüavindOura.

O pmentetewn cb audiêMacbmldliação foi lkio,terxio afmtmmnmnMo e uma cx»aerrhgLeaoinal do ato.

Naia mais havendo atrat% deLhw fmen@rrMaapíuente aLxiêndacbmrüliação.

SegLe o linkda fxóximaaudiênda: hr y

JCh-qC)v

MarmnaúYCE, 23 cbakxil cb 2025.
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Antonio JM de Vasconwb Silva
CcxrdliaiaPrmn Maramnaú
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Qb{ Ü%b' w%, hL'.;,?~A ç-itu<k
MaNa [b Fátima P«eira DaSiMa (Redamante)

PRESENÇA VIRTUAL
AlireRik»iro LimaMaais(Preposta)

Com®nhiadeÁgua e Esgoto do Ceará (Redamab)

\\J


