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Conversa do whatzhApp com +553 85 S56538-4273.1Txt o Emanca
1970172023 11:32 - As mensagens e As ligacdes sio protegidas com a cripe@grafia fﬂ
de ponta a ponta & Ticam somente entre vorLk & o: participantes desta con By

H;T mesma o WhatsApp pode Té-Tas ou ouvi-Tas. Togue para saber majis.
1

5 11&?

01/2023 11:32 - +%55 BS 9698-4273: *Luis Rodrigues - Odontologia Maracanmau®:

ola Aline, s:gu; O numero para quitachs de pendénciae |
(31% 9 3326-5019

19,/01 /2023 15%:46 - Aline Palhano: obrigada

19/01/2023 16:35% - +55 35 9698-4273: *MENSAGEM AUTOMATICA®

Seu atendimento foi finalizado. Caso possamos ajudar em algo mais, retornar
cohtato. Caso esteja tudo ok, favor responder a mensagem. [

20/01/72023 17:56 - Aline Falhano: IMG-202301:0-wAd005.ipg (armguivo anexado)
20/01/2023 17:56 - +55 85 9698-4273: 01a _Aline Palhaco._, Ticamos felizes em
1he atender| seja bem vindef{a) a Clinica Amor Saude de Maracanad.

Por agui, podemos The auxiliar com:

' -Digite *1¥ Pars sgendamento de consultas, Teedbacks ou dividas
Lpigite Y Para orcamento & resuTtados de exames laboratoriais
Digite *3* Para odontologia J 7

bigite *4% Para confirmaclo de um atendiments ji agendado

7  para agendamento de consulta medica, utilize o aplicativo do Cartao de TODDS

atraves Tink: httgs:fﬁ1ﬁnktr.tef peartaodetodos,
Cazn prefira nos 1 gar. poderd urtilizar os telefones: 3014 0OEOB, 3014 6955,

3014 5853 ou 3014 F7EA. ) _

20/01/2023 17156 - 455 8BS 9698-4273: O que mais gueremos ver € o seu SORRISO

SAUDAVEL & FELIZ - L

*parcele sey tratamento cdontologico em ate 24x no carnel® ®

“Carmé sujeito a analise de creditol =
20012023 17:57 - Aline Palhano: Foi pago agora ja pode confirmar o endaments
20/01/2023 17:57 - +55 B5 9698-4273; Nao entendi, digite *o numero® referente a
uma das opches acima, por Tavor, Apds, serd sncaminhade para um dé Nossos
atendentes.

20/01/2023 17:58 - Aline Palhano: Descupe & pra enviar pro Luiz do call-center
guu- faz o agendamento odontologico B - )

0/01/2023 17:58 - +55 85 9698-4273: Nao entendi, digite *o numerp" referente a
uma das opgbes acima, por Tavor. Apos, sera encaminhade para um de nossos
atendentes. )

20/01/2023% 18:10 = +55 85 9638-4273: *Lurs Eduardo®:

*amorSaude Maracanau®

Boa tarde! Tudo bem?

‘e chamo *Luis Eduapds* & frat The auxiliar nesse atendimento.
cbrigado por aguardar]

20012023 1B: - +55 85 9698-47273: *Luis Eduardo®:

Irei encaminha-lo (a) ap setor responsavel, um momento i )
21/01/2023 03:00 - +55 25 9698~4273: *Luis Rodrigues - Odontologizs Maracanau™:

Bom dia, confirmado |

23/01/2023 09:48 - 455 85 9658-4273: *MENSAGEM AUTOMATICA®

seu atendimento foi finalizado. Caso possamos ;judar em algo mais, retormar
contato. Caso esteja tudo ok, Favor responder a mensagem. ;
23/02/2027 09:27 - +55 85 9698-4273: *Luis Rodrigues - Odontologia Maracanau®:

ola Aline, tudo bem 7 = =
Podemas confirmar sua manutengio pars amanhd 7

informamos que quem atendera serd o Dr Matheus, pois a Dra Beatriz nio esta mais
atendendo manutengBes, somente como dentista clinfco. ok 7 ;
249272023 10:04 - Alvne Palhano: Valha | Estou frustrads com esse sistema da
elinica, eu j& passel pord dentistaz & no fim Fice ainda mais lsige com relacao
ao meu tratamente, enfim vou Ficar ateé benﬂinarfgq nag fria adiantar e comegar
tude de npove am Uma outra clinica, mas por empatia en ndo dIndicaria essa
clinica com esse sistema para alguem . A
2470272023 10:05 - +55 80 S6958-4473: *Luis ﬁﬁdrigues - odontologia Maracanai®:
Pigina
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Conversa do whatsipp com +55 &5 9693-4273.txt ‘:-IIH' E
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Entendo; pedimos desculpss diante mao., QJ \:

24/0Z2/2023 10:06 — +55 85 9698-4273: *Luis Rodriguss - Odontologia Maracarkgs: {j?h
MImY

A Dra Beatriz atende nas segunda-feira come Dentista Clinice, posso estar
abrindo uma excessdc e pedinde para ela The atender, vocé consegu estar vindo na
sagunda-feira 7

Ei?DIIIDEE 10:14 = Aline Palhanc: Nio essa proxima segunda eu trabalho sd estou
Tivre na segunda dia 6,ne entante pra ndo perder a consulta desse més tem algum
horario disponivel pra agora pela mankd?

24/02/2023 10:14 - alirie PaThano: Se tiver eu chego ja af

24/02/2023 10:15 - Aline Palhanc: Ou o primeire hordric da tarde de hoje?
280273023 10:17 - +55 BS 969E-4273: *Luis Rodrigues - Ddoptologia Maracanau®;

L]

Temas sim
24/02/2023 10:18

+55 B5 980E-4273: *Luis Rodrigues - Odontolegia Maracapal®:

Pode estar vindo pode estar vindo agora pela manhd )
24/02/2023 10:18 - +55 BS 9698-4273: *Luis Rodrigues - Odontologia Maracanal®:

Ou as 13hrs da tarde, o horario que commegamos & funcionar novamente ,
2470272023 13:31 - hiine Palhano: Ocorreu um imprevisto agui &gora ndo vou poder
ir , deixa pro dia & mesmo 1 horario

24/G2/2023 14:21 - +55 85 9698-4273: *Luis Rodrigues - Odontologia Maracanad®:

ok, confirmado na segunda-feira as 9hrs
24/02,/2023 14:43 - Aline Palhano: ok! Muite obrigada : .
24/02/2023 14:54 - 455 85 9698-4273: *Luis Rodrigues - Odontologia Maracanad®:

Por nada ;)

240272023 14:54 - 455 85 S698-4273: *MENSAGEM AUTOMATICAY

sey atendiments fol Firalizado. Easnuﬂggsamds ajudar em alge mais, retornar
contato. Casc esteia tudo ok, Favor ‘responder a mensagem. []

04,/05/2023 11451 - +55 &5 5658-4273; *Luis Rodrigues - Odontoleogia Maracanau®:

Bom dia Aline, tudo bem 7T

Por conta do #EF{HdD néoc estarencs atendendo manutangﬁEE nesta segunda-faira.
Syl manutencis fol automaticamerte remarcada para proxima segunda-feira com a
Dra Beatriz, ok T

06/03/2023 15:51 - «55 85 969B8-4273: *MENSAGEM ALTOMATICA®

Seu atendimento fod finalizado. Case possamos ajudar em alge mais, retornar
contato. Caso esteja tudo ok, favor HED responder a mensagem. I

06/03/2023 16:11 - Aline Palhano: Come assim Tinalizado?. .
Q6/03/2023 16:11 - 455 85 9E08-4773: 0la _Aline Pathago._, Ficamos felizes am
1he stender! = .

Sseja bem vindofa) mo AmorSaldde

Fara ﬂua1 Unidade vocé deseja atendimento? Digite o *NUMERSY que corresponda a
Unidage desejada’

*1%- pdrda MARACANAL
#2%- para MARANGUAPE ’
D7/03/2023 10:16 - +55 85 9698-42731 "Luis Rodrigues

odontologia Maracanal®:

Bom dia, Finalizade somente o atendimento
07/03/2023 10:16 = +55 B5% 9698-4273: *Luis Hodrigues

Ddentolegia Maracanao®:

Mag o tratamento )
ﬂ?,.'ﬂ],-"lﬂl"l 14:4% =« L55 BS QR9R-4273: TLuA S Hndﬁgue!.

Odontolegia Marscanall®:

A;udq am E1Eﬂ mais 7
0 ,."{IEJEEI'.23 7:09 = 45% BES QF9E-4273: *Luis ?.cl-dl—ig'l..IEE-

Odentologia Maracanag®:

por falta de contato estarel encerrando o atendimento por agui. Surgindo
qualquer duvida, & s4 chamar

L ahrm&n, gte majsl
07/03/2023 17:09 - 455 85 9698-4271: MENSAGEM AUTOMATICA®
Fagina
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Conversa do whatsapp com +55 85 9698-4273.txt * Ty
Seu atendimento foi finalizade. Caso possamos ajudar em algo mails, re
contato. Caso esteja tudo ok, Favor respandsr ‘4 mensagsm. 0O
13/03/2023 D8:55 - +55 85 9698-4273: *Luis Rodrigues - Odontologia Mar

ola aline, tude bem 7
Sua manutencas esta prevista para HOJE com a Dra Beatriz, podemos confirmar 7
13/03/2023 10:52 - +55 85 9698-4273: *Luis Rodrigues - Odontologia Maracanao®:

Podemos confirmar 7

13/03/2023 10:57 - Alime Palhano: Qual o Gltime hordrio |

13/03,/2023 10:57 - Aline Palhano: 7

13/03/2023 11:27 - +55 B5 9698-4273: *Luis Rodrigues - odontologia Maracanad®:

as 1&:30hrs
13/03/2023 11:33 - Aline Palhanc: Td bom vou tentar chegar a tempo
13/03/2023 14:22 - +55 85 9698-4273: *Luis Rodrigues - Odontologia Maracanail®:

Ok, estaremos no aguardo |

13/03/2023 14:22 - 455 85 9698-4273: *MENSAGEM AUTOMATICA®

Seu atendimento foi finalizado. Caso possamos ajudar em algoe majs, retarpar
contato. Caso esteja tudo ok, Favor NAD responder a mensagem. [I

24/03/2023 14:47 - +55 B5 9698-4373: *Luis Rodrigues - Ddontologia Maracanau®:

o¥a Aline, tudo bem 7 1 , !
Sua manutencan asta prevista para amenhd com a Dra Beatrmz podemos confimar 7
287032023 1745 = #5355 83 9698-4273: “Luis Rodrigues — Odontologia Maracanau®:

Podemos confimmar 7
A/03 202 250 - Aline Palkano: Sim
2570372023 0B:49 - +55 85 9698-4273: *Luis Rodrigues - Odontologia Maracapai™;

Majo dia

25/03/2023 0B:50
2570372023 08:50
2570372023 DB151

4

Aline Palhang: MBo € mais 9:007
Aline Palhano: Eu j& estou. agui
455 BS 9698-4273: *Luis Rodrigues - Odontoiogia Maracanau®:

Perddo, mensagem enviada a cutro destinatario )
EEKDHJiDEE 08:51 - +55 B5 9698-4773: TLuis Rodrigues - Odontoiogia Maracanad®:

E =im, a bra ja esta atendendo |

2570372023 0B:51 - Aline Palhano: Tudo bemll

27/03/2023 14:46 - +55 B85 9658-4273: "MENSAGEM AUTOMATICA® !

Sel atendimento foi finalizado. Casoc possamos ajudar em algo mais, retornar
contatp. Casc esteja tudo ok, Tavar respander a mensagem. [

DE/OAF2023F 1105 = +55 85 963B8-4273: *Luis Rodrigues - Odontologia Maracarai®:

O1a Talita, tudc bem 7 O .

Sua menutencac de contencgdo esta previsca para amanhd, porem devido ao Teriado,
NAD TEREMOS ATEWDIMENTOD nesta SEXTA-FEIRA E SABADO, retornaremos na
SEGUNDA-FEIRA em horarioc normal.

Desejamos um otimo Final de semanz.

Amorsadde Mzracanad 0

06/04/2023 11:10 - Aline Palhano: Ok| Dbrigada

06/04/2023 14:43 - 55 B 969E8-4273: *MENSAGEM AUTOMATICA®

Seu atendimento foi finalizado. Caso possamos ajudar em algo mais, retornar
contato. Caso estejs tudo ok, favor NMAO responder a mensagem. 0 )
21/04/2023 16331 - +55 85 9698-4273: *Luis Rodrigues - Odontolegia Maracanad®:

ola eline; tudo bem 7
Passando para informar gue & Dra Bestriz nBo atenderd algunz meses na nossa
urnidade, por motivos de sagde a mesma salicitou pars gue Tosse encerrado &5
agendas, para gue podesse se tratar & se recuperar. :
Diante m8o informamos que o Dr Matheus estard atendendo os pacientes da
raofissional.
1/04/2023 16232 - +55 8% 9698-4273: *Luis Rodrigues - Cdontologia Maracanad™:

Fodemos confirmar sua manutencdo para amanhd com o Dr @
Pagina 3
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Conversa do whatslpp com +55% 35 9698-42731.txnt » Epen b
41/04/2023 16:58 - Aline Palhano: Eu lamente muitissime nac ser com ethl éﬂ:ar 4y jﬂ
sando passads pra um & pré outro & muito eseressantel E frustante _Po Br a
agendado pra terca feira ¥ Ja gue nic ser passada pra outro? c'ﬂ"
21/04 /2043 17:01 - Aline Palhano: *ja que vou ser passada pra outro MLt

21,/04/2023 17101 = Aldine Palhano: 0
22/04/2023 09:51 - +55 85 9698-4273: "Luis Rodrigues - Ddontologia Maracanau®:

Nas tergas-feiras ndo temos profissionais stendendo, somente na segunda e
gquinta.

22/04,/2023 09:51 - +55 85 969E-4273: *Luis Rodrigues - Odontelogia Maracanad™:

Pois nas sextas e sabados € o Dr Matheus 2 3
22,/04/2023 09:51 - Aline Palhano: Sexta entio mo primeiro harario
22/04/3023 09351 - +55 85 9698-4273: *Luis Rodrigues - Odontologia Maracanad®:

ok, remarcado |

26,/04/2023 17:13 - +55 85 9698-4273: "MENSAGEM AUTOMATICA™

Leu atendimento fol finalizado, Caso possamos ajudar em algo mais, retornar
contato,. Casc esteia tudo ok, favor responder a4 mensagem. [ ‘
7/04 /2023 14:53 - +55 85 96593-4273: *Luis Rodrigues - Ddontologia Maracanau™:

014, tudo bem 7 O
Sua manutencao asta prevista para amanhi com. a Dr Matheus, podemos confirmar 7

Lembrando gque nosso atendimento é por ordem de chegada de 9hrs as 1léhrs, ok |
ZBS04 /3073 05:35 - Aline Palhans: 5im .
2E04 72023 08:13 - +55 B 9698-4773: *luis Rodrigues - Odontologia Maracanau™:

Ok, confirmado ) ) )
28/04/2023 10:17 - +55 85 9698-4273: *Luis Rodrigues - Odontoliogia Maracanau®:

0la Talita, tude bem 7 O

Sua manutencio de contenclo esta prevista para amanhi com a Dr Matheus, podemos
confimmar 7T

Lembrando que nosso arendimento & por ordem ds chegada de Bhrs ao meie dia, ok |
28/04/2023 11:11 - Aline Palhano: N&s! Pg j& confirmei um compromissc mas pode
ser pra proxima sexta? ; .
78/04/2023 14:13 - +55 BS 9698-4273: “Luis Rodrigues - Odontologia Maracapau®:

¢ Dr atenderd nesta segunda-feira de Bhrs ao mefo dia, comsegue estar vindo 7
28/0472023 15:33 - Aline Palhapo: No Feriada?777 - ,
28/04/2023 15:41 - +55 B5 9638-4273: *Luis Rodrigues - Odontologia Maracanad™:

Exats, de Bhsr ap meio dia ) )

280472023 15:47 - Aline Palhano: Talvez | no entante € mals certeza na sexta
pa nac me programei financeiramente pra segunda. Mas na sexta da certinho.
Entio porfaver s& tivar um horario na sexta-Teira ficarei grata. .
EEIG*IEGZE OB:56 - +55 BS 9598-4273: *Luis Rodrigues - Odontologia Maracanau™:

Tuds bem, remarcads para sexta-feira

29/04/2023 09:34 - +55 85 9638-4273: *MENSAGEM AUTOMATICA™

sey atendiments foi Finalizado. Caso possamos ajudar em aigo mais, retornar
cobtato, Caso esteja tuds ok, Favor responder a mensagem. [ 4
04/05/2023 16:18 = +55 85 9698-4273: *Luis Rodrigues - Odonhtolegia Maracanau®:

old TALITA SARA , tudo bem 7 [l

Sua manutencas de contencdo estava prevista para amanhd com & Dra Matheus,
podemos condimmar 7 g ) I
04/05/2023 16:47 - Aline Palhano: Me descupel Mais uma vez Nag vai da =)
D4/05/2023 17:03 - 455 85 9698-4273: "Luis Rodrigues - odortologia Maracanau®:

Tudo bem, remarcamos para este sabado 7

D9/05 /2023 09:40 - S8 85 0895-4273: *MENSAGEM AUTOMATTCA®

seu atendimento foi fFinalizado. cuﬁaﬂggssnmui ajudar em algo mais, retornar
cOntato. Case esteja tudo ok, favor respander a mensagem. 0 -
19/05/2023 14:53 - +55 BS 9698-4273; * pdontologia Maracanal/Maranguape®:

Pagina 4
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£9/04 /2024 14:48 - As mensagens e as igacdes sdo protegidas com a cri gra ia g:
de ponta a ponta & Ticam somente entre un:q:e e 05 perticipantes desta co Ii

Nem mesms o WhatsApp pode Té-las ou ouvi=las. Togue para saber mais.

2970472024 14:48 -

29/04 /2044 14148 - +55 8% 9150-4056: PTT-20240429-WAOD14A .opus Ea.r'quhru anexado

29/04/2044 14151 - +55 85 9150-4056: PTT=20240429-WA0015 . .0pus (arquive anexado)

29/04/2024 14:54 - +55 55 9150-4056: IMG-20240429-wa0018.jpg (arguive anexado)

29,04 /2024 14:54 +55 BE Q1E0-4056: PTT-~20240429-WA0D16 . opus Carguive amexado)

29/C4/3024 14:55 - 455 85 9130-40%6: Clinica Imagil

Rua 17, N°32 (85) 958546-1552

29 ﬂ431ﬁ24 15:00 - +55 85 9150-40%36: Teticiaverissimo_norenhaBhotmail.com

E?,.I"ﬂ-ﬂ..l"ii}iq 15300 - +55 35 9150-4056: o e-mail da nossa implanto

29/04 /2024 15159 - Aline Palhano: Bem, comd eu Falei , eu comece! o tratamento

21 na clinica, e eu tinha os dentes, esses Toram retirados por pedide da

médica que a clinica contratou. E agora ey tenho que aFcar com & prejuizo. MNao

era pra clinica se résponsabilir?ou seja de qualquer forma a clinica ganha e eu

fice com pre%u1ru g muito Tamertdvel 11111

2970472024 1 - Allne PaThano: Erustrantel ||

29,/04 /2024 18:10 - +55 &5 9150-4056: Irei me reunir com 85 dentistas

espacialistas em tratamento orto com extragdo de pré-molares, pois o Or. lann

ndc & especialista na drea, apds nos estudarmos e entendermos o seu casa lhe
e contato novamente, Reforco o nosso compromi S50 Bm r'EEu'I vEr Sda 57 tual;aﬂ Jamais

nossos dentistas irae prejudicar os seus pacientes, a intencao sempre € de

d-E‘i:rti Tos satisfeitos. Em breve retormd contdto com = senhora. Terha uma boa

ﬂ?fﬂ5£2ﬂ14 16:40 - +55 85 9150-4056: Boa Tarde Aline, tudo bem? Vou te
encaminhar & guia para vocé refazer ssu kit orto atualizado na Imagil, ocnde voca
havia feito o primeiro. Dessa forma, os dentistas conseguirdo estudar o seu caso
com base no tratatamento atual. NEo ss preccups, vocé NAD arcard com nenbum
:ustn desses exames, vou The dar a guin gue The insenta do pagameto na clinica
i1, Basta apenas marcar € realizar.
GEI S/2024 16:53 - +55 85 9150-4056: TMG-20240502-waDD12.jpg (arguive anexado)
02/05,2024 16:57 - +55% 85 9150-4056: <Midia oCultas
DZ/05/72024 18:46 - Aline Palhano: nuil
G205 /2024 18:46 - Aline Palhano: Muitissime obrigada
03/05/2024 09:18 - 455 3% 9150-4056: Magina, estamds & disposiciEn
2606/2024 10:23 - Aline PaThano: OTa bom dia | twdo béemy alguma posicac do mau
case T Me dé uma previsac, do guanto devo esperar por uma posigho
26/DB 2024 12:24 - Aline Palhano: 77777
260872024 12:28 = 455 &5 -9150-4056: Boa tarde, desculpe pela demora
EE;’QE;"IDH 12:30 - 455 85 9150-4056: E gue nossas mensagens s30 apagadas
ventemente, poderia nos atualizar sobre o seu case? Mensagem editadas

36335;3n34 12350 = Alijnme Palhano: FTT-20240626-WADD14 .opus (arguive anexado)

_ PR/OR/Z074 12:52 - 455 B5 S150-4056: Um momento
26/06/2024 12:57 - +55 BE 9150-4056: Esse nosso chat estiard se encerrande agora
as 13h, voce poderia por favor encaminhar esse audio para © nesso chat

di sponi vel gue estaremos The auxiliando da melhor Forma.

EE;EEIEGE¢ 12:58 = +55 BS 9150-4056: 013, care paciants

gis5u harario de atendimento neste chat & somente de BhDQ as 13h00 de SEGUNDA A
BADD.

Para dar continuidade ac seu atendimento, basta clicar no Tink abaixo, que VOCE
serd redirecionado ap nosso chat dispopivel:

Efﬁgéjéégg.TE{Hessage{EKTFvDSHEEEEHl

2 line Palhane: null .
OLf07 /2024 10:10 - Alimne Palhanc: Porfavor @ urgente a duvida
QLAO7/2024 10:11

Aline Palhano: null
Q1/07 /2024 10:11 - 55 85 9150-4056: Bom dia, como posso ajudar?
OL/07 /2024 10112 - aline Palhana: PTT- iﬂl#ﬂ?ﬂl‘ﬁﬁﬂﬂﬂﬂ opus (arguivo anexado)
0170772024 10:12

Aline Falkano: null
pLAGF 2024 10:15%

Aline Palhano: null
01L/07 /2024 10:17 - +55 85 9150-4056: Estamos verificando juntamente com &
clinica
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Conversa do whatsApp com +55 §5 BBOB-3374.txT = EE
01/10/2024 09:37 - As mensagens e as ligagBes sdo protegidas com a cripte ja F
tde ponta a2 ponta & ficam somente entre wocd e os participantes desta co rsa . =~
WNem mesmo o whatsApp pode 18-Tas ou ouvi-las. Togue para saber mais. 1,] "
DL/10/2024 D9:37 - Aline Palhanc: ©7 bom dias Q‘P e
0171072024 05:38 - Aline Palhano: Tamires por gentileza m&'ﬂ*
01/10/2024 09:39 - Aline Palhano: Sou Aline

01/10/2024 10:32 - Aline Palhano: 0

01/10/2024 10333 - +55 85 B808-3374: Bom dia, Tamires se ancontra em reunido em

outra umidade, quer delxdr algum recado?

assim aue ela chega eu passo pra ela.

01/10/2024 10:40 - Aline Palhano: Por gentileza peca pra ela me Tigar 889338811

s preciso de uma posiclo. .

01/10/2024 10:4%6 - +55 B BEDE-3374: Dk, assim que ela chegar avisol

Q7 /10/2024 09:11 - Aline Palhano: 014! Bom dia , sou Aline, ainda estou no

a?unrdn de uma posicac da Tamires.

97 /10/2024 09:13 - Aline Palhamo: Estou tentando ter paciéncia ¢ Fazer o meu

meihor em resolver pacificamente com a prépria elinica .

a7 /1072024 09:15 - Aldne Pathano: No entanto enguanto a clinica ganha tempo...

Eu perco tempo &+ com isso meu problema wai ficando pior. 13 estou a 3 meses

sem buscar um tratamento esperando ums posicho,

07/10,/2024 09:18 - Aline Palhano: Ent@oc se dentro dessa semana &u nao receber

nenhuma resposta £ vou ter fazer um B.0. & da entrada no Procon.

07/10/3044 09120 - Al9ne Palhano: alinegenamendes@gmail.com

Esse & meu e-mail ?ra gu receber meu prontuario ) ) _

07 /10/2024 09121 - Aline Palhano: Eu estou cansada de ficar indo a1 pra falar

spbre o meu assunto & o Templ passando 2

07 /10/2024 09:27 - Aline Palhano: Eu lamento muito . .

Mas, infelimiente eu me sinte muite Frustrada com os prejuizos dentarios gue

adaud at,

u?ﬁlnf1n14 09:52 - Aline Palhano: Lembrande QUE:mesme eu ja tenha falado gue nao

quero mais receber Tratamento na clinica, por razdes thm %a. Taladas continuam
creditands & mensalidade,

Q7/10/2074 15:51 - +55 ES BEOS-3374: Boa tarde, j& passe! seu caso para nossa
erente, Ela entrarda em contato com woce,

3?}1&{2&24 15:32 - Aline Palhano: Muitissimo abrigada &stou no aguardo

07/10/2024 15:39 - +55 B B80E-3374:! Pronto, quanto a iss50 eu posso l1he ajudar|
Para o cancelamento do plano voce wvai ter que entrar em CONTALO Com & COrretora
pele E-mail: CANCELAMENTDODENTALVIDAS.COM.BR, informar seus dados & o motivo do
cance] amento. i

07 /10,2024 15:41 - Aline Palhano: ..... E & Tamires wai entrar em contato

C a

0?313;1014 15:44 - Aline Palhano: Sou sente dissoc no entanto QUErD primeiro
resolver meuy assunto ¥ .

07/10/2024 15:44 - Aline Palhano: ¥ ciente )

07/10/2024 15:45 - Aline Palhano: Cim guem estou falando por gentileza?

07 /1072024 15:47 - +55 B5 BBOB-3374: Pronto, estou lhe informands pra senhora
ezxtar ciente a maneira de cancelamento.

D7 /102074 15:4% - Aline Palhang: Pronto estou informando pro {a ) sechoria J
gue gostaria de Falar com a4 Tamlres 2.

ﬂ?flgfluzd 15:51 - Alihe Palhano: Peca por gentileza pra &la entrar am atato
comi go

lﬂflgf!ﬂz4 15:02 - +55 B5 BA0B-3374: Boa tarde Aline;

armlisamos junts a direcio da clinica & temos as seguintes opcbes para resolucao
do sEu caso

{1} reanbolso dos waloras
{2) reexscufio do servico
(33 oferta de outro tipo de tratamento gue possa melhor te atender. 4
17/12/2024 16:55 - Aline Palharo: Boa tardel Desculpe a demora em responger.
Entendn que & (1) € muito vidvel pra a clinica me da o reembolso & eu ma virar
com os problemas gque adguiri sob as mice de profissionais gue ful submetida ai
na ¢linica ., mas pars mim nao &l Visto que esTou Com problemas complexos e
ra gnvalve cuzto majores. y )
%%ﬂ}tﬂMG e ja estou frustrada e decepcionada com o tratamento gue racebi & :
clinica ndo desejo passar de novo .MAS SE ...a (3) me fornecer um prﬂfisg1ﬂga
cirurgido buccmaxilofacial gualificade e experiente que me trate e me oriente
do comego até o fim do tratamento Eu;ﬁ‘ﬁ1tn1% reskecucac de tratamento na
agina
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Conversa do whatsApp com +55 85 B808-3374.txt i‘ ) r
clinica. 'llﬂq -
08/01/2025 11:19 - Aline Palhano: Bem dia, Algumz posicho? ‘7?3 é?
08/01/2025 11:39 - Aline Pathano: Estou aguardando ) i -
09/01/2025 17:0% - Aline Palhano: Boa tarde! Precisc de tma pesigio ih:
15/07/2025 14174 - 455 85 ES08-3374: Bos rarde Aline: MUNICTY

Aralisamss junto a direcio da clinica & temos as seguintes opgoes para resolucio
oo £8u CESO

1% reembolso dos valores

2) ressecucao do servico

1) oferta de outro tipo de tratamento gue possa melhor te atender.

15/01/2025 14:26 - +55 85 8808-3374: 0la Aline, como j& informado essas s3o as
cpgoes gue 3 clinica estd The disponibilizando.

pagina 2
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Eu, Aline Silve Mendes Palhano, de CPF 642516 343-68, alego que ﬁ%ﬁ M'Lﬁ"l"":‘
determinados fatos descritos sao verdadeiros. Eu me considerava dentuga e so queria
ter um sorriso bonito. A primeira profissional pela qual passal me Informou que eu ndo
tinha espago o suficiante com relagio aos dentes, 8 que au precizaria extrair 4 dentes,
& aszim eu concedi. Essa profissional saiu e flquel aos cuidados de outra profissional.
Ma terceira profissional comecei a fazer reclamacdes com respeito 48 mudancas de
profissionals com frequéncia. Visto qua & natural que cada profiasional tenha uma
metadologia diferente, a coordenadora, como resposta, me ofentou gque au nao
deveria me preocupar pois os profissionais tinham acesso ao meu kit, & gue ia dar tudo
certo. O tempo passou, & no decorrer dela ful exposta a radiagéo 6 vezes para realizar
novos kits e exames solicitados. Assim, comegaram minhas frustragdes, pois aos
poucos sentia que os desconforios aumentavam, assim como minhas reclamagoes as
quatro coordenadoras que astavam na clinica.

<o gy

Hoje me encontro com muitos danos. Algum deles sao.
-Ainda nao foram fechados os espagos deixados pelos dantas ratirados.
-0 dente torto que eu desejava cormigir no inicie continua torto,

-Minha mastigagao teve significativa piora, pola nao consige abrir confortavelments a
boca para coOmer.

-Nao consigo mastigar com agilidade por sentir dor, além do alimanto se alojar nos
EsSpacos.

-Preciso escolher com qual lado da boca irei mastigar, Dos dois lados au tenho aspago.
D canino dolado esquerdo estd sem guia (sem encaixe adequado), 0 que causa
desconforto & deagaste.

-Minha mandibula salta alto e faz barulho simplesmente ao mover a cabega de um lado
para outro, mesmo gue a boca esteja fechada, o gue acontece até mesmo de forma
aleatoria.

-A0 simplasmanta angolir saliva escuto e sinto um impacto nos dois cuvidos.

-Quando ndo estou mastigando precisoe escolher como vou descansar os dantes, pois
ga fico com a boca fechada, visto que adquiri bruxismo ao decorrer desse tratamento,
meau canino bata no dente Inferior. Se encotho deixar 8 boca entreaberta, preciso
sustentar & parte de baixo com a lingua apoiada no céu da boca e fico cansada. Em
contraponto, se fecho a boca apolando os dentes de cima nos dentes de baixo, causo
pressio e sinto dor de cabeca.
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-Agora tenho retragéio de gengiva e mobilidade. * by
=Dor no céu da boca ao mastigar alimentos densos.
g q‘q,‘,

-Passei g sentir dor de cabega nos dols lados da testa, 45 vazas apanas eam um ladao,

em especial no esquerdo. Também sinto dor ao redor dos olhos e bastante cansago
fnos musculos da face,

Inevitavelmenta, me sentindo aflita e frustrada com toda essa situagio, me
senti cobaia de ensaio por ter sido passada de méo em mio, pardide tempo e
racuraos, a scabar com um resuliado extremameante inzatisfatdrio. Fico muito narnosa
e envergonhada por estar nassa situacio. Algumas passoas gqua conhago iniciaram o
tratamento depois de mim e estdo satisfeitas, e eu, com minhas frustragdes, evito falar
sobre o assunto. Muitas vezes duranta a noite perco o sono pensando nos meus
problamas dentarios, @ me arrependo por ter sido tio tola de ndo ter me aceitado do
jaito gue eu simplesmeante era.

Por ultimo, passei pelas orentagdes do Dr, Jan, que me alertou que meu
problema era simples, mas que se tomou complexo & delicado. Ele sugeriu um
implante nos espagos e posteriormente alinhar os dentes e ndo mexer neles depois
dizso. A Dra. Mirla, também sando minha dentista, ndo quis mexer nos meus dantes
por conta da mobilidade deles. Por esse motivo fiz outras duas avaliagdes com outras
duas dentistas especializadas em implantes. Elas me esclareceram gue primeiro
devia-ze alinhar os dentes e depois, s& houver espaco, realizar o implante, posto gue,
depois de feitos, ndo podem ser movidos, assim como os gueixaia ndo & movem. No
antanto, au precisaria urgantementa resolver essa situagéo com um cirurgido dentista
ezpecializado em ATM.

Por conseguéncia, anfim, sinto muitos danos & minha sadda bucal. Alguns,
talver, até mesmo parmanentes. O que posso conflrmar @ gue tudo isso me Causau
muita aflicéo emocional e muito constrangimento por ter, mesmao com medo, que
passar pela exposicio a procedimeantos novamente, com gastos ainda maiores por
conta de necessidades mais especializadas. Porisso, 8 com muito pesar quefacoa
proposta do valor de 80,000 reais para cobrir, simbolicamanta, todos 03 danos morais,
materiais e estéticos. Enfim, oro muito a Jeova Deus para nos ajudar a sermos capazes
de resolver toda essa situagio 8 consigamos ter, finalmente, paz mental.

Atenciosamaeants
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MNome: OF Antenio Silve Neto Segundo CRO: 10331

el

Nome; Dra Ana Beatrir Ferreira Paes & CROY 12111

A

Mome: Dra Aayssa Sieira
Rz

Especialidade; Clinica Geral
Valor Total 0.00

‘WakDantal

Telefane: § WA Dp
CPF: Erriail; éﬁ?‘i 4?'1%

Talefona: § E fi (?\[R :‘;
CcPF: Ernail: * Dhicigy E
CRO: 14036 Talefona: | -%}‘ ﬁ'& .
CPF: Erriail: qh f@}'

Tratamanios Reallzados

Einig e aeny 38 /082074

Cirurgl@n Responsavel: Or Antonio Silva Neto Segurds
Canvenio: Cartdo de Todos

Beriada; 2B/OGI2024
Unidada: AmorSasds

| J.E:.I 'JEII_.i |

 InNIERsERCAE [ TA | “Tallin : ="l |
LUmpeza Bonificada Todas 2B/T6/2024 0.00 Dra Amanca De b
OATA |

LBSERVCAL

Especialidade: Dinkca Geral

Linbcigddo eivi? 08/ 04 2024

Cirurgifio fesporsayvel;: Or Danisl Benka B, Brito Peripslo; (80172004

Walor Total; 56,37 Conwlinke; Dental vidas 100% Unidede: AmcrSadii
o wevpndo | pewle | eews | waes |
_r:I:I'Iﬂl..l”;ﬂ. Inicial ﬂdﬂlyn Todas TR 2024 B11 D !:I!n'u-l B
Risspagem Supragengival Todns Z0/07/ 2624 0.9a Dra Brura Abie
Pl [ : . — -___|.|_.- |_i-.,'
20,04 2024 _ F:'"-l:ll;‘f'l'l'E ':‘E'M MOBILIDATE DE"JTAF:I-“J THDICADD IMPLANTES
AU 04f 2024 P.HCI‘EI"I-TE H.EELF.HA IJE DENTES CQLIE FORABM EH.TFLHIDDE E MAD POl FEE-I.ADI:I ﬂ E"
177052024 NAD € PRA LIGAR| ml.n_g:ggggwm (CASO EM PROCESSO DE RESOLUCAD FELA COD
137062024 — == KIT EMALL e
L3/06/2024 = KIT EMALL =5
Inidodo em: 13,/0120%%

Expedalidade: Clinica Geral
Malor Totak: 132,00
VERCB

Cirurgiiio fesponsdval! Dra Rayssa Stveira
Convénip: CartSe de Todoes

Paripdo; 13,/01/2024
Winkdade: Bmm Sl

Limpeza Compbeta %

_Emfh"UH son/Raspagem] S ‘_T‘n_dm. 15052080 BA.00 - I:Irﬂ-.iﬂ:?r'nn Hi
Raspagem Supragengival Todos _13Ma1fa03d #5900 v Guliber e He
Aglicacap Topica de Flbar Todns __13701fa0z4 - 3%9.00 Cir Guiller me H,

_ DarR i L s |i 2T} I T
Imebclanny dna. 30 S0P ROTT

Epecialidade: Clinica Geral
Valor Total: 70,080

ITERNEIC AR

Cirurgilin Responsisal; Dra Ana Baatriz Ferreim Pass G
Conwénic: Carae de Todos

Pariodn: 23712202
Linicl sl e Aarice sadch

(Frofi/Uitrassan/Raspagem) s s i Se.8 Dra Ana Beariz F
Dizgndstico | Dafinigio do Tratamesto
& R, Triagem, Encaminhamentos Todos 23033 13.14 Dra &na Baairiz B

_Mecassarios)
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Espacialidade: Clinica Garal Cirurgi@o Respansdvel; Dra ale<andring mowa da silva neta F:WHHJ&E‘::

Walor Tatal: #0.00 Convinin; Carkdo de Todos ol Aon lﬁﬂ%
______ M e | o T T N i | E

Limpera Complata ;

[ Profiy UitrassenRaspagem) Todeit ki s F0.00 . I%_E
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ipdciedio it U 00 T A0
Especialidade: Ormadentia Cirsrgiio Responsével: Dra. Erica Moreira dos Santos Periodo; 04/0 1201 1
Walor Total: 2052.00 Conwinio: Dentad Vides 100% Unicade: AmgrSail
L AN I LTl . S| . B
ManutengSe Aparalhe Fxo - Matal Tedos 05/03/2021 57.00  Dr Sandra Dias Roct &
Manutenglio Aparelho Fixo - Metal Todos 17/04/ 2021 5700  Dra Erica Morer
_Manuterpie Apareiho Fxo - Matal Todas 15,05/ 2021 5700 Dra. Erica Mora r
manutengio Apareina Flxo - Metal Todas 12/06/ 2021 57.00 Dra. Erica Mere ¢
Manutencio Apareiha Fla - Metal Todas 10/07/2021 57.00 Dra, Erica More
Manutancdo Aparelha Fixg = Metal Tados 14/08/2021 c2.0n _Dra, Erica Mare 7
Manutenglo Aparaiho Flae - Metal Todos 11/09/2021 57.00 Dra, Erica Morer
e _Manutenclo Apareiho Fixo - Metal Todes 14/10y2021 57.00  Dwa, Erica “arer
ManutencSo Aparelho Fixo - Metal Todos 18/11/2021 57.00 Dira. Erica “arer
Manutenghio Aparelhe Fiko - Mets| Todas 1741242021 57.00 _ Dr Sandra Dias Rache
Manutencie foateho Fiko - Metsl Todas 03402/ 2022 57.00 Dra. Eriea Morer
Manutenglo Agareho Fixo - Metal Todas 03/03/2022 57.00 Dra. Erica Viorer
Manutenghio Agaretho Fixo - Metal Todos O7/04/2022 57.00 Dre. Erica “orsr
Monutenglo Aparpthc P - Meted Todor A0 3000 . O Pl fpeer
Manutencdo Aparelho Fixe - Matal Todes 09/06/2022 57.00 Dra, Eflca Hares
Manutencio Aparelho Fixo - Matal Todes 0700772022 57.00 DOra. Efice argit
Manutengio Aparalho Fixo - Matal Todos 19/08/2022 57.00 _Dr Sandro Diss Hochs
Marutengic Aparelho Fi - Metsl Todos 29/09/2022 57.00 Dra. Erica_soreir
Manutangio Apereio Fixo - Metal o Tedes BMMO/ROZ2 00 SP00  Dre Ana Bedre 5
_Manutengdo Apareiho Fixo - Metal Todus i S i o
_Manutengio Apareiha Fieo - Metal Tacis ZH0L2023 _57.00  DraAna Beariz 5
_Manutenca Aparelho Fixo - Matal Todos 25/03/2023 57.00  Dra Ane Beatriz (5
_Manutenglo Aparalhe Flec - Matal Todus _ 2B/04/202% 57.00 Dr Matheus Cias L4
Marutencia Aparelbo Flxc - Metal Todos 280472023 700 _Dr Matheus Cias [t
Marutenein Aparalhe Fivo - Mekal Todos 29/07/2023 5700  Dra Maris Mayare
: Manutencin Anareino Fixo - Metal Todas 13/01/2024 S7.00 D Aline Javita |
_Manutencin Apareina Flxo = Matal e Togas LND1 0ee §7.04 Dra Mjine 1uvila |
Manutencio Aparelha Fixo - Matal Tadas 13/01/2024 5100 Ora Afine 1.vila |
Manutencia Aparelba Fixo - Matal Todos 11/03/2024 5700 Dra Maria Mira 1f
_Manutencia Aparelho Fixo - Metal Todos 20/04/2024 5700  Dra Maria Mirls [0
05/03/2021 remogio de todas &8 resinas & braquetes antigos)
. {r9,/03/2021 metnagme 64 & =
17704/ 2021 ; colagem inf i s
S -t — ecoldy
12/06/202 | racol 32,00l 36
14/08/2021 = _ ™32,42,0.14 i
 1yjosqaon e I
i) l.q.lfmlrgm . - lirmpeza & mantive meceniva e T
1B/ 11/ 2021 mamiemeaMca
17/12/2021 _ bindrio ne 33 A
03/02/2023 . i 32,31,42,41 i
~ ogfosfa0az rh 42 :
e  rest ddv, corrents 43 =
19082022 ____comem w33 S i
29/09/2022 LN -

).
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23/12/2022 recolagern do dente 44 ¢ fio 16x22 & 020 Inf
2371212022 raspagem complata -ﬂ‘?ﬂ*_
2y/0Lr20s3 fio nith 26x22 supariora calagam tubo 46 & fia 0,18 Inferer pars ngmlm; rrl-r'lut, i
padents poligualosa, com espace inferior apes exedontia, cueou-ga Hmmg de de
13/04 2024 ohserve dentes inferfores com mebllidade, nio faca rrmrm-:n;.uu no Lol T BT T
3 higienizacse em cass o tambam raspagem. sup nitd 018, padante Kit, ; iu;_]ﬁﬁi
hrra e

Ezpepiphdads: Chnica Gersl

Inicladm mrn ARSI/ IAGTE

Clrurglia Respansavel: Ora Eline Freire Roque Pesinde; 2871 2/201F

Valor Tokal: B0.00 Cenwdnle: Cartdc de Todes Unidace: AmorSalde
_ 1 TREVENTAD | _ PEIAL | BT | owaioe | _
Exadontia Simpies Posterkr 35 281272016 40,00 Dra Elne Fie
Exodonitla Simples Pasterior 45 2811272016 40,00 DOra Ekne Fis
o | apszRvaTi e
2B/13/2016 Bgued 2« desigado s
tiicncilio ety ORI OLE
Eapsciahdatds: Clinica Gearal Clrurglio Responsdval: D Lia Aragio Begarra Perfada: 30005/ 201¢
Walor Tokal: 46.00 Conwlinie! CartBo de Todos Urddasde: Amo) Sals
~ . AEEREAD I\ | i swmee |
Fact Retin
E nhﬁﬁmﬂl oL F1OVL 22/0B/2016 46,00 O U 3rags
] ISRyl ~

3007 201G

R F'lml:l'i"l'l'lﬂprll-lrl"ﬁl‘l Inf: mant - sallcite exo do 15 25 5 E R e

Especielidade: Ortodontia

abor Tolal: 2160.00

Lciats &ng L3068 A0S

Cirurgifio Respansdvel; DR SARAH NASCIMENTD HOLAMDS Parfota: L3/06/2015
Corrvlinie: Cartis d= Todos

]
' e - BT |
....... i e et LD |

Unidede: Amort add

HMutm;E-u dlu -ﬂptr:ﬂh Fixp Meotal Todas 13082015 00D DRE SARAH MALCTM
_Menutengio de Aparelho Fixo M:hd_ Tegog 2R/OFE01S  EB0.00  DRP SARAH MASCIM
Manutencic de Aparelbo Fixo Maetal Tadas. £609/2015 6000 DH‘.' SARAH WALCIM
Manuten;ac de Aparalho Fixo Metal Todas 2AF10/2015 6000 CIR® SARAH MALCIM
_Manutengio o8 Apareinn Fixo Hetal Todas 2171172015 56.40 DRa EE.FI{A.!I!J._-!_!.I;EH
Mamieniio de Apareiho Flxo Metal Todie 0702017 60.040 (8]0 EAEA._I-! !MEEI!H
- Manutencio de Apsretha Fixg Metal Todes 14/05/2016 60.00 DR SARAH NASTIM
Manutensio de Agarelho Fiao Metal Tedos IYOI201E G0.00 ERF SARAH NAS ZIM
_Manutengio de Aparetho Pl Metal  Todos  27/0B/2016 EO.00 DR SARAH NAS S
_Manutenglo de Aparethy Mg Metal Todos 17/12/2016 60.00 DR SARAH NASCIM
ﬂﬁutﬁh de Aparelhs Fixo Matal Todi:s 1EfQR201LY Bi.00 [0 Sﬁ.Fr.E.H Hf@ :IEl
Maniitencia de Aparelbo Fixe Mital Tadas 2xfaq 2017 G,00 DRa SARAH MASIZTH
Manutencso de Aparelho Fixo Metal Tados 15/095303F G000 Dr Sandro Diss Roshe
Manutengiic de Apareing Fixo Hctal Tados 151072017 60,00 Dr Sandro Cias Rocha
13706/2015 sup: montagem - queixa DTH R
Z5/D7IT0LS sup: cb 26 + LEago i
__ ﬂl}rﬂj!ﬂl! EUPCB 16 % 15 A0 f IMF 16512 RISTDS
u 24/10/2019 suft 18aga e inf: moniagem 34 a0 44 12niti -—exercicios de sberfura & r-al.hlmun'l:n LU l|1|||.=
2171172015 sup: 20ag0 a inf; 1dnk --- faz axercicios @ sentiv sspamos, continuar uan:.’ru‘ﬂi mens 1'nl:|t
COMIpresss quente 5e cansar, e
27,/08/ 2016 col do 24 = fio 20 niti fez 8 exo do 15 @ 25 @ Inf: mant._
- 10/11/2046 Paciente tern 2 exo pars fazer & dissa qua Binda Na0 LONSA0WSY
L2 2016 supt minat e inf: mant - 36 fez 8 exo ainda ==a .
07 0L2017 §up: retrecan 16x22 e corrente 15 13 & I3 26 e inf: 18 corrente 36 33 & 46«3
1G/EaT sup: cormatre & inf: cornetne lado esq & nio cologul ledo direits mobitdade
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rocolngual ;.'n:h do 46 a 180t e sup: mh"ll;!
15/08/2017 mant aco sup o inf (prox colocar au |nfuqmme$£mrmpm B
141072017 apo sup & mf 'f_
=
2 : :;
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Espuclalidads: Clinlca Garal
Valor Total: 133.13
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Cirurgifo Responsdvel; Dra Eline Freire Rogua
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F4/10/2015 e

Fetopalimarizdvel - 2 Face 11oL OSMO52015 367 DA iSine Fria
Fntnpuﬂnu::ﬂal -3 Face 12W¥ML 03/05/2015 36.31 Bra lline *re
Respegem Eﬂ-lll'ﬂ'ﬁﬂﬂﬂl-'l:ll!_ 41 31 0505/ 2005 74,60 DI‘H_EEIE
[ris
Dhservacles Gerals
A " s _' e L e e P . -
13/D0/ 2015 SUp mantagem - queixa DTH SN 5"”:
28/07/2015 cup: cb 36 + t6agn =11 SAR
26,08/2015 SUP CB 16 X 16 ACD / INF 16X22 JUSTOS o Ane

18ag0 & inf) mantagem 34 as 44 Link —--gwerddos de lﬂurtt.l.rn o fb:hamlm‘n I:nn'l_ DE3 EM

Engua ng cad da boca. . gl i
11;11;2015 sup: 20apo e inf; 14ni - fez exercicios e semtiu espamaos, continuar exercicins mens pae 5.*."
o frisqueniermente = carmpressa quants & cansar, i
14.- D5/ E01E sUp: mank 2 nf; 15260 — mavaller plangjfamneto Dﬂ.l m'r
INMTENLE sup: remowi o p fazer rest & infi mant == soficitel axe do 15 25 35 ¢ 45 - DR"E"'FI
27/08/2016 col 00 24 & fig 20 nit faz 2 exo do 15 & 25 & Inf: mant S
L2018 Paciente tem 2 exp pars fazer  disse que ainda nao conseguiy _ Mavagan
17/12/7016 sup: mnat e Inf; mant - nio fez a cxo ainda e
 2812/016 = Eguei 2x desligado = = |
g 0710172017 supr: relregan 16x22 & corrente 16 13 & 23 26 & Inf; 18 corrente 36 33 e 26 43 e SAF:
18/02/ 17 sup: corretne = inf: comatna lade esq @ ndo colagud lada direita mobiidade gl
2H04/ 2017 recalzqued banda do 46 @ 180t & sup: retrecho Codrenie D -;.u.;:;
15/09,/2017 mant ago sup & Inf [prox colosar au inf passive e distalizer os prés) i:l'r ﬁ:
Br 3
14/ 10/ 2017 ago sup & inf Lr:;.
04/0372021 Encaminhade gara oo D iy
B L
D5/D3/2021 remogin de todas a5 resinas e braquetes antigos) ,,f::
br Sar
fasaa 021 matnagme B a & ben
Or Lar
0803 2021 e __Hen
2ozt cd ehegou _PecAra
va. E
170412021 coagam inf A I
- o 3 Dra. E
207042021 recal inffotn com defeito) :i :
L]
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15/05/2021 recol 43 . Rk O, B E
g = - |"'|-_-I
12/06/2021 recl 33660 8K W e, b o
L
10T/ 2021 0,18 seco sup, cotrents (nferfor para abrlr espage Ml
1408/ 2021 b 32,42,0.14 nit Gy &
11/09/2021 corrence 34 A
' 14/10/2021 impeza & mantlve mecaniva Dra. B
187112021 frantive mecsnca O 8
- - -[-:l‘ Sar
171252021 bindo oo 33 - i Men
03/02/2022 th 32,31,42,41 iy
03/03/2022 corrente glte 33 ek B
Dra. B
. O7/04/2023 gira 33 e
05/05/2022 L
09/06/2022 rh 42 B
670720322 rast 44y, eotrente 43 Dt &
1/0B/2022 = e cowlamong 33 Coar '_31;_
29/09/2022 r 43 L
T2 E022 recolagam do dente 44 @ flo 16022 & 120 inferipr e
31/12/3022 raspageT complaka R o
Ao nitl 16x22 superior = calagem tubo 46 & fio 0,18 inferlor para na proxirms manut, Cwrs A
B e mesialisar 46 2ER
25,/03/2023 recalagem 21 & 42, fie de ago 0,18 supericr & infeior, OBS: derte 32 cam mobifdade. Cirs Ane
_uﬁn:..f:uza S— __mensagem enviaca __ Coor Giz
paciente paliguelzoss, com espace inferor apos exodontis, queizou-== da rotetividade de de
— 1 profissionals, chearo dentes nferiares com mobilidade, néo fego manulengio ne arco e &)
AL, infertor, orients que deve reslizar kigienizacBo =m casa e tamadm ressagem. sup niti 018,
paclerite =z aovo kit, equardands chegar. _
Gra £na
O/03/ 2024 oK e
20,04/ 2024 PACIENTE COM MOBILIDADE DENTARIAS INDICADO IMPLANTES Cira Mal
20/04/2024 BACIENTE RECLAMA DE DENTES QUE FORAM EXTRAIDOS E NAOD FOI FECHADD 0 ESPACE Do Ml
K NAG E PRA LIGARI| NAD CONFIRMARIII| (CASO EM PROCESSO DE RESOLUGAD PELA
LH/OS/I02A COORDENACAT) fuic b
13/06/2024 KIT EMALL et
13/06/2024 KIT EMATL R
2806/ 2024 Dra Fimi
Zoyorfhes Cra L
Padlente: ALINE SILVA MENDES FALHAND Dontista:
CHF; 876.016.213-01 CRO:

mmﬂﬂnmm.mmammummﬂh%wﬂﬂmm;mnm:uyz B85



S
IMAGIL | e & 20
Q)

et T BERRATIE LR PRGEE 2NN ftonl - Limeetro do Mo

Wi bowgia @ FbomBndingje a Slnidade ) M’ o L emynky Meawink®l | - DOV GT0O0-A20 \
[oape TR0 THRZOVRME 00 RESARTESE (on  Waratanau - O
[ ritadde t A i ma, BRSRS Dpitmg DR e -00K)

SRR D2 TE R DAL GTER (o arni A T (et Raisas - L

BTN Mﬂmmndﬂ» fa&w SFSFRE I

| BADINDGRAFIAS INTEABOCALS
Fafiageom leilied =i urimis (AT T | T rudah e e alirag b
i - L " | ' r] e Rl L
|.-t E: ITLLET LS l"'i' B mi st

Pumarkmne G o

Talat aliEngratued

Laternl ols A
ATM

o plorninas @ .

LAl

'|_||

| -

| 7 i " S
i

|

Sedalpgraneks i




"‘:."'JM Dy ,.:p.-

= IMAGIL [ -tsisimton &0 %

Radiokola Odintoléyicy Tones. (E5) 3433, I.th ) 6262113 (tien) - Limoelro do -k

e — ul‘um e 1 Cofjuro kenehisas - CFP 1000120 %‘h
=-_1" Auturlzadn TR R BT VERE C(X0) 98544, 1550 (o) - Maracanaid - CF I::'II"""'ﬂgl'[]‘r'»]'i"I"I
-1ll'h-ﬂ.|ﬁ-|!] Ao, U Mgl L, 5106 Conero  CFP 4 7000-D00

e Amnr Sﬂl:ldE Preport, FLED B4 L0076 / (08 D516 1BH (clar) / PDGA5. 3646 (tunl - Russas - (I

'1

"r?mﬂ#

w_, Mmﬂhdih T N

1+ RADIDGRATTAS [MTRARUCALS

I'n-ul-.un. bk s Crragal Tormpas de fosmsgbon
';h:JI st { | Al il O wm Cl LS | Vrerstr i 1 G eyt L
g i LI il Ty " L I (& (] E] bl d =0y Ej Fdafii ey e = i b [:[ A partr e -E
7 tu' AR |
AT RNEE S
LIIF'-"'I-F':- II:I:l II| I‘Ii*"!
S, - © % 5 '
S
T e R S 2y o
3 i !! 1? j { I |_f1_" |IJ
- o - RATIDGRAFAS EXTRABUCALS
Panos bivwic s v [ slicre [ angingrarna de dmataa 1

Hrrr-du.-g\-'uﬂlil- CIE L TR ST |

atwsypin | atial [} Conpilinin Siiaets Lokl T3 AREY e
AT r_l [ |'J'-4D '--':_| " r"'"«"-'I'J T ““Ia'] -'il;.1|hn

Laiwral i Flmindibala Dagss [ Eniperraa L € g i sy ik [
- ATH arwepipins ol atnr )
e — ML - CHIMLISMIET RIAS E OUTHAS ANALISTS

et

Cortatwmartrgg ¢ caibray @fhddicey
S Tiaiar D Pt I:l

- Prza L-.] T e D Wi, u. i 1I Ehib e J
:- b s B P s r A [ i'_ = adin ._E 1) bt L
Crlslograma it M. [ sheialepaial)  Sobmiesg b Tl P Toarsgmrin [

olieliyiieh b

00

MV - DOCUMENTACOLS IMARCAR HORARIO)

O tabratics :nnphmﬁ' Simglinisda Depinal [ Pericnabipads ]

ol '|_f
diuirabsig min Estialngg s

bl L eiti_J it | P ] et
athospal T4 I:-P =L m ! n r] g .lrl..._.a

Micnd ol Ll 2 R0 -z g
| e il &

‘I?FFH"“H': !




f" 'E‘

e Ui m;. s S .y-:l:p [Tl

f Lol
I =i
!
‘PN O siadp|noLs ooy [ W ey nphodien) eyec |ﬂﬂ;um‘ﬂpw po JopeEing
ko

DR |

b [ ] e 5-5 e LN

c:ﬂ 'F WER D8 el DAl | CUIS ARG

P T=d [RENAD A A = CILEIE0 B OO0 AR Sl S0 EIRGIEE B L)
Fli biif) EnUarnd s uap ma :l 3. 3p idanae i ejlens ank ERIRSE) & SEjnesly O sl jed o DEoupEl Sjue

] S L R I R

= f: I ETE RS FEE FEES Rl UL @ iR raLE]dE
=0 wia ppEunmER LOG FEIANEa s | Sy P ORP|RIED A JEIREL ERIISION]) "L 0 Sipelil BYLIELIE
| 'BpEnapuedouiTw Baps B Oueg ep oipws Bp e pepilioy) pﬁm SAETHLAUOLEY DPCTEED a‘.amamrudnm; AT 00 RIS

L))
i
26
. SEmpdn Sepuns| if
]
£
il
s

G‘E"E [0 BTV E O e [ R § Tl e LTS BT N T " 3 1 '|'l1g_
# Ll OEJEa e ﬂ'lLli.mm | ety :|h OESPILIDNIEE R SpUAIGRsn) IUWEY) AP Ceigl CUPLE)

I Epmapied Gaoje EjE S g nm_u. SE0|UETIY) SRERD EpUEIDTY DRUU0T RRETSR0EDa) EsnHLeT NSy '

] [~ Y T [P 00 T 00 RIS Kol & seio(iny

4w apiemersal el sSuaE)0n 'nH WP Wity Ges op=jRines opRjm SR e SELaIEEN] WD 9 opew ol Ti
S o e e T U T Y ljl s S0 Bl Esaa 23 e uRy . OPfiNaY | BeETUduodaio) o 3 Bisal
* CULIER | §Ey 400 Oy 07 Eou e | B BB

A wi bRl el Sajuas s mmwmﬁqui-:-em w'mmuummu 0 &g e tquwr| o
| Epmhaundtam mays @ opeglap aipp on espion il ‘epgigoumy opuaian (asemujodoy mEohon puEy
e = i | o A W 00 SRR S0UATESD 3 s e

o wa ogfeanelsis eind suuaipn PRSP U5 08a|EILIET DpEFE WIRTEE DEUFISEN] ‘WL a7 ojpaw DyuEwiEy| &Y
| TBpRINNA B3R B DHEG R QUph PO S EmG SERIED ‘ED q:npuu  OpelEnng a-uqmwundnw EydomilEs supE
o _-._ BUR F A P03 D = RO RS T T E T

-pw-q.hmy.umdmu:mm:uu . uq;qmﬂﬁuiun ] _mmu'mqr_ﬂnpumnqum 17]

POTHEC WS D DUEH 9P UM S Seni TSSO i g e ol ez ool mntu eusy




Flulteg e tes etitg i | Page oF & oogdpes | Cleags Sege

Chygalera 0 -m, gt Fogeawsr L il 5 ey Fepe W e —

| _— — - -
| -
- LN S Ll e Firl
Eoer ama

- e i —— il R—————
| i i ¥ § " i i . |
e e ——— i+ it e il e T -

Daden do wciamanty [Goraumador  Lorawmar 1 4 Daton e commamdor

1- e o T A . . B e

FhoikE L il il e il
LSl FAVES T EY s s
——— R — S — e

{1 Feteesty 5 UPBSTES  ToRrese | R TR s e el

'L‘-.i, P TEafinse i AR cagy PAR FEE e Tesr g F ey

nrm-'*#-'-'m: Ly = i §1
i 'Il_‘f.n' | i s e e -

[i-hh-ﬂ-ﬂ:'ﬂ-wﬂ#'m Falidcr b o« gk
¥ " — ‘il " J -

P - f - - o | i L
e it L IR | L3 5 i 5w e & ¥ - &
- o et FbE Fr=sm. " o
i J e
s It
it e S e N T e L T T
P s am - :

F
B b ey

P -

-y -

Ll "]

B TeE

7 Vin




/ N
AT / "\ EpFIueq wed meEl
P T i Y uoaa eymedss
7 1] I 3k oedanoiy ap sopa0
7 i / O 3p OpROIPIH 3P IOpEII|dy
{ 0 I,-" {oamenau) no ooashd) sweEusy gL |
10 ! /62 0JawnN sopiung |
Lo | io nsmm oeduasul ap el
L i ! 9E dRuNiy CRIRIN|LRY 25 BimEdsS
N T [ 7 ALy b segnd uRy 9p EEtss |
N 10 | £ cusumfs axSendiew 3p eymedsg
N l [ w00 eapi 3P W
N ID | [ lapuein) eyoeuog 8p Bgnd
AT X Bi|2peyy 3p 0087 w3 xou| §|meds]
110 Y EuiEe eied caiseld ap eyeds3 |
10 Y DU WS E10S ] Sopeiuar] Eed senepow 3p aunfuo)
10 ¥ | PIpEIwW elapueg
speEpnuFnD \ sojuswedinbs 8 siejuawngsu)
] Jbg-:rlss UEEENS T Bp0ld
5202 /
- -ggouaBin S ook SOURUE(]
A ep opouag jﬁmuﬂ! sje| ey o8 | -olnpew

-...pf’"

!\"&:—/// WANIRN

S|EJUSLUNIISU|/SIELIBIBIA 8P BISIT ﬂ




E )
olha de reclamagho | Page of Complaing H:.upﬂqp,

Cisdos do reciameds (Empress| @ Extabinhment's dala « Dafes del establecimipeln
; - =

Bty

i
5

¥ T Vi Ny

T W aud sy




ﬂ},‘DE M—qu,

Pigina...: 2 ( 3
de ﬂqﬂh Comarcial . Emissio: 08112025
nipeiPedida_Dentatilex - Imp.; 11-SELMA LIMA - Imp.; - ORCAMENTO H B BE0EE1
- Dpip Cod:0301/29035 - 14ci3sid  Prazer 300 0 04 N @ -Cad: D) oOF O 67 o0
ANA GABRIELY FREITAS DE LIAKA - Fantaula; ANA GABRELY FAEITAS BE LIMA
LEIE DE Al BAGUERGLEE, 1397 - CURID - FORTAL EXA-GE
Prioridcistec: Mpivel  — Eddirog Me Clawls ol L PR
2117 W—— R o [N « Rama: A= OVERS(S EARARI23-70
Vendedar: 3 - BELMA LIM SANTOL « Agen.!  F0 - CARTRD OF CRETNTO-POE
Cidga  Otids 0O Gap Und P F F Tel. Ligmide
ETL i N £
Lo 31T LT3 LS 032 0 1,
{ARET PO 3
| B MHE008 Ly 412603 ) 1
g7 S 34,82
Losal : SALA DE NETRLIENTG
7 1 UM 14,32
Loal: B.ORTO | a0 172032 L1
a7 UM P 40
l ST IUEE | BN I.'.I'E. i
LARTT 1 M| SICTURLNS 13 CO0 - MEDY FLTRTI W7
1A 1 N SEhFG@ 120 791 F - MICRODONTIDAVDS: 1 13-M0ROD 75,480 e
LTSNS L4500, |
150 1 U | BROGA GARE. FE\3IL s4a8FF - MICRODONTIAVOE T1THMICRGE 23,380 1
L=ag@ 1S LY S a0 Y, .I"
14478 1 LN | BROCA CARB. P 220\ 4FF - MCROGONTIBAVOS 71 TG00 sy om 13,0
|lpingmeas il @, X i,
o) 1 UNTBROCA DIAMKNTADA FG 1N 5 - MICRODONT 'll HTAIGROD A500 G0 550
Lo QDN L4 B G T, - /
1524 1 UN BROCA DIAMANTADA FG 117 - MICRODONT " rogle” asw wa 5
L 4/Dasnas s B O, Rio# V’
) i LW BROCABUMANTADA Fo 9118 -WiC Ao nno 530
L=w14DRR G LY BIL O 1,
%4 1 UN BROCADINAAHTADAFS 3110 - 2,50
LesTAN DN L1 SIL 60 7,
e 1 UN BROCA DIMANTADA FE 3185 - NICR &E0
L= NEEAE LS Ot 1,
=5 , [ UM BROGCA DIAMANTADA FG J185F - MIG sz
Lontim D40 Lt SIL T 1, .
i - LY & DE ADBSGH RETA ER&N TS
Lonal B-BINE | Lo 4MAPIZE LI AL D0 5,
BIES 1 LN PONTAACABPDL BMALGAMA GE I iE.B8
Locul! SRUSGNY 1 Lonsdogmese 11 51 08 %
1451 1 UN ESPELHD DOONTOLOGECO N75 BET 1 UMD ; ,?/ 2500 0G0 2.5
L—a-ﬂl'l'll-':_E_L' I]I'II]1II:|I I, S
1IET2 1 UN ESPATULA B GES=D EHOY = - = 500 .01 253
Loial | BALA TN | L-04/13%n2) Losd e 1.
TR 1 UN  ADAFTADOR NE SUOADORROSA . PREVEN TIALPREVEM [T E {5,000
L3 BRER Lt u.l ait,
HTED UM ALDOOAD Gk ROLWING/C 100 UMD TR T zoEg z
Lx80; ﬂ-f-:E-EL G 61,
1a7om 1 GX  MASCARA TRIPLA BydS
L=30MATL6 LEREIR O 1,
vaRER 1 UN PNCACLNCA MAGODAD 31T LITE- 7,m
LoQUiES LB O,
TEE e IJ.I b ]

A S =yl
B _;--.H---l'...il'.'.l .E =

Amh lﬂ_"" =% ""..

I’Tiif';ﬁ METRyz- METRLIcH
W e METRE fou) ETERY PaceT ) |
Tieas VE LIXA OF Acy {Jﬂ{;ﬂTﬁ_l

TIRE P VWA DE PoyigovE
Force -1 TR,




