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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 25.04.0564.001.00021-301

Reclamante: Célia Lima De Freitas Aratjo, CNPJCPF: 485.399.703-25, Enderego: Rua51, n° 652, Bairro: Jereissat Il, Cii ace:
Maracanati- CE, CEP: 61.901-130, Telefone: (85) 98516 2491 / 98770-0254 (filha).

Reclamada: Laser Estéfica General Sampaio LTDA, CNPJ: 41.651.377/0001-98, Enderego: Rua General Sampaio, N’ 1122
(Sala 05), Baimro: Centro, Cidade: Fortaleza - CE, CEP: 60.020-030.

Aos 06 de maio de 2025 as 09h00, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanati, Orgio da Prefeitura Munic iralde
Maracana, perante o condliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceu a parte reciamante acima qualificada.

Aberta a audiéncia, informo que a empresa reciamada néo enviou nenhum representante para o ato, e ndo apresentou net unia
justificativa prévia. Imm@nbr&esdlarqwaann&samnsfantempobpasshodeﬂadamnda NE0 comesponde a empresa nde
ma%a@o@a@dapehpa@mdamn@%bbma,hzse%amﬁmgéommmssm

Facultada a palavra a parte autora, esta reftera 0 exposto na inicial deste processo administrativo, informando que aémada subst incia
utiizada noirafamento&etéﬁcobrcausandoreagéoadversado&eperado,aoonsurnidorarela!aqued&eisﬁudeoaﬁnmro mo
procedimento estético, poisalémdesenﬁrolocalondehaweaaplicagéodo botox ful face dolorido, sente o olho esquerdo trér Joe
abaixo deste oho inchado. Ademais, requer que a redamada devolva o valor pago de R$ 1.300,00, de modo a evitar r wos
transtomos ou possiveis danos futuros a mesma.

DO CONCILIADOR:

A audiénca NAO LOGROU EXITO, pois a parte recamada ndo enviou henhum representante para o ato, e ndo apres tou
nenhuma justiicativa prévia. Contundo, conforme relatado anteriomente, faz-se necessério a refificacio do polo passivo ¢ 3sla
demanda.

Ante o exposio, redesigno nova audiéncia de concliagio para o dia 28 de maio de 2025 as 10h30, ficando desde ja nofificads 1 st
ato a parte autora.

Irrfonmaindaqu,eaemprwa mganﬁdamnsmanosaubsdesteaomosaéexdufdadombpassmdatadamma ea
empresa MACLINICA DE ESTETICAMARACANAU LTDA, CNPJ 47.400.781/0001-75 serd incluida por fazer parte desta rele A0,
e devera ser notificada para envio de representante na audiéndia vindoura,

Neda mais para constar no momento, ermrr&se&eheato,assinandoopresermtewmdeaudiéndaooondﬂadorea;arha

reclamante,
Maracanal/CE, 06 de maio de 2( 25,
[_&«\( o § TS W =)

UAntonio José de Vasconcelos Siva
Congciliador Procon Maracanau

Ll a Lue Efe e ARAO o
Céia Lima De Froias Aratjo (Redamante)

AUSENTE
Laser Estética General Sampaio (Redamada)

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



