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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDO)!? --
PROCON MARACANAU

NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2503056400100046301

Ao representante legal de:

DADOS DO FORNECEDOR
Razdo Social: G. A. PRADO CORDOVIL EIRELI
Nome Fantasia: CENTRO CELL
. CPFI/CNPJ: 12.411.660/0001-44
1dereco de Correspondéncia:
Telefone Institucional: (93) 3515-9473

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracz na
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, ¢ nos
termos da Constituicao Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragraf) 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Feczral
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada | ara
o dia 28/04/2025 as 09:00 horas, quando deverd apresentar defesa escrita/contestagio e pocera
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rgado apreciara, de fo'ma
definitiva, a fundamentagéo da reclamagao apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualifici do,
para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE
RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguime nfo
tréamite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decelo
- 2.181/97.

L _.DOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Adriano dos Santos — CNPJ/CPF: 716.525.153-72

Endereco: Rua José Monteiro Gondim - 131 - Centro - Maracanau - CE - 61900-045
Telefone: (85) 98651-4008

FATOS NARRADQOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata o consumidor que adquiriu o smarthphone infinix smart 9, sendo a entrada paga em
espécie no valor de R$600,00 (SEISCENTOS REAIS) e demais parcelas sendo pagas em bole to.
Passados cerca de 15 (QUINZE) dias, o consumidor notou que a tela do referido celular nao
ligava mais e levou para concerto, coberto pela garantia.

- Passado cerca de 1 més quando foi buscar o celular, Ihe foi informado que a garantia ndo cobi u
a reclamada alegou que fora mal uso por parte do consumidor e ainda entregaram o celular con
a tela descolando e fora da caixa, por isso, o consumidor se dirigiu até a sede deste 6rgao par.1
buscar uma solugao eficaz.
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Pedido:
Diante do exposto, requer o consumidor que a reclamada concerte o referido celular ou o

ressarca os valores ja pagos.

Maracanal/CE, 26 de Margo de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
DIRETORA EXECUTIVA}
PROCON - MARACANAU

Recebido por (assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel)
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