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Informagdes do Cliente
Nome: RAFAELA O BARBOSA Telefone: 085988362310
CPF/CNPJ: 06334478389 Celular: 085985362310
CEP: 61933-085 E-mail: orafad109@gmail.com
Enderego: Rua Evandisa Santos / Casa 60 A 60 Pajugara
Cidade: MARACANAU
Informagées do Produto
Produto: TV LCD (32" e superior) Data Compra: 10/09/2024
Modelo: 55UP7550PSF.BWZ N° Nota Fiscal:
N° Série: Pedido reparo:  10/09/2025
IMEL: N° OS Interna:
Observacdo do Recebimento
Tipo de Servigo: Atendimento Domicilio
Assist, Técnica: BR023002-S FRANCISCA RAFAELA DE FARIAS
Enderego Assist. : R PROFESSOR RAIMUNDO VITOR 479 PARQUELANDIA
Telefone: 85 32838673
REINCIDENCIA — N&o seguir com reparo antes da APROVAGAO da Seguradora.
Observagdo:

[Atendimento Garantia Estendida]

Condi¢des do Produto / Acessério:

Importante: Néo nos responsabilizamos por:

Perda total ou parcial de dados e/ou arquivos durante o processo de manuteng&o do produto que contenha fungéo de armazenamento de dados em memoria. Por este motivo
¢ aconselhdvel a realizagdo do back-up (cépla dos arquivos) antes da entrega do produto na Assisténcia.

Para mais informagdes verifique a politica de privacidade do reparo: https://www.lg.com/br/suporte/politica-reparo

Termos e Condigdes de Manutengdo do Produto em Garantia

¢ 1. O consumidor declara ter ciéncla que o prazo de garantia e de 1 (um) ano, Ja considerando a garantia legal de 90 dias, conforme descrito no certificado de garantia do
produto. I

® 2. 0 consumidor declara ter ciéncia que o prazo legal para reparo do produto e de até 30 (trinta) dias a partir da data de postagem do produto na Agéncia dos Correios ou a
partir da data de assinatura deste termo.

* 3. 0 consumidor declara que apés informado da conclusdo de reparo do produto, devera comparecer a Assisténcia Técnica para retirar o produto. A Notificagdo poderd ser
feita através de contato telefénico, SMS ou e-mail. Ndo sendo o equipamento retirado em 30 (trinta) dias, serd encaminhada uma Notificagdo via e-mail, com aviso de
recebimento ao consumidor, solicitando a retirada do produto no prazo de 30 (trinta) dias. N&o sendo o produto retirado no novo prazo concedido, podera a assisténcia técnica
cobrar uma taxa pelo armazenamento do referido produto, no valor usualmente praticado pelo mercado.

* 4.0 consumidor declara que o documento fiscal encaminhado junto com produto é valido e que os dados s&o verdadeiros sob as penas da Lei.

* 5. 0 consumidor concorda e autoriza que a LGE faga os reparos necessdrios com a utilizagdo de partes ou equipamentos novos e/ou recondicionados ou reciclados, os quals
terdo as mesmas especificages técnicas e qualidade de partes ou equipamentos novos.

* 6. O consumidor declara que cedera gratuitamente as pegas defeituosas trocadas em garantia a Assisténcia Técnica Autorizada, responsavel pelo reparo do produto.

7.0 consumidor declara ter ciéncia de que o prazo de garantia legal do reparo e de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de finalizagdo do reparo do produto.

* 8. 0 consumidor declara ter ciéncia de que o Fabricante do produto n&o cobre garantia referente a:

* 8.1. A instalagéo ou utilizagdo do produto em desacordo com as recomendaces do Manual de Instrugdes.

* 8.2. Transporte e remogdo de produtos para reparo que estejam instalados fora do perimetro urbano onde se localiza o Autorizado LG mals préximo. Nestes locais, havendo
qualquer despesa de locomogdo e/ou transporte do produto, bem como despesas de viagem e estadia do técnico, quando for o caso, correrdo por conta e risco do Consumidor.
* 8.3. 0 produto sofrer qualquer dano provocado por mau uso, acidente, queda, agentes da natureza, agentes quimicos, aplicagdo inadequada, alterag8es, modificagBes ou
consertos realizados por pessoas ou entidades ndo credenciadas pela LG Electronics do Brasil Ltda.

* 8.4. Produtos que apresentem o niimero de série ilegivel, raspado, danificado, apagado ou retirado.

* 8.5. Alteragdes, modificagSes e/ou reparos realizados por terceiros que nio sio oficialmente credenciados pela LG como Assisténcia Técnica Autorizada.

¢ 8.6. Produtos que ndo apresentem pegas e/ou componentes originais da LG.

* 8.7. Instalagdo, regulagens externas e limpeza, conforme o constante no Manual de Instrugées.

* 8.8. Desconfiguragdo ou danos do produto pelo download de contetido ndo autorizado, configuragbes ndo autorizadas, virus ocasionados pelo acesso a sites da internet.

* 9. O consumidor declara ter ciéncia de que a entrega do aparelho apés finalizagdo do reparo ser4 realizada ao titular ou qualquer pessoa que represente o titular no enderego
aqui informado para os clientes que enviarem os aparelhos pelas Agencias dos Correios.

© 10. O consumidor declara ter ciéncia de que a retirada do aparelho somente poderd ser realizada mediante apresentagdo deste Protocolo de Entrega, ou em caso de perda
do mesmo, somente ao titular do produto mediante apresentagdo do documento de identificagdo para os clientes que entregarem seus aparelho nas assisténcias técnicas.
11, Caso seja necessaria a substituigdo do produto, o consumidor declara estar ciente que esta troca podera ser realizada por um produto novo ou recondicionado, o qual terd
as mesmas especificagBes técnicas e qualidade de um equipamento novo.

¢ 12. O consumidor declara ter lido, compreendido e aceito integralmente as Politicas Globais de Privacidade de Dados e de Reparo da LG, disponibilizadas em
www.lg.com/br/privacy e https://www.lg.com/br/suporte/politica-reparo, autorizando expressamente a coleta, uso, armazenamento, tratamento e protegdo de suas
informagdes nos termos das Politicas para os fins estritamente previstos.

¢ 13. O consumidor declara estar ciente que os dados de contato informados no momento da abertura da ordem de servico serdo utilizados para informar via Telefone / Email /
SMS ou WhatsApp detalhes sobre abertura, acompanhamento, cancelamento, conclus&o e pesquisa de satisfac3o referente ao reparo e ainda dicas de uso quanto a utilizagdo
correta do produto apés finalizagdo do servigo. A LG podera ofertar novos produtos e/ou servigos de Garantia Estendida através dos canais de comunicagdo informados acima.
* 14, 0 consumidor declara ter ciéncia que a analise de defeito do seu produto podera ser feita através de Video Conferéncia de Suporte Remoto LG (Aplicativo para

Declaragédo de entrega

Produto reparado no local, consumidor ciente e de acordo com todos os Termos e Condig8es de Manutengdo do Produto em Garantia constantes do Protocolo de
Recebimentodo Produto.

D O consumidor declara que entregou o produto a Assisténcia Técnica Autorizada nas condig8es descritas no campo: Observago do Recebimento. Ciente e de acordo
com todos os Termos e Condig8es de Manuteng&o do Produto em Garantia constantes do Protocolo de Recebimento do Produto.

http://www.lge.com/br/suporte Local e data Assinatura do Consumidor




RECEBEMOS DE MAGAZINE LUIZA S/A OS PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL

INDICADA ABAIXO

DATA DE RECEBIMENTO

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

N° 56960
SERIE 1

CARLOS JEREISSATI,

MAGAZINE LUIZA S/A

100

DANFE

DOCUMENTO AUXILIAR
DA NOTA FISCAL
ELETRONICA

0 - ENTRADA =
LOJA 201 2 PISO SHOP - JEREISSATI I 1 - SAiDA CHAVE DE ACESSO
2321 1147 9609 5008 5526 5500 1000 0569 6010 6145 9784
= 'CE =~ CEP{ ° — 7
HERRCANAY ¢ & 61200225 N°© 56960 Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e www.
SERIE 1 fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz Autorizadora
FOLHA 1/ 1
NATUREZA DA OPERACAO PROTOCOLO DE AUTORIZAGAO DE USO
VENDA MERC ADQ TERC EM VENDA A ORDEM TP:751 123210079892743 28/11/2021 18:44:25
INSCRIGAO ESTADUAL INSC.ESTADUAL DO SUBST. TRIBUTARIO CNPJ
061870560 47.960.950/0855-26
DESTINATARIO / REMETENTE
NOME/RAZAO SOCIAL CNPJ/CPF DATA DA EMISSAO
RAFAELA DE OLIVEIRA BARBOSA 063.344.783-89 28/11/2021
ENDEREGO BAIRRO / DISTRITO CEP DATA DA SAIDA/ENIRI
EVANDISA STOS 60 CS A PAJUCARA 61933-085 28/11/2021
MUNICIPIO FONE/FAX UF INSCRIGAO ESTADUAL HORA DE SAIDA/ENTRI
MARACANAU (85) 98536-2310 CE 18:44:29 -03
FATURA / DUPLICATAS
FATURA
Nom. Duplicata/Parcela Vencimento valor ‘ Nim. Duplicata/Parcela Venciment.o | Valor Nam. Duplicata/Parcela Vencimento valer
CALCULO DO IMPOSTO
BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS ST |VALOR DO ICMS ST VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
0,00 0,00 0,00 0,00 3.:49
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS VALOR DO IPI VALOR TOTAL DA NOTA
15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.+50
TRANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS DADOS DO PRODUTO
RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT PLACA DO VEICULO UF CNPJ / CPF
0 - Remetente
ENDEREGO MUNICIPIO UF INSCRIGAO ESTADUAL
QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERAGAO PESO BRUTO PESO LIQUIDO
2 |VOLUMES 14,400 14
DADOS DO PRODUTO / SERVIGO
. i 5 VL. ALIQ.
COD.PROD. DESCRI s 5 Y ¢ 3 . L
CRIGAO DO PRODUTO / SERVIGO| NCM/SH |CST |CFOP|UNID QTDE VL. UNITARIO VL. TOTAL SESCONTO BC.ICMS VL. ICMS V. IPI s |2
6907174 [SMART TV 55 LED LG 55UP7550PSF |85287200] 060 |5119| PC 1,0000 3.491,1600 3.491,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4K PRETO 55
LR BC-ST RETIDO R$ 4477,56 /
LR ICMS-ST RETIDO R$ 230,14 | ... . .| .. [...[.
CALCULO DO ISSQN
INSCRIGAO MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVIGOS BASE DE CALCULO DO ISSQN VALOR DO ISSQN

0,00

0,00

DADOS ADICIONAIS

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

origem R$0,00.
Inf. adic. Fisco: #

ESTABELECIMENTO: CNPJ:
MARACANAIT/CR / MODAT. -

PRN

Valores totais do ICMS Interestadual:

47960950084554,

IE:

068937997,

0000000000/ICMS RET.

DIFAL da UF destino R$0,00 + FCP R$0,00;

RESERVADO AO FISCO

DIFAL da UF

Inf. Contribuinte: Val Aprox Tributos R$1862,47(53,12%) Fonte:IBPT FEDERAIS
25,12%,ESTADUAIS 28,00%,MUNICIPAIS O%PRE-VENDA:
32.900/18/NUM. PEDIDO:734454100 / CODCLI:64960457 / CODVENDR:77 /
OBS.PED:MD-5:c16£7c1c440£9933a77b285a1dd23bf9 A REMESSA SERA REALIZADA PELO
ENDERECO: ANEL VIARIO,

POR ST CFE DEC.

4902 -



As informacoes minimas obrigatorias foram apresentadas ao segurado no momento da
contratacdo, acompanhadas das Condicoes Gerais deste seguro que também estéo
disponiveis no site www.luizaseg.com.br. Foram cumpridas fodas as regras de conduta que
devem ser praticadas pelos corretores de seguro e demais intermediarios no relacionamento
com o cliente, previstas nas leis vigentes

1. SEGURADO

Nome RAFAELA DE OLIVEIRA BARBOSA CPF 063.344.783-89 Nacionalidade BRASILEIRA
Endere¢o EVANDISA STOS, 60 Bairro PAJUCARA

CEP 61.933-085 Cidade MARACANAU UF CE
2. PRODUTO SEGURADO

Caodigo 228863800 Descricdo SMART TV 55 LED LG 55UP7550PSF 4K

Marca SMART TV 55 Valor do Bem R$ 3491,16 Garantia do Fabricante de: 28/11/2021 até: 27/11/2022
3. SEGURO

Ne Bilhete 85236914 Data de Emissao 28/11/2021 Prémio Unico Total R$ 1003,27

IOF R$ 68,95 Cobertura da Seguradora' de: 28/11/2022 até: 28/11/2025 Ne Sorte 38660

Plano Assisténcia Plano 1 Cobertura Contratada Reparo

A Cobertura da Seguradora iniciara apos término da Garantia do Fabricante.

4. OBJETIVO DO SEGURO

O plano de seguro Garantia Estendida Original tem como objetivo propiciar ao segurado, facultativamente e mediante o pagamento de prémio, a
extensao temporal da garantia do fornecedor de um bem adquirido. A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado e
especificago na Nota Fiscal do produto, a indenizagéo no caso de ocorréncia dos eventos previstos e cobertos pelo seguro, desde que devidamente
_comprovados.

5. CARACTERISTICAS DO SEGURO
Cobertura (e%e,é‘r?:?m) ' 7 ‘ Limite Maximo de Indenizacéo

Extenséo de Garante a indenizagéo na forma de reparo ou reposi¢ao do bem segurado, mediante avaliacdo da seguradora,
Garantia Original R$1003,27  omvalor limitado g R$ 3491,16 (valo#3 do produto re%istrado em nota fiscal) ¢ ¢

6. EXCLUSOES GERAIS

6.1. Todos os riscos que constarem como exciluidos no certificado de garantia do fornecedor do produto também seréo riscos excluidos
por este seguro, inclusive os que deixaram de ter a cobertura oferecida durante o prazo de garantia do fornecedor; 6.2. Os danos
causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou representante
legal de um ou de outro, também estardo excluidos; 6.2.1. Nos seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusdo do subitem 6.2
aplica-se aos s6cios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;
6.3. Nos casos em que ficar comprovada, mediante laudo técnico, que o segurado perdeu o direito a garantia do fornecedor por violagio
as regras de garantia do fabricante, a sociedade seguradora podera eximir-se do pagamento da indenizacdo do seguro de garantia
estendida contratado, desde que apresente para o consumidor, por escrito e de forma clara e precisa as razdées objetivas da perda da
garantia; 6.3.1 Cabe & sociedade seguradora comprovar, por laudo técnico ou outro meio idéneo, a perda de direito a que se refere o
subitem 6.3; 6.4. O segurado perdera o direito 4 indenizagao, se agravar intencionalmente o risco.

7. FORMA DE PAGAMENTO
O pagamento do prémio podera ser realizado de forma Gnica ou mensal, conforme escolha do segurado, e de acordo com uma das opgoes de
pagamento oferecidas no momento da contratagao.

8. SINISTROS

Em caso de sinistro, o Segurado devera comunicar a ocorréncia do defeito & Seguradora, através do site www.luizaseg.acioneseuseguro.com.br, ou
entrar em contato com a Central de Atendimento através do telefone informado abaixo.

A seguradora tera até 30 dias para concluir o atendimento, a contar da entrega do bem segurado a assisténcia técnica pelo segurado,
acompanhado do Bilhete de Seguro, Documento Fiscal de Aquisicdo do Bem Segurado, CPF ou outro documento de identificacdo. No
caso de perda total do bem segurado, a Seguradora garantira a substituicdo por bem igual ou similar. A substitui¢cio sera limitada ao valor
do produto segurado registrado em nota fiscal, conforme limite maximo de indenizagdo especificado no Bilhete de Seguro, e devera ser
feita por um produto da mesma categoria. A seguradora se reserva ao direito de utilizar, na hipétese da substituicdo do bem, o desconto mercantil
adquirido decorrente do volume de produtos comprados. Na impossibilidade de reparo do bem segurado em funcéo da falta de alguma peca no
mercado, o segurado poderé optar por aguardar até que a pega esteja disponivel para aquisicdo ou autorizar a Assisténcia Técnica a utilizar peca
recondicionada ou mesmo usada, desde que em perfeitas condigdes de uso. E na impossibilidade da substituigdo do bem segurado, a Seguradora
podera efetuar o reembolso do valor do bem segurado, estando também limitado ao valor do produto & vista registrado em nota fiscal

9. PRAZO DE ARREPENDIMENTO

9.1. O segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 dias corridos a contar da emisséo do bilhete; 9.1.1. Caso o segurado
exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo a que se refere o item, serdo
devolvidos, de imediato; 9.1.2. O segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para contratacéo ou
através da Central de Atendimento informada neste documento; 9.1.3. A sociedade seguradora, ou seus representantes de seguros, e o
corretor de seguros habilitado, conforme for o caso, fornecerdo ao segurado confirmagdo imediata do recebimento da manifestacio de
arrependimento; 9.1.4. A devolucgédo sera realizada pelo mesmo meio e forma de efetivacdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de
outros meios disponibilizados pela seguradora e expressamente aceitos pelo segurado.

10. SORTEIO DE CAPITALIZACAO

Havera sorteio mensal, no ultimo sédbado de cada més, durante 3 meses, no valor liquido de R$ 5.062,50, realizado pela Loteria Federal. A
participagao ocorrera por meio do seu Nimero da Sorte expresso no Bilhete de Seguro, desde que o pagamento do prémio esteja em dia. O
regulamento da capitalizaca@o pode ser consultado a qualquer tempo através do site www.luizaseg.com.br. “E proibida a venda de titulo de
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‘com o cliente, leis vigentes

capitalizagao a menores de dezesseis anos. - Art. 32, | do Codigo Civil". “A aprovagao deste titulo pela SUSEP nao implica, por parte da AUtaqu.i;;'
em incentivo ou recomendagao a sua aquisigéo, representando, exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor.Os valores de resgate e de
sorteio deverdo ser resgatados dentro do prazo prescricional, sob pena de perde desse direito, conforme legislagao vigente” Ouvidoria Icatu Seguros
0800 286 0047

Empresa: Icatu Capitalizagéo S.A. CNPJ: 74.267.170/0001-73

Processo SUSEP: 15414.900393/2019-87 Modalidade: Incentivo

11. ASSISTENCIA HELP DESK

Para Garantia Estendida de Celulares, Smartphones, Televisores, Home Theater, Blueray, DVD, Video Game, produtos de Informética, Tablets e
GPS, o seguro oferece assisténcia help desk com vigéncia de 90 dias a partir da data de adesdo. Consulte as Condigbes da Assisténcia através do
site www.luizaseg.com.br.

Prestador: CDF - Central de Funcionamento Tecnologia e Participagdes S.A CNPJ: 08.769.874-0001/10

Central de Atendimento: 3004 2805 para capitais ou 0800 721 2805 para demais localidades.

12. INFORMACOES ADICIONAIS

A contratacdo do Seguro é opcional e é proibido condicionar desconto no preco do bem a aquisicdo do seguro; O Segurado devera
guardar o certificado de garantia do fabricante; Em uma eventual troca de peca no reparo e a mesma nao estiver disponivel no mercado, a
seguradora se reserva no direito de realizar a substituicdo por outra similar de igual qualidade ou restituicdo do bem limitado ao valor
pago em Nota Fiscal de compra. Caso haja a necessidade de reparo no periodo de garantia do fabricante, devera entrar em contato com o
fabricante. Numero de atendimento do fabricante vide manual de garantia do fabricante.

EMMANUEL PELEGE f ERICO YAMAMOTO §ﬂ§2ageg Miﬁgﬁzéﬁ?&w i
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Acesse 0 site www.luizaseg.acioneseuseguro.com.br ;
ou 3003 4288 Capitais eg Regides Metrogpolitanas , 0800 545 4040 . 0800 725 0645
ou 0800 200 0940 Demais Localidades |
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MAGAZINE LUIZA SA DANFE
SR owamens e | |1 NL RO,
||

ANEL VIARIO, 4902 MOD 09 E 10 Fiseal Bletrgaica

H : . CHAVE DE ACESSO
magazmev!ngs!ﬁ GALPAO 2 (]) E::('l:da 1 E 2321 1147 9609 5008 4554 5500 3000 5905 8010 7128 IZSU
BOA ESPERANCA o
MARACANAU-CE 61935180 N‘: 000.590.580 Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-¢
Fone/Fax: SERIE: 3 www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz
L ) Pagina 1 de 1 \Autorizada
NATUREZA DA OPERACAO PROTOCOLO DEAUTORIZAGAO DI USO
REMESSA P/CONTA ORDEM TERC VENDA A ORDEM TP:768 123210079979966 29/11/2021 07:20:44 ]
INSCRIGAO ESTADUAL INSCRIGAO ESTADUAL DO SUBST. TRID CNPJ
[068937997 I 47.960.950/0845-54 ]
DESTINATARIQ/REMETENTE
NOME/RAZAO SOCIAL CNPICPF DATA EMISS\O
[RAFAELA DE OLIVEIRA BARBOSA 063.344.783-89 29/11/2021 j
ENDERECO BAIRRO/DISTRITO CEP DATA DE ENTRADASAIDA
EVANDISA STOS, 60 CS A IPAJUCARA 61933085 29/11/2021 j
MUNICIPIO FONE/FAX ur INSCRICAO ESTADUAL HORA DE ENTRADA/SAIDA
MARACANAU 1(859)8536-23 10 LE | L j
FATURA . j
CALCULO DO IMPOSTOQ
BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO 1CMS BASE DE CALCULO DO ICMS ST VALOR DO ICMS ST VALOR TOTAL DOS PRODUTON
0,00 0,00 0,00 0,00 3.491,16 j
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS VALOR DO IPI VALOR TOTAL DA NOTA
QS,OO 0,00 I0,00 0,60 0,00 LB.SO(), 16 ]
TRANSPORTADOR/YOLUMES TRANSPORTADOS
RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT PLACA DO VEICULO CNPVCPF
( I‘f:{}lhfllllf.\:N,\I-lx}\u.n @I I 00.000.000/0000-00 j
ENDERECO MUNICIPIO UF INSC. ESTADUAL j

QUANTIDADE FSPECIE MARCA NUMERACAD PISO BRUTO PISO LIQUIDGD
[ 11 VOLUMES I I I 14,4()00L 14,4000

DADOS DO PRODUTO/SERVICO _

N

VLR ICMS | VLR VI N e

CODIGO DESCRIGAO DO PRODUTO/SERVICO NCMSH CST | CcrFop [ UNID QID. VLR UNIT VLR TOTAL | BCICMS 1M i

6907174 [ SMART TV 55 LED LG 55UP7550PSF 4K PRETO 55 85287200 041 5923|pC 1,0000 3.491,16 3.491,16 0,00 0,00 0,00

CALCULOQ DO ISSON

INSCRICAO MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVICOS © BASE DE CALCULO DO ISSQN VALOR DO ISSQN
0,00 0,00 0,00

DADOS ADICIONAIS
INFORMAGOES COMPLEMENTARES RESERVA AO FISCO
PRE-VENDA: 0000000000/ICMS RET. POR ST CFE DEC. 32.900/18/NUM.
PEDIDO:734454100 / CODCLI:64960457 / LOTE:538475 / CODVENDR:77 /
OBS.PED:MD-5:c16t7¢1¢4409933a77b285al dd23bf9 - REMESSA REF. NF DE VENDA 56960 -
I DE 28/11/2021 / MODAL: PRO

e ®



SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL .
BILHETE ooiormactes miimas obicatdias oam apeseriatas 20 sequiado 1o momento 6 contaacho, acompanhadas s Garantia
DE SEGURO  (Condicoes erais deste sequro que tambem estao disponiveis no site www.luizaseg.com.br. Foram cumpridas todas a Y estendida

gras de conduta que devem ser praticadas pelos corretores de sequro e demais intermediarios no relacionamento com o Garantia estendida originat

w (8 .
Yo A ' cghente, revistas HHSP[BISVIUEMES.

€ Este documento & um complemento ao Bilhete de Seguro anexo.

. OBJETIVO DO SEGURO: PARA QUE SERVE O SEGURO QUE VOCE CONTRATOU?
Este seguro de Garantia Estendida Original tem com objetivo, caso o sequrado queia e possua o pagamento do seguro em dia, estender o tempo de garantia oferecida pelo fabricante de um bem adguirido.

. CONHECA O SEU SEGURO EM DETALHES:
Cobertura: confira 0 que esta previsto pelo Seu sequro. Limite Méximo de Indenizacéo: o que voct tem direito, caso precise do Seguro

Garante 0 reparo ou reposicdo do bem segurado, mediante avaliacdo da Seguradors, limitado ao valor
do produto & vista registrado em nota fiscal.

. EXCLUSOES GERAIS: SITUAGOES QUE NAO SERAO ATENDIDAS PELO SEU SEGURO.

3.1 Todos os riscos qu constarem como excluidos no certificado de garanna do fornecedor do pmduﬁg tambem serdo riscos excluidos por este seguro, inclusive 0s que deixaram (e
ter a cobetura oferecida durante 0 prazo de garantia do fornecedor. 30 danog causados por atos flicitos dolosos ou por culpa arave equipardvelao dolo, praticados pelo Segurado,
pelo benejicidrio ou representante Ie%al (g um ou de outro, tambem estarao excluidos. Nos Seguros contratados por gessuas juridicas, a exclusao do supitem 3.2 aplica-Se aos Socios
controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficidrios, e aos seus respectivos representantes. 3.3 Nos casos em que ficar comprovada, mediante laudo técnico, que
0 sequrado perdeu o direitoa garantia o jornecedor Por violacao as regras de garantia do fabricante, a sociedade seguradora podera eximir-se do pagamento da mde,mzagao do seguru
de garantia estendida contratado, desde que apresente para o consumidor, por escrito & (e forma clara e precisa as razoes objetivas da perda da garantia. Cabe a Sociedade seguradora

comprovar, por laudo técnico ou outro melo idoneo, a perda de direito a que Se refere o subitem 3.3. 3.4 0 segurado perdera o direito & indenizago, S& agravar intencionalmente o Tisco.

. VOCE ESTA CONCORRENDO A UM SORTEIO. VEJA 0S DETALHES:
(0 regulamento completo do Sorteio de capitalizagdo (modalidade incentivo) pode ser consultado em www.luizaseg.com.br

periodicidade Mensal, no ultimo sabado de cada més Vigencia  Durante 3 meses  ValorLiguido do Sorteio RS 5.062,50

. VOCE TAMBEM TEM DIREITO A ASSISTENCIA HELP DESK

Para Garantia Estendida de Celulares, Smartphones, Televisores, Home Theater, Blueray, DVD, Video Game, produtos de Informtica, Tablets e GPS, 0 Seguro oferece assisténcia help desk com
vigéneia de 90 dias a partir da data de adesdo. Consulte as Condicdes da Assisténcia através do site www.luizaseg.com.br.

Prestador  COF - Central de Funcionamento Tecnologia e Participacdes S.A ONP- (08.769.874-0001/10
Plano 0 Central de atendimento: 3004 2805 para Capitais ou 0800 721 2805 para demais localidades.

. COMO VOCE PAGA PELO SEU SEGURO? .
A forma de pagamento poderd ser Gnica ou mensal, conforme escolha do sequrado, e de acordo com uma das opgdes oferecidas no momento da contratagéo.

. 0 QUE FAZER QUANDO PRECISAR DO SEGURO?

Em casp de sinistro, 0 Sequrado deverd comunicar a ocorncia do defeito & Sequradora, qu Mei0 do site www uizaseq.acioneseusequro.com.br oy entrar em contato com a Central de Atendimen&n
B%mem do telefong injormado abaixo. A sequradora tera ate 30 dias corridos para concluir o atendimento, a contar da entrega do bem Sequrado a assisténcia técnica pelo segurado, acompanhado do
Bi eﬂeSguum,DucumenJo iscal de Aquisicao do Bem Segurado, CPF ou outro documento de identi cacao.NocasndePEIUatotaldp emseuuradu,aSeFura uraga[antlraa,suhstltmfa?porbe_m
igual ou Similar, nos termos aCundlgaoGerald produto. Asubstituicao do bem sequradojicard restrita ao valor do produto a vista registrado em nota lscal,conforme limite méximo de Indenizacao
especificado no Bilhete de Seguro e devera ser lta,purumgrpdutodamesma.categnna.Aseguradorase reserva ao direito de utilizar, na hipotese a SubStituicao do bem, o desconto mercanti adgquirido
decorente o volume de produtos comprados. £ na impossibiicade da substituicao do bem Sequrado, a Sequradora podera efetuar o reembolso do valor do hem Sequrado, estando tambem imitado ao
alor do produto & vista registrado em nota iscal. Na impossibilidade de reparo do bem Sequrado emunc da jalta de alguma peca no mercado, 0 Segurado podera optar por aguardar até que a peca esteja
disponivel para aquisicao ou autorizar a Assistencia fecnica a utiizar pega recondicionada ou mesmo usada, desde que em perjeitas condicoes de uso.

| FRAZOD ENDIMENTO: PEEJ%DO DISPONIVEL PARA ARREPENDIMENTO A CONTRA TA?AODO SEGURQ.

seguradupF era desistir do seguro contratado no prazo de / dias corridos a contar da emissao do bilhete. Gaso o Segurado exercaq direito e arrependimentd, os valores eventual men&e
pagos, a qualquer titulo, dyrante o prazo a q[ue se refere 0 item, serao devolvidos, de imediato.  segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado
parg contratagao ou ajraves da Central de Atendimento informada neste documento. A sociedade seguradora, ou Seus representantes de seguros, e o corretor de sequros habilitado,
an 0rme for 0 Caso, jornecerao ao segurado conﬁrmaliao imediata do recebimento da manijestacao de arrependimento. A devolugdo sera realizada pelo mesmo meio e forma de
efetivacao do pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela seguradora e expressamente aceitos pelo segurado.

. OUTRAS INFORMAGOES IMPORTANTES PARA VOCE:

A contratacdo do Seguro & opcional e & projbido condicionar desconto no preco do bem & aquisicao do sequro; 0 Sequrado deverd guardar o %rt_iﬁcado d[f garantia éio fabricante.
50 haja a necessidade de reparo no periodo e garantia do fabricante, deverd entrar em contato com 0 fal?ncante. Nomero de atendimento do fabricante vide manual de Qarantqa do
ricante. Em uma eventual troca de peca no reparo e a mesma nao eftlver disponivel no mercado, a Seguradora Se reserva no direito de realizar a substituicao por outra simifar de igual
qualidade ou restituicao do bem limitado ao valor pago em Nota Fiscal de compra.

CONHEGA NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO.
Sinisiros: Acesse 0 site www uizaseg.acioneseuseguro.com.br ou 3003 4288 SAC- Informaces do Seguro, 0800 545 4040 Deficiente 0800 725 0645

Extensdo de Garantia Original

06/2021

Capitais & Regioes Metropolitanas ou 0800 200 0940 Demais Localidades — Cancelamento e Reclamagdes: Avditivo:
Segunda a Sabado das 08 s 22 Horas Disponiveis todos os dias, 24 h
Seguradora: Luizaseg Seguros S/A CNPY: 07746.953/0001-42 Cadigo SUSEP: 0206-2
Processo SUSEP: 16414300276 2014-17 Ramo: 0195
Representante de Seguro: Magazine Luiza S/A CNPJ: 47.960.950/0001-21

Corretora: Viotto Corretora de Sequros e Previdéncia Ltda CNPJ: 56.170.061/0001-51  Registro SUSEP; 202069682

Disposicaes Gerais: Caso ndo esteja satisfeito com a resposta fornecida pelo SAC, entre em contato com a Ouvidoria: 0800 727 2482 - Dias Gteis, das $h as 18 horas (hordrio de Brasilia) exceto feriados ou acesse
ouvidoria.bnpparibascarcifcom.br. "0 registro do produto  automatico e ndo representa aprovacao ou recnmendaEaU Jor parte da SuseP” 0 sequrado poderd consultar a situacao cadastral de seu corretor
de sequros, no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF” “As condigoes contratuals/reguiamento deste produto protocolizadas ;]Jela sociedade/
entidade junto & Susep poderdo Ser consultadas no enderegu eletrinico www.susep.gov.hr, de acordo com o ndmero de lurosessn constante da apalice/proposta.’ ‘Em atendimento a Lei 12.741/12 informam
gue incidem as aliquotas de 065% de PIS/Pasep e de 4% de COFINS sobre os prémios e sequros/as cnntnhmgoes ] Banus de carater previdencidrio/os yaﬂamentos destinados a planos de cagltahzagauE
eduzidos do estabelecido em legislacdo especiica.” Empresa Capitalizacdo: Icatu Ca gtailzaan SA CNPI 74267170/0001-73, Processo SUSEP: 15414.900393/201%-87. Quvidoria lcatu Seguros 0800 286 0047
proihida a venda de tulo de capitalizacdo a menores de dezesseis anos. - At 3° I do Godigo Civil. A aprovaco deste titulo pefa SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendaco a sua
aquisicao, representando, exclusivamente, sua adeﬂuacao as normas e vigor. Modalidade: Incentivo, 0 valores de resoate e de Sorteio deverao ser resgatados dentro do prazo prescricional Sob gena de 9erda
desse direito, conjorme legislacdo vigente” A FRAUDE CONTRA SEGUROS E CRIME, DENUNCIE (21) 2253-1177 0U 181- WWW.FENASEG.ORG.BR. Atendimento SUSEP: 0800 021 8484 - Dias titeis das %30 as 17:00.
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see

Nao, o valor nao implicara na
solicitacao de atendimento
futuro ao produto 16:20

Podera acionar a garantia
do fabricante normalmente
durante 12 meses 16:2]

LG Electronics Brasil

Podera acionar a garantia do
fabricante normalmente durante
12 meses

Entendo. 16:22

Voceé

No caso, desde Inicio eu nao
queria a troca, mas foi dito
exatamente isso, que o que tin...

Mas enfim. Nao quero a troca.
16:22 v/

Entendo, sua seguradora sera
comunicada e o processo de
troca suspenso. 16:29

OK 16:23 w
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A Nota fiscal do produto novo
corresponde ao produto que
esta saindo de fabrica e ndo o
valor de mercado. 1610

Eu entendo. Mas se mais na
frente der problema a garantia
val ser em cima desse novo

valor 16:20 &

-
N3o, o valor ndo implicara na
solicitacao de atendimento
futuro ao produto 16:20

Podera acionar a garantia
do fabricante normalmente
durante 12 meses 16:21

LG Electronics Brasil

Podera acionar a garantia do
fabricante normalmente durante
12 meses

Entendo. 16:22 W/

Vocé
No caso, desde inicio eu hao
queria a troca, mas foi dito

A
N
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Poderia por gentileza nos dizer,
por qual motivo nao deseja
mais a troca? 16:00

LG Electronics Brasil

A proposta autorizada € a troca
do produto, ele se encontra
reservado e pronto para envio

No caso, desde inicio eu nao
queria a troca, mas foi dito
exatamente isso, que o que
tinha sido passado era a troca.
Porém a seguradora disse que
eu tinha a opg¢ao de querer o
valor de volta. Entdo nao foi me
dada as opgdes que eu teria
direito. Segundo que a nota
fiscal do novo produto é de um
valor inferior, independente de
ser um produto semelhante.

16:18 v/

A Nota fiscal do produto novo
corresponde ao produto que
esta saindo de fabrica e ndo o
valor de mercado. 1610
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No caso ja entrei em contato
com a LG e a seguradora 15.00

Lg disse que o setor
responsavel ia entrar em
contato para resolver 16:00

E voce? 14.00

Compreendo, vamos comunicar
sua seguradora e suspender o
envio do produto 16:00

OK 16:00 w

Sim, sou a responsavel pelo seu
caso em tratativapela LG  ,.q;

Entao oq sera feito agora?
Depois da recusa da troca?

16:02 W/

Conosco ficara pendente ..

A proposta autorizada € a troca
do produto, ele se encontra
reservado e pronto para envio

16:07

&«
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Ol3, boa tarde! i5.04

Boa tarde! .o,

Recebemos a informacao sobre
seu contato em nossa central

15:54

Sobre o processo de troca, o
produto ja esta em liberagao
para o envio 15:54

>

Boa tarde! 555

Liguel para falar que nao aceito
a troca 15:55

O produto ja esta pronto para
ser enviado, € um modelo
compativel e mais atualizado

do que o seu que apresentou
defeito 1556

Em caso da recusa da proposta,
seu caso ficara pendente  c.c-

Podemos seguir com o envio do
produto ao seu enderego? c.co

«
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Realizar a conferencia do
produto no momento da
entrega, antes de assinar
o protocolo. Se identificar
qualquer eventualidade, € muito
importante:

- Tirar fotos do produto e da
embalagem de todos os lados.

- Fazer a ressalva na Nota
Fiscal.

Informamos que o produto
de trocaira com 1 Ano de
Garantia do Fabricante

Infeliznente nao conseguimos
agendar a entrega do produto,
geralmente a transportadora
costuma a realizar conta... Ler

14:16

Hoje

Ola, boa tarde! :.04

A
a4

Boa tarde! 5.0,
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Pajucara soyia-feira 13:04 ¥

Podemos seguir com o acordo
entao ? 1416

Seguirel 4.4

A transportadora fara a entrega
do produto novo e a retirada do
produto com defeito em um
prazo de até 20 dias corridos.

14:16

Muito obrigada pelas
informacoes.

Gostaria de deixar registrado
algumas orientagdes
iImportantes: A transportadora
fara a entrega do produto novo
em um prazo de até 20 dias
corridos (prazo maximo).

A entrega sera realizada

em horario comercial, sem
agendamento prévio, é
iImportante que tenha alguém
para receber o aparelho.

&«
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12:50

Entendi 15.55

Podemos seguir com o acordo
de troca ? 12:56

Posso te responder no fim do
dia? 12:57 ¥

Vou falar primeiro com a
seguradora pra pedir mais
iInformacdes 12:57 W/

LG Electronics Brasil

Podemos seguir com o acordo
de troca ?

Pode confirmar viu 13:03 W

1- Produto esta na minha
residéncia

&«

2- cep:61933085

riia* aviandica eantac ANAa
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12:38

Boa tarde! Quero ver a
possibilidade de receber o valor

12:46 v/

Boa tarde, a tratativa que a
seguradora no deixou foi a troca
dentro das condi¢ées do seu
seguro. 12:48

Modelo ofertado é atual da

LG, e € compativel ao modelo
que apresentou defeito, possui
as mesmas caracteristicas,
funcoes, tecnologia e
polegadas. Lembrando
também, que o produto é novo,
direto de fabrica, com nota
fiscal e garantia de fabricante.

12:50

Entendi ;.55

Podemos seguir com o acordo
de troca ? 12:56

'

Posso te responder no fim do

] -~
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Sr RAFAELA O BARBOSA,
Informamos que seu produto
estd em processo de troca. Hoje
temos disponivel o modelo:
55UT8050PSA.BWZ

Podemos dar inicio a sua troca?

Se sim, precisamos apenas de
duas informacoes:

1- Seu produto esta na
assisténcia técnica ou em sua
residéncia?

2- Poderia nos informar o
endereco completo com CEP
para a entrega do produto
novo? 12:12

A transportadora fara a entrega
do produto novo e a retirada do
produto com defeito em um
prazo de até 20 dias corridos.

12:38
::_;
Boa tarde! Quero ver a
® Mensagem 0 ©
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