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o 18 de junho de 2026
Bem vindo ao >Au rolyvox:

No momento estamos ausentes, nosso
horario de atendimento é de Segunda a
Sexta-feira, das 08:00 as 17:00 hrs.

-

20:13 S

19 de junho de 2026 ‘ -
Voceé

Boa noite , eu queria muito q fizesse uma
troca, pq assim ja é a segunda vez dando
o mesmo defeito, na bateria como foi dito |a...

'

July:
Bom dia, tudo bem? @

No caso so realizamos troca sem nao

houver possibilidade de troca 10:06

+55 11 99487-8819
July:

O
‘
Perto da senhora temos essas duas h
\
-

altorizadas, alguma te atende?...

A senhora ja escolheu a assisténcia que
ficaria mais viavel para senhora realizar
a assisténcia? 10:07

W A :
RN i levei ela |
L\ N\ Jaleveielala ;447 »
i 1 '\_\

Vocé
Ja levei ela la

Qual seria assisténcia que a senhora
levou?

$

10:16

(® Mensagem 0 ©
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| nao vou fica no

19 de junho de 2026
So realizamos troca se caso nao aja
possibilidade de conserto

10:19

8 de julho de 2026 - .

Ola 14:53 1/

L

Bem vindo ao SAC Polyvox!

Esse contato é exclusivo para
acionamento de garantia e ficaremos
felizes em te auxiliar,

Para agilizar o seu atendimento, por
favor nos informe seu nome, data da
sua compra e um breve resumo do
defeito do seu produto.

ou se preferir pode entrar no link a baixo:

https://posvenda.telecontrol.com.br
/assist/externos/polyvox/fale_conosco

-php

te atenderemos em breve. 16:54

AL RN e TN
A caixa deu problema de novo 45,

-

Agora ela simplesmente ndo liga mais
16:54 &/

| |
1

July:
Boa tarde, tudo bem? .

® Mensagem
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ule] SElld dss' Erel vES ord
levou? 19 de ]unho de 2026

10:16

~» Encaminhada

July: =
Perto da senhora temos essas duas
altorizadas, alguma te atende?
ATELETROTEC

RODOVIA SENADOR ALMIR PINTO - CE
065,11444A / Cep:61914010
fONE:(85) 98895-4949 .

F E T Eletronica

Rua Tenente QueirA3s,999 - Bairro

i

Antdnio Bezerra / Cep:60360170 2
Fone:(85) 32417273 1016 v/
' |

-

— Essa em maracanau 1016w Wm

‘ _\ __ Na rodovia 1514 m

" Mais é a sequnda vez q eu levo I3, esse
. é o problema q eu venho falando ;- “

Pra dar outro problema é bem rapidinho
\ e eu nao vou fica no prejuizo 1017

R —— —

Vocé

Pra dar outro problema é bem rapidinho e eu
néo vou fica no prejuizo

cp ¢

calizamos troca se caso 030 aia

® Mensagem U
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R 10 de junho de 2026
Voce
Ai eu levo la
Isso 11:37
July:

Protocolo/chamado N°: 16322164

Seu produto sera encaminhado para
analise técnica. Notamos que ha uma
de nossas assisténcias autorizadas
proxima ao seu endereco. E necessario
que leve o aparelho até o endereco
informado abaixo e informe o numero
de protocolo do chamado.

: v x
B 18 dejunho de 2026

11:54 Su——-

Voceée

—

-

Vc vao fazer atroca? Ou e so concerta? Pq  mm

além de ser lonje pra me leva a caixa fica L
dificil por conta do meu trabalho i
-

Boa noite , eu queria muito q fizesse

uma troca, pq assim ja € a segunda

vez dando o mesmo defeito, na bateria
como foi dito 13, levei hoje a caixa e nem
ligando ela esta, entdao assim a garantia
ja esta perto de se vence e eu ainda

vou continua pagando a caixa, e pra

dar defeito de novo e bem rapidinho ai
acabando a garantia eu fico no prejuizc ¥
nem

(® Mensagem 0 © R

1 O <
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esLammos d aisroreree
10 de junho de 2026

Atenciosamente, Sac Polyvox.

11:00

Qual o numero da residéncia? 1107 |

+55 11 99487-8819
Qual o numero da residéncia?

1050 pajucara maracanau 4.4g

Vocé
1050 pajucara maracanau

Ok,obrigada!
SN Y : ey
Vc vao fazer a troca? Ou é so

concerta ? Pq além de ser lonje pra me
leva a caixa fica dificil por conta do meu &
-

trabalho Editada 11:15 v/ jag

11:09

!

Ela deve ta com problemas na fonte e
na bateria de novo, pq as vezes elanao ™
liga e quando eu carrego ela so6 carrega
um palzinho !

P 11:16 v 4

¥ g‘!

Vocé

Ela deve ta com problemas na fonte e na
bateria de novo, pqg as vezes ela nao liga
e quando eu carrego ela so carrega um palz...

E desliga 11:16 W/
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July:
Perto da senhora temos essas duas
altorizadas, alguma te atende?
ATELETROTEC

bateriad 4q de junho de 2026 3la ndo liga
e QUANAL v curivye wiw ww wdlf€ga Um palz...

E desliga 11:16 W/

RODOVIA SENADOR ALMIR PINTO - CE
065,11444A / Cep:61914010
fONE:(85) 98895-4949

F E T Eletronica

Rua Tenente QueirA3s,999 - Bairro
Anténio Bezerra / Cep:60360170
Fone:(85) 32417273 e =

S T —

Vou tenta liga pra ve 1145, B

Ai eu levo la

Isso

July:

Protocolo/chamado N°: 16322164
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i TWLLE e
- . 10 de junho de 2026
B Francisc.. __-"0_ " _"_.rodo !

Nascimento neta .

607.965.473.35

85 981402440
Franciscacastro095@gmail.com
Rua: Sao Lucas

Pajucara

Maracanau

Ceara

61932035

Caixa de som

Serio 202

21/12/2025

Magazine 10:56 v/ 8

|

I

.

WITTEFEFFTm

+ 2

10:56 v/

(® Mensagem
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VT :

Boa noite, pois abra esse chamado , pq
a caixa esta com p carregamento ruim,
e mal liga as vezes 00:53 W

+55 11 99487-8819 o ¥ ¢

Bem vindo ao SAC Polyvox! B
No momento estamos ausentes, NOSso
horario de atendimento é de Segunda a

Sexta-feira, das 08:00 as 17:00 hrs. ..,

Voceé
Boa noite , pois abra esse chamado, pg a
caixa esta com p carregamento ruim , e mal
liga as vezes

Quero fazer a troca entao 00:54 &/ 8
LU S N 1N -
July:

" "
Bom dia! Tudo bem? 08:03

\
Para acionar a garantia, nos envie 0s

dados abaixo.
Nome Completo:
CPF;
Telefone:
Email:
Endereco:
Numero:
Bairro:
Cidade:
Estado:

CEP:

Produto:
daaka.da corin (Ftiauata beag

® Mensagem U [©
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" P 8 de junho de 2026

16:36 v/

Nota fiscal 1434 W0

N N\ ~ ‘———‘

A 9 de junho de 2026 o — '

Giselle: —
-

Bom dia!
Podemos abrir um chamado para que
encaminhe sua caixa novamente para
assisténcia técnica e vamos gerar um
protocolo para possibilidade de troca do
produto.

Sera feita uma analise para verificar

se é possivel essa troca e em primeiro
momento encaminharemos para
conserto.

07:56

1 O <
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S 5y o 2076 T—
mento de novo |

O defeito esta no carreya |
16:35 \/J

16:35
—in
Nao carrega direito 1635 /|

\ |

i

N

Ela ja foi pro conserto e agora dando
problemas de novo 16:36

e mm me W v e

Como eu fago pra devoive essa caixa pq
s6 me dar problemas 16:36

— —

Edesliga 1535 4 |

Ainda esta na garantia e eu ainda estoL ¥
pagando

Mensagem D ©

16:36

1 O <
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R s o omy s g ommn ma o=

N 23 de margo de 2026
| 7 de junho de 2026

Ola 1948 7 &

A caixa ja esta dando defeito de novo

12:48 V/
4 \ 8 de junho de 2026

‘. .\_

Seu cadigo de seguranca com +55 11 99487-8819
mudou. Toque para saber mais.

NN e -

LT

Brn =

.

«

July: -

Bom dial Tudo bem? o, S

—— - ——— "

Qual a data de compra de seu aparelho?
08:50

-
— ‘*.. ST
. and
-

Poderia encaminhar um video
mostrando o defeito do aparelho? ...,

’ LN N N S e e, Ny
O defeito estd no carregamento de novo 4

16:35 W/

i

A\
\ k-. \‘

(® Mensagem
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Wi. IV vy

Ola! Para acionar a garantia do
seu produto, acesse o link do Fale
Conosco e preencha o formulario com
as informacoes solicitadas. Apos a
abertura do protocolo, pedimos que
aguarde o contato do nosso SAC, que
dara continuidade ao atendimento o
mais breve possivel.

https://posvenda.telecontrol.com.br
/assist/externos/polyvox/fale_conosco

.php

01:10

—

[

Giselle: .
A\ M_‘ 5 h‘_ . i I Fh e

st ~—— o
Bom dia! 07:51 3‘:‘\\\: <,

Vocé
Ola bom dia, levei a caixa la dia 29 de janeiro

e até agora nd do conserto dela, ainda esta a

la, sabe me dizer se demora tanto assim —

O tempo de reparo do seu produto e
retorno é de 30 dias corridos.

.rf W\ S —

A\

\ \ 23 de margo de 2026 }'_’.’ —~
L LA N S e S S —

1 \ b
Y

07:51

Seu codigo de seguranga com +55 11 99487-8819
mudou. Toque para saber mais.

7 de junho de 2026

F J 4 12:48 W/

1 O <
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—
12 de janeiro de 2026
Nota fiscal da caixa ;454

0l3, tudo bem?

Recebemos suas informagodes, aguarde
a abertura da OS, qualquer duvida
estamos a disposicao.

Atenciosamente, Sac Polyvox. 11-15

Prezado(a) Cliente,
Protocolo/chamado N°: 15778748

Seu produto sera encaminhado para
analise técnica. Notamos que ha uma
de nossas assisténcias autorizadas
préxima ao seu endereco. E necessario
que leve o aparelho até o endereco e
informado abaixo e informe o nimero "

de protocolo do chamado. 1123 e
"‘T.."““._“.1

(d \ Qual endereco? ., , W=
AR “_*—“E-

A T Eletrotec, Rodovia Senador Almir r——
pinto, CE-065, 11444A - Mucuna, ]
Maracanau - CE, 61914-010 1108 E—
| Poderia me responder, eu levando la eu

preciso paga pra eles ajeitarem ela ?
11:38 W/

1 O <
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Poderia '2dejaneirode 2026 yandq |4 eu

preciso paga pra eles ajeitarem ela ?
11:38 W/

2

Sé etregaracaixala .,

¢ A

Ok obg 1.5 v |

_ : .
Magina! ficamos a disposigdo. .., ]

A &

4 g

B 13 de fevereiro de 2026 3
L, - _
Ola bom dia, levei a caixa |la dia 29 de
janeiro e até agora nd do conserto dela,
ainda esta la, sabe me dizer se demora
tanto assim 0110 v W
Ola! Para acionar a garantia do ——
seu produto, acesse o link do Fale =
Conosco e preencha o formulario com :
as informacdes solicitadas. Apds a —1
abertura do protocolo, pedimos que
aguarde o contato do nosso SAC, que
dara continuidade ao atendimento o
mais breve possivel.

https://posvenda.telecontrol.com.br
/assist/externos/polyvox/fale_conosco

-php : 01:10 e

—

(® Mensagem 0D © R
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12 de janeiro de 2026
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A Francisca das chagas Castro do .

A Nascimento neta .
607.965.473.35

85981402440 f

Franciscacastro095@gmail.com

Rua: Sao Lucas

Pajucara

Maracanau

Ceara

61932035

Caixa de som

Serio 202

21/12/2025

Magazine Editada 10:54 v/ 8

b

— T TE—— —

Defeito dela esta no carregamento, eu
carrego ela e ela ndo passa meio hora

ligada q ja desliga 10:54 &/

SIrriiil

AR O S OB B
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eu quer 12 de janeiro de 2026 08:51 v/ 8

Certo 00:05

Para acionar a garantia, nos envie 0s
dados abaixo.

Nome Completo:

CPE:

Telefone:

Email:

Endereco:

Numero:

Bairro:

Cidade:

Estado:

CEP:

Produto:

Numero de série (Etiqueta branca ——
localizada na parte de tras da caixa de W—
som): a
Data da Compra: Ty
Loja a qual comprou: =
Nota Fiscal, Foto e Numeragao: g
Defeito: e =
Por favor tirar uma foto de cadaladodo =
produto (lados direito e esquerdo, parte L
de cima e de baixo, frente e tras) foto da
etiqueta localizada na parte de tras.

09:05

e —

Francisca das chagas Castro do
Nascimento neta
607.965.473.35

® Mensagem U
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ual seria o MogeIo ao Froauto -
12 de janeiro de 2026 08'4.54-
-
=

4.6 (32)

Caixa de Som Polyvox XT-660T 800W
RMS Bluetooth 5.1

E igual esse modelo 08:48 W/ -

Comprei pela magazine ;g.,5

" Mil e 300 se néo me engano gg.,g J/:

r

il

w:i

r So q ela veio com defeitos (5.4 “ |

Voceé
S0 g ela veio com defeitos

| E passou do prazo de devoluqao 0851 W

- S R —

Mais pela garantia da marcae 1 ano, ai
eu queria ajuda com iss 08:51 « **
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a criptografia de ponta a ponta. Somente as
pessoas que fazem parte da conversa podem ler,
ouvir e compartilhar esse contetudo. Saiba mais

Ola 1547w &
Ola! Para acionar a garantia do i
seu produto, acesse o link do Fale |
Conosco e preencha o formulario com
as informacoes solicitadas. Apos a
abertura do protocolo, pedimos que
aguarde o contato do nosso SAC, que
dara continuidade ao atendimento o
mais breve possivel.

https://posvenda.telecontrol.com.br
/assist/externos/polyvox/fale_conosco

-php 18:11 .

&E’tﬁ CoNsigo 1g.43 :

Conseguindo entra nesse link ;544

|| S e e,
\ t B 12 de janeiro de 2026

|

karolayne:

013, bom dia!

Como posso ajudar?

08:24

08:24.

.\‘ I »
\ -\_ F

\ .
A s

Como faco pra ter assisténcia técnica?

® Mensagem U ©

$
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SRl 12 de janeiro de 2026

karolayne:

, "
Ola, bomdia! .,

Como posso ajudar? .,

Ola 08:25 W/

.

Como facgo pra ter assisténcia técnica?
De uma caixa que eu comprei e ndo tem
nem um més de uso e ja esta dando

e 1TTRFFD

&
<

b 4.6 (32)

Caixa de Som Polyvox XT-660T 800W

\@ RMS Bluetooth 5.1 M

AR

I g

¢

U

1 O <
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o 18 de junho de 2026
Bem vindo ao >Au rolyvox:

No momento estamos ausentes, nosso
horario de atendimento é de Segunda a
Sexta-feira, das 08:00 as 17:00 hrs.

-

20:13 S

19 de junho de 2026 ‘ -
Voceé

Boa noite , eu queria muito q fizesse uma
troca, pq assim ja é a segunda vez dando
o mesmo defeito, na bateria como foi dito |a...

'

July:
Bom dia, tudo bem? @

No caso so realizamos troca sem nao

houver possibilidade de troca 10:06

+55 11 99487-8819
July:

O
‘
Perto da senhora temos essas duas h
\
-

altorizadas, alguma te atende?...

A senhora ja escolheu a assisténcia que
ficaria mais viavel para senhora realizar
a assisténcia? 10:07

W A :
RN i levei ela |
L\ N\ Jaleveielala ;447 »
i 1 '\_\

Vocé
Ja levei ela la

Qual seria assisténcia que a senhora
levou?

$

10:16

(® Mensagem 0 ©
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16:54 &/

% 8 de julho de 2026

July:

Boa tarde, tudo bem? ., ..

Voceé
July:
Perto da senhora temos essas duas
altorizadas, alguma te atende?...

Em qual dessas autorizadas a senhora

2
levou” 16:56

-

Como fago pra pega meu dinheiro de
| volta 16:57 W/

e e

Pqg eu nao vou fica direto com indo e
voltando com essa caixa 16:57 S

Y@
' ‘ Dando defeito direto ;¢.5;
-

N&o tem nehuma semana q eu peguei
essa caixa 1657 -
= “"‘ -

-

'
()

Voceé
Como faco pra pega meu dinheiro de volta

E agora ela parou de funcionar .5,
AL LN T ——
e
—

A gente so realiza o reembolso caso
a caixa de som nao tenha nenhuma
possibilidade de conserto.

17:01

\\ .
\ Vou leva a caixa de novoa .,
\" PP P

® Mensagem

1 O <
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& (» Conta comercial

Tk
), WV 10 de janeiro de 2026

& As mensagens e ligacOes sdo protegidas com §
a criptografia de ponta a ponta. Somente as -

pessoas que fazem parte da conversa podem ler, =

ouvir e compartilhar esse contetudo. Saiba mais

4

3

Leaflet | © OpenStrestMap contributors

Q@ Mostrar todos os postos © Consultar outro enderego?

17.175.481 ADRIANO TAVARES GOMES

RODOVIA SENADOR ALMIR PINTO - CE 065, 11444A -
MUCUNA, MARACANAU/CE, CEP: 61914-010

© Ver no Mapa
Y, (85).08895-4949

B2 ATELETROTEC32@GMAIL.COM

w1TTFFeEy

N

N,

A T Eletrotec agradece seu contato.
Como podemos ajudar?

18:26

Nao estamos disponiveis no momento,
nosso horario de atendimento é
de segunda a sexta das 8:00 as

(® Mensagem 0D © B

1l O <
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® Conta comercial

18:UU SaDagO ~ === A vy
agradecemos 0 dejaneiro o de 2026

18:26

Peguei esse numero como assisténcia
técnica da marca polyvox? Caixa de som

18:26 v/

E esse numero mesmo? 18:26

12 de janeiro de 2026 5

Bom dia 08:37

[

Voce

E esse numero mesmo? -
- 20 2 *. "
. J“ it . 0__ -
S|m 08:37 |y R T R
LA S S N e

Como fag¢o? Pra ter assisténcia ;g 49 « ol
Comprei uma caixa de som pela :
magazine mais ela veio com defeitos .

.
08:49 v/ s

E passou do prazo de devolugdo 549,/ -
—-'_F"#
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® Conta comercial

A T Eletrotec

Rodovia Senador Almir Pinto 11444A
Maracanau - CE

09:00

Estamos abertos agora.
Nosso horario de atendimento é€:

Segunda-feira: 08:00 — 18:00
Terga-feira: 08:00 — 18:00
Quarta-feira: 08:00 — 18:00
Quinta-feira: 08:00 — 18:00
Sexta-feira; 08:00 — 18:00
Sabado: 08:00 — 12:00

Domingo: Fechada Ug;oga

[ ¢ Mensagem de voz (0:17)

(A . , : -
L Mais eu preciso paga ? Como funciona
09:02 W/

Pqg assim o problema nela é no
carregamento , tipo eu deixo ela
carregando as horas necessarias, ai
quando vou liga ela, ela fica ligada um
pouco e depois descarrega total g3 .

- ¥

(® Mensagem U [© U

iy
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A T Eletrotec

Rodovia Senador Almir Pinto 11444A
Maracanau - CE

‘

11:31

22 de janeiro de 2026 ﬁ

Q Mensagem apagada 12:36

A Q Mensagem apagada

Prezado(a) Cliente,
Protocolo/chamado N°: 15778748

Seu produto sera encaminhado para
analise técnica. Notamos que ha uma
de nossas assisténcias autorizadas
proxima ao seu endereco. E necessario

12:36 J

" L
que leve o aparelho ate o endereco 3
informado abaixo e informe o numero e,
de protocolo do chamado. 12:36 W/ :
= o 2
oa tar s
12:37 W/ -

o

%" 0 protocolo da caixa .- “ 7

‘ Irei leva ela quinta feira q vem, pode
ser? 12:58 W/
LR LN N VP  —— =
O dia que vocé vir da certo

—— - - —

Estamos abertos agora.
Nosso horario de atendimento é:

13:05

Quintateira: N2:00 = 1200

® Mensagem

1 O <
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9 de maio de 2026
10 de junho de 2026

Ola 4137 |

L]

®A |A da Meta recebe as mensagens da conversa
para gerar mensagens para esta empresa e pode
usa-las para melhorar a qualidade da |IA. Saiba

mais

Ola! Seja muito bem-vindo(a) aA T
Eletrotec! E um prazer receber vocé.
Somos especialistas em conserto
de placas eletronicas, eletronicos,
eletrodomésticos e ferramentas.

Estamos localizados na Rodovia
Senador Almir Pinto, 11444A, em ——
Maracanau - CE. Como posso T
ajudar vocé hoje? Vocé tem algum W——
equipamento precisando de reparo? \‘

A6 11:37 —
| » Encaminhada ‘

July:

Perto da senhora temos essas duas
altorizadas, alguma te atende?

A TELETROTEC

RODOVIA SENADOR ALMIR PINTO - CE
065,11444A / Cep:61914010

fONE:(85) 98895-4949

(® Mensagem U

cp ¢

1 O <



17:36 & pe =0 @

& JKk

® Conta comercial

- “':»_t' p—

12 de janeiro de 2026

D;O

0:08

Voceé
Mais eu preciso paga ? Como funciona

Quero leva ela como funciona ? Eu sei
q pela marca dela e 1 ano de garantia
como foi falado na loja 10:56 v/ 10

AU S SN

n Ok 1110 B
» Encaminhada

A T Eletrotec, Rodovia Senador Almir
pinto, CE-065, 11444A - Mucuna,
Maracanat - CE, 61914-010 —

Ferevy

| 4 >
, Esse e o enderego de vcs 0k? 11.09

- 11:31 |8 \\ ——

=

y

> Q@

0 ©

® Mensagem

1 O <



17:37 & » ol @

= AV

—

L0 1TBUSC .
22 de junho de 2026 08:39 v/

8 de julho de 2026

: Ola 17.0p v B

Boatard ,.4,

A caixa esta com defeito de novo
17:02 V/

4

N \ N&o esta ligando mais 1,4,

*

(¥ Mensagem
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® Conta comercial
0:07 12:03 Y&

%

» Encaminhada

July:
Protocolo/chamado N°: 16322164

Seu produto sera encaminhado para
analise técnica. Notamos que ha uma
de nossas assisténcias autorizadas
proxima ao seu endereco. E necessario ilr:,
que leve o aparelho até o enderego
informado abaixo e informe o numero

\ de protocolo do chamado. 12:04

Polyvox 1504

ViU 1204
— —.

Jaleveielaumavezeasegundavezq W,
ta dando problema 5 :

Ola 1505 &

Esta aberto hoje ? ;545 4

—

Queria leva a caixa 595

- ——

U

s

(® Mensagem

1 O <



» Encan.._'l__o._d?_lunho Ll g

July:
Perto da senhora temos essas duas
altorizadas, alguma te atende? I
A TELETROTEC

RODOVIA SENADOR ALMIR PINTO - CE
065,11444A / Cep:61914010
fONE:(85) 98895-4949

F E T Eletronica

Rua Tenente QueirA3s,999 - Bairro :

Antdonio Bezerra / Cep:60360170 —

Fone:(85) 32417273 1140w/ R
== >

e T ——

; : L3
Vou leva a caixa de novo ai 14,49 -~

Ela esta dando problemas de novo}f

11:40 v/

P T —— ~

' Ela deve ta com problemas na fonte e -
na bateria de novo, pq as vezes ela nao
liga e quando eu carrego ela so carrega
um palzinho 1140 W/
LRV e S S N, e
Sinto muito que sua caixa esteja
apresentando problemas novamente!
Pode deixar, pode trazerelaaquina AT
Eletrotec que vamos avaliar o que esta
acontecendo.

® Mensagem U

1 O <
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® Conta comercial

T

Sua caixa esta pronta .,

Ainda bem, vou vé se consigo busca |
amanha viu 1041 1

16 de fevereiro de 2026

O\ Ola hoje é aberto ? ;.45

s‘ Praeuir buscaacaixa ;.5 y )

= —

25 de abril de 2026
S S Sy
Seu codigo de seguranca com Jk mudou. Toque ey,
para saber mais. L

LS NSO S S -
Esta empresa agora usa um servigco seguro da

Meta para gerenciar esta conversa. Toque para
saber mais.

8 As mensagens e ligagdes agora séo protegidas
com a criptografia de ponta a ponta. Somente as
pessoas que fazem parte da conversa podem ler,
ouvir e compartilhar esse conteudo. Saiba mais

1 O <
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® Conta comercial

-I\-.‘-
L

2 de fevereiro de 2026
Olabomdia 11,5 » &

Nd sobre a caixaainda? ;.5 ,
- ok
Foi pedido pegas ., -

| Uk
Foi pedido pecas

Mais ela esta mesmo com defeito nem?
11:24 W/ |

> uilfiffinnminie

0:16

s

PR, Ha sim certo 1.6 *

BN 13 de fevereiro de 2026 |

bom dia G649

Sua caixa esta pronta 08:42

Ainda bem, vou vé se consigo busca
amanha viu

(® Mensagem
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16:54 &/

% 8 de julho de 2026

July:

Boa tarde, tudo bem? ., ..

Voceé
July:
Perto da senhora temos essas duas
altorizadas, alguma te atende?...

Em qual dessas autorizadas a senhora

2
levou” 16:56

-

Como fago pra pega meu dinheiro de
| volta 16:57 W/

e e

Pqg eu nao vou fica direto com indo e
voltando com essa caixa 16:57 S

Y@
' ‘ Dando defeito direto ;¢.5;
-

N&o tem nehuma semana q eu peguei
essa caixa 1657 -
= “"‘ -

-

'
()

Voceé
Como faco pra pega meu dinheiro de volta

E agora ela parou de funcionar .5,
AL LN T ——
e
—

A gente so realiza o reembolso caso
a caixa de som nao tenha nenhuma
possibilidade de conserto.

17:01

\\ .
\ Vou leva a caixa de novoa .,
\" PP P
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o 18 de junho de 2026
Bem vindo ao >Au rolyvox:

No momento estamos ausentes, nosso
horario de atendimento é de Segunda a
Sexta-feira, das 08:00 as 17:00 hrs.

-

20:13 S

19 de junho de 2026 ‘ -
Voceé

Boa noite , eu queria muito q fizesse uma
troca, pq assim ja é a segunda vez dando
o mesmo defeito, na bateria como foi dito |a...

'

July:
Bom dia, tudo bem? @

No caso so realizamos troca sem nao

houver possibilidade de troca 10:06

+55 11 99487-8819
July:

O
‘
Perto da senhora temos essas duas h
\
-

altorizadas, alguma te atende?...

A senhora ja escolheu a assisténcia que
ficaria mais viavel para senhora realizar
a assisténcia? 10:07

W A :
RN i levei ela |
L\ N\ Jaleveielala ;447 »
i 1 '\_\

Vocé
Ja levei ela la

Qual seria assisténcia que a senhora
levou?

$

10:16

(® Mensagem 0 ©
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| nao vou fica no

19 de junho de 2026
So realizamos troca se caso nao aja
possibilidade de conserto

10:19

8 de julho de 2026 - .

Ola 14:53 1/

L

Bem vindo ao SAC Polyvox!

Esse contato é exclusivo para
acionamento de garantia e ficaremos
felizes em te auxiliar,

Para agilizar o seu atendimento, por
favor nos informe seu nome, data da
sua compra e um breve resumo do
defeito do seu produto.

ou se preferir pode entrar no link a baixo:

https://posvenda.telecontrol.com.br
/assist/externos/polyvox/fale_conosco

-php

te atenderemos em breve. 16:54

AL RN e TN
A caixa deu problema de novo 45,

-

Agora ela simplesmente ndo liga mais
16:54 &/

| |
1

July:
Boa tarde, tudo bem? .

® Mensagem
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i TWLLE e
- . 10 de junho de 2026
B Francisc.. __-"0_ " _"_.rodo !

Nascimento neta .

607.965.473.35

85 981402440
Franciscacastro095@gmail.com
Rua: Sao Lucas

Pajucara

Maracanau

Ceara

61932035

Caixa de som

Serio 202

21/12/2025

Magazine 10:56 v/ 8

|

I
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+ 2

10:56 v/
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POSTO AUTORIZADO

17.175.481 ADRIANO TAVARES GOM DATAEMISEAO.  NUMERO/05
RODOVIA SENADOR ALMIR PINTO - CE 065,11444A - CEP s U
61914010 S

MARACANAU - CE - Telefone-(85) 988954949 29/01/ 20267 71177912

CNPJ/CPF17175481000179 - IE/RG 067171 966 . CONSUMIDOR

InformagGes sobre a Ordem de Servigo
Fabricante QS Fabricante DATAABERTURA

71177912 29/01/2026
Referéncia Descricao
XT-660T CAIXA DE SOM AMPLIFICADA XT660T 202503106836234
Nome do Consumidor Cidade Estado  Fone CELULAR
FRANCISCA DAS CHAGAS CASTRO DO NASCIMENTO NETA ‘MARACANAU CE (85) 9814-0244
Enderego Nimero Complemento Bairro
RUA S&0 LUCAS 1050 PAJUCARA
CEP CPF
61932035 60796547335

DEFEITO APRESENTADO PELO CLIENTE

bateria ndo dura - Defeito dela esta no carregamento, eu carrego ela e ela n4o passa meio hora ligada q ja desliga

Referéncia Descrigdo Quanlidade Servigo
BTC66000001CI BATERIA DE CHUMBO ACIDO 12V/4.5A 3] ‘Troca de Pega (gera pedido)
APARENCIA GERAL DO PRODUTO ACESSORIOS DEIXADOS PELO CLIENTE

Boa aparencia cabo de forga

Observagao ’

Atendimento Nome do Técnico

1 - Garantia

DESLOCAMENTO

0,00 KM

Diagnaéstico, Pegas usadas e Resolugdo do Problema. Técnico:

S corts aqul

Informacdes sobre a Ordem de ervico
Fabricante OS Fabricante DATAABERTURA
71177912 29/01/2026
Referéncia Descricdo Num. de Série
XT-660T CAIXA DE SOM AMPLIFICADA XT660T 202503106836234
Nome do Consumidor Cidade Estado CELULAR
FRANCISCA DAS CHAGAS CASTRO DO NASCIMENTO NETA MARACANAU CE (85) 9814-0244
Enderego Numero Complemento Bairro
RUA Sa0 LUCAS 1050 PAJUCARA
CEP CPF
61932035 60796547335
Informagées sobre a Revenda
CNPJ Nome NF N. Data NF
47960950000121 MAGAZINE LUIZA SA 1746 21/12/2025
RUAVOLUNT4RIOS DA FRANCA A CENTRO 14.400-490

DEFEITO APRESENTADO PELO CLIENTE

bateria ndo dura - Defeito dela esta no carregamento, eu carrego ela e ela ndo passa meio hora ligada q ja desliga
APARENCIA GERAL DO PRODUTO ACESSORIOS DEIXADOS PELO CLIENTE

Boa aparencia cabo de forga

Referéncia Descrigdo Quanlidade Servigo
BTC66000001CI BATERIA DE CHUMBO ACIDO 12V/4.5A 1 Troca de Pega (gera pedido)
Atendimento

1 - Garantia

OESLOCAMENTO iy o5

0,00 KM’

Diagnéstico, Pegas usadas e Resolug&o do Problema. Técnico:

MARACANAU, 29/01/2026

FRANCISCA DAS CHAGAS CASTRO DO NASCIMENTO NETA - Assinatura: * Declaro estar retirando este produto
devidamente testado e funcionando

Anexar Arquivos Via Mobile

T i o e b ———————— T
OS71177912 | 0871177912 ‘ 0871177912 0571177912 j 0871177912
Ref . XT-660T 1 Ref . XT-660T | Ref . XT-660T | Ref . XT-660T Ref . XT-660T
CAIXA DE SOM AMPLIFICADA XT660T|CAIXA DE SOM AMPLIFICADA XT660T (CAIXA DE SOM AMPLIFICADA XT660T | CAIXA DE SOM AMPLIFICADA XT660T CAIXA DE SOM AMPLIFICADA XT660T
N. Série 202503106836234 N. Série 202503106836234 | N, Serie 202503106836234 N. Série 202503106836234 | N. Série 202503106836234
FRANCISCA DAS CHAGAS CASTRO DO FRANCISCA DAS CHAGAS CASTRO DO FRANCISCA DAS CHAGAS CASTRO DO | FRANCISCA DAS CHAGAS CASTRO DO FRANCISCA DAS CHAGAS CASTRO DO
NASCIMENTO NETA -‘ NASCIMENTO NETA NASCIMENTQ NETA NASCIMENTO NETA x NASCIMENTO NETA
(85) 9814-0244 (85) 9814-0244 | (85) 9814-0244 | (85) 9814-0244 | (85) 9814-0244



