Coordenadoria Municipal de
Protecio ¢ Defesa do Consumidor

ZEPROCON
» Maracanau

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

N° DE ATENDIMENTO 25.06.0564.001.00065—301

Reclamante/Consumidor{a): Francy Mary Borges da Siva CPF: 22359575368, Enderego: Rua 19-A, r° 45 Baimo:
Industrial, CEP: 61925-540, Cidade: Maracanatl —CE, Telefone: (85) 9-9998-4736.

Reclamada: Enel Distribuigiio Ceara (COELCE), CNPJ: 07.047.251/0001-70, Enderego: Rua Padre Valdevino, N° 150, Baitro:
Joaquim Tavora, CEP: 60.135040, Cidade: Fortaleza-CE.
Preposto: Lucas Ribeiro deAquino, CPF: 003.139.873-19.. E4mail: 7lucasaquino@gmail.com

Aos 16 de julho de 2025 as 10H30, na sala de concliagio do Procon Maracanaul, Orgéo da prefeitura Municipal de Maracanat,
realizou-se a audiéncia de concliagdo do processo administrativo redamatdrio de nlmero e partes supracitados, tendo como
CONCILIADORA Tayna Moreira Ribeiro.

Facultada a palavra ao preposto do fomecedor, este reitera a defesa e apresentou uma proposta de acordo, foi realizado
ajuste na fatura do més de maio, baseado na média de consumo dos Uiltimos 12 (doze) meses, passando o valor de R$
1.197,11 reais para R$ 409,34 reais. Podendo ser pago a vista ou parcelado em até 20 vezes.

Facultada novamente a palavra 3 parte reclamante, est? aceita a proposta de acordo, enfatiza que quer efetuar o pagamento a
vista das duas parcelas, em boletos separados maio e junha/2025. A consumidora iré até uma loja da Enel para fazer a refirada
das faturas em forma separada, para que assim efetue o pagamento do acordo.

DO CONCILIADOR:

Aaudiénca LOGROU EXITO, pois tanto oa) Consumidor(a) quanto ofs) Fomeocedores fizerami-se presentes a esta audiénda de
concliago.

Ante o exposto, e discutido o objeto desta demanda durante o ato, as partes formalizaram acordo, ficando assim estalecido o

compromisso da demandada no cumprimento do presente, ficando sujeita a aplicagdo das penalidades previstas no Cadigo de
Defesa do Consurmidor e Legisiagtes Corelatas em caso de descumprimento, garantidos o contraditdrio e a ampla defesa.

Fica a autora ciente de que se a empresa reclamada ndo cumprir o presente acordo devera comunicar a
este Orgao de Protecédo e Defesa do Consumidor o mais breve possivel

Cumpre destacar que este 6rgdo podera apreciar a fundamentacZio da redlamagio do consumidor, para efeito de sua indus3o no
Cadastro de Redamagbes Fundamentadas, nos termos do art 44 da Lei n° 8.078/90, prosseguindo o trémite da presente
reclamaco, nos temros dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no mormento, vai assinado pelo(a) concliador(a), pelo consumidor(a) e pelo fomecedor(es).
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v Tayné Moreira Ribeiro
Condliadora Procon Maracanad
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Francy Mary Borges da Siva (Reclarvénts)

PRESENCAVIRTUAL
Lucas Ribeiro de Aquino(Preposto)
(Reclameada)

Maracanal/CE, 16 de julho de 2025,

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanaa — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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