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0l3, seja bem-vindo(a) ao Atendimento Online da Freitas!(s: .

Ao prosseguir com o atendimento a Freitas coleta alguns dados para
melhor atende-lo. Seguindo as diretrizes da lei de geral de protecéo de
dados.

Confira a nossa politica de privacidade:
hups:/www.freitasvarejo.com.br/institucional/politica-de-privacidade.

Selecione para qual loja deseja atendimento &

LOJA ONLINE ®

LOJA FISICA

Freitas
Selecione para qual loja desejs atendimento &~

LOJA FISICA
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Ok! Vamos seguir. 2

Por aqui posso te ajudar com as sequintes opgoes

| 1302 @

i= Ver opgoes

Freitas
Ok! Vamos sequir. @
Por aqui posso te ajudar com as sequintes opgdes &*

Troca ou Defeito 1302 @

Q Atengdo nas informagdes a seguir:

Para registrar a sua solicitagdo de troca, o
produto deverd passar por uma andlise de
qualidade. Deverdo ser observadas as seguintes
condigdes:

* O produto ndo podera ter indicios de mau uso.

* Apresentar o cupom eletrénico ou nota fiscal.

* Nos casos de Eletros se dirigir a assisténcia
mais proxima de sua regido.
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Clique no link para registrar a sua solicitagdo:
https://forms gle/y1KGNNYBV2d7UMYX7 , enviar

as informagdes obrigatdrias para abertura da ©
ocorréncia.

* Foto da Nota fiscal ou Cupom fiscal;

* Fotos do seu produto;

- Enviar um video demonstrando o defeito do
produto (Obrigatério).

Apos o envio das informagdes, o prazo para
analise é de até 07 dias Uteis.

Se desejar mais informacdes ou falar com o
atendente, bast.. Ler mais

13:02

Sim Nao

Freitas
6 Atencdo nas informagdes a seguir:

Sim 43
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Estou encaminhando sua conversa para um de nossos atendentes! &2
1311

013, boa tarde! Meu nome é Beatriz, fago parte da equipe de atendimento
da Freitas.

Como posso ajudar? (L2

15:45
Boa tarde! No dia de ontem eu adquiri 4 var&o para cortinas, porém, a
finalidade nao seria a tal, iria aproveitar apenas as varas de fato. Porem,
apos repassar para o meu cliente, 0 mesmo informou que néo seria
apenas as varas, precisaria ser feito algumas alteragdes. Desse fato,
retornei hoje a loja para que fosse realizado a devolugédo do produto e

consequentemente o estorno do pagamento 1548 &

Beatriz:

Oi Gutto, udo bem?

SIM 1634
Beatriz:
Compras realizadas na modalidade presencial em loja, ndo ha devolugéo.

14318
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e como fago para resolver essa questdo? &

635 W
Beatriz:
A loja fisica realiza a troca por cortesia, desde que o produto esteja na
embalagem original, sem sinais de uso, rasuras ou avarias, e
acompanhado da nota fiscal. &
A solicitagdo de troca deve ser realizada no prazo de até 30 dias apos a
compra. 16:
Beatriz:
Auxilio em algo mais? . ..
mas ndo tenho interesse em adquirir um outro produto 1637 w
gostaria que fosse feito a devolutiva do produto e o estorno do
pagamento 1637 o4

Beatriz:

Conforme informado acima, ndo ha essa opgdo. . 40

Beatriz:
Ainda ha alguma duvida? 1640

° Freitas Q

Ainda ha alguma duvida? 16:40

Beatriz: ©
Auxilio em algo mais? .
0Ok, nesse caso estarei me dirigindo ao Procom pata que a solugdo possa
de fato acontecer. Grato 63
Beatriz:
Obrigada pelo seu contato. Para retornar o atendimento, basta enviar uma
nova mensagem.

Estamos a disposi¢ao sempre que necessario, até logo!

17:22

Agradecemos seu contato.

Conte sempre conosco! § .

Antes de encerrarmos, vocé poderia avaliar a qualidade do nosso
atendimento?

Me diz qual o seu grau de satisfagdo com esse atendimento em uma
escala de 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito).

~
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