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CARTA - DECLARA(;AO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2510056400100039301

Eu, ANTONIO AVELINO PEREIRA VIANA, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protecédo e Defesa do Consumidor e
registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a procuradora que, atuando como representante legal de seu irmao, consumidor, ao sacar
o beneficio previdenciario de seu irmao no dia 03/10, percebeu um desconto no valor de R$
1.245,01 (um mil, duzentos e quarenta e cinco reais e um centavo). A procuradora estranhou a
situacdo e questionou a gerente do banco Itau, onde habitualmente realiza o saque do beneficio.
A gerente informou que o empréstimo havia sido contratado em outra instituicao financeira.

Posteriormente, por meio da plataforma GOV.BR, a procuradora constatou que a instituicao
reclamada é responsavel pelo empréstimo indevido, cujo valor totaliza R$ 56.690,12 (cinquenta e
seis mil, seiscentos e noventa reais e doze centavos), parcelado em 96 (noventa e seis) vezes.

Diante do fato de que o empréstimo foi realizado sem a autorizagdo de seu irmao, que se

encontra acamado ha cerca de 12 (doze) anos, a procuradora decidiu registrar boletim de
ocorréncia e dirigiu-se até a sede deste 6rgao para buscar uma solugao.

Pedido:

Diante do exposto, a procuradora requer:
1. Esclarecimentos formais acerca da contratagao e autorizagao do referido empréstimo;
2. O imediato cancelamento do contrato de empréstimo indevido;

3. O reembolso integral dos valores descontados.

DATA DE RETORNO:21/10/2025, as 9 horas

ATENGAO:
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1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacédo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste érgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 10 de Outubro de 2025.

Consumidor(a):
ANTONIO AVELINO PEREIRA VIANA
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