CE

Reclamacdo: 26010564001000753
Id.: 30891503

Reclamante: MARIA TAMARA DA CUNHA MAXIMIANO

GRUPO MIDEA CARRIER DO BRASIL, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ n? 09.115.657/0001-79, com sede na Rodovia BR 101, Km 114, n? 2050, sala
13 — Bairro Salseiros — CEP: 88311-600 — Itajai — SC, vem, por seus procuradores devidamente
constituidos conforme instrumento anexo, respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, em

atencdo ao procedimento em epigrafe, expor e requerer o que segue:

1 - DA RECLAMACAO

A consumidora relata que adquiriu um refrigerador em 04/08/2023, que
teria apresentado falha de refrigeracdo em maio de 2025, ocasido em que houve substituicdo
do compressor. Posteriormente, informa o surgimento de vazamento de dgua e, mais adiante,

paralisagao total do equipamento, pleiteando a troca do produto ou restitui¢ao integral do

valor pago.
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2 - DA REALIDADE DOS FATOS

Inicialmente, cumpre informar que em momento algum a MIDEA
INDUSTRIA E COMERCIO DO BRASIL LTDA. deixa de prestar informacdes claras e precisas ao
consumidor, em que pese sua total atencdo para resolugdo do caso. Para melhor

entendimento, seguem os fatos em ordem cronoldgica.

Em 12/05/2025, ja fora da garantia total, foi aberta a Ordem de Servico n®
69249104, quando o posto autorizado Imperial Tec Comércio e Servigos Ltda. identificou falha
no motor e no compressor. O reparo foi concluido em 20/05/2025, com o equipamento em
pleno funcionamento, utilizando-se pecas disponiveis no estoque da prdpria assisténcia,
permanecendo apenas a regularizagdo logistica interna das pecas substituidas.Ressalta-se que
a Ordem de Servico foi devidamente finalizada, sem registro técnico de vicio remanescente

ou mau funcionamento a época.

=  nico | Prolocolos < € BRSR2512027240 -  [MERULerEIbIbI S NENCEY ~ 3% Conectar A B & @& 2andressaMa. v
Nimero da 0S: BRWO251212001  Tipo de OS: Reparo-Reparo  Stalus da Garantia: Deniro de Garantia  Estado: Pagamento Aprovado (Visualizar Log)  Data Prometida:
Técnico: ALEXANDRE CARLOS 6599807034  Posio Autorizado: IMPERIAL TEC COMERCIO E SERV. LTDA
Log de Atendimento Approved : A02025123299)
* Data de Registro Técnico Atribuido = Status * Sub-Status Comentarios Préxima Data de Atendimento Afteragio de Téenico Data de Fim
2025-12-16 ALEXANDRE C Pendente Técnico - visita futura confirmada Agendamento dia 18/12. 20251218 Manhd ALEXANDRE CARI
2025-12-16 ALEXANDRE C Pendente Triagem - execugdo em andament Triagem/ Solictando informagdes. 20251218 Manhd ALEXANDRE CARI
2025-12-18 ALEXANDRE C Concluido Atendimento concluido
S Evarenan

Data da Solictagdo: 2025-12-16 09:51:42 Manifesiagio do Sintoma: ~Cliente informa que apés a troca de pega do seu produto o mesmo esté apresentando vazamento, pa por gentileza verificar.

Somente em novembro de 2025, a consumidora voltou a acionar a
assisténcia, relatando vazamento e nova falha de refrigeracdo. Na andlise técnica realizada sob
a OS BRWO0251114559, foi identificado microvazamento no pré-condensador, componente
nao coberto pela garantia vigente, uma vez que ndo integra o sistema do compressor. Diante
disso, foi corretamente ofertado orgamento particular, nos termos do manual e das condicées

contratuais.

Ainda assim, e em carater absolutamente excepcional, a Reclamada

autorizou aprovag¢ao especial para realizacdo de soldagem e recarga de gds, mesmo sem

obrigacdo legal ou contratual, concluindo a OS em 18/12/2025.
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BRWO260110777  Tipo de OS: Reparo-Reparo  Status da Garantia: Dentro de Garantia Estado: Pagamento Aprovado (Visualizar Log) ~ Data Prometida:  2026-01-15 Wannd

Log de Atendimento

* Data de Registro Técnico Atribuido * Status
2026-01-14 ALEXANDRE € Pendente
2026-01-14 ALEXANDRE € Pendente
2026-01-14 ALEXANDRE C Pendente
20060114 ALEXANDRE C Concluido

Assistente Inteligente

Data da Solicitagio:  2026-01-13 12:44:01

Informagdes do Produto

OCR SN: RG162300432

Técnico: ALEXANDRE CARLOS 8599807034  Posto Autorizado: IMPERIAL TEC COMERCIO E SERV. LTDA

* Sub-Status
Triagem - execugio em andament
Técnico - visita futura confirmada

Pega - pendé 0

Approved : A02026012876)

Atendimento concluido

Comentérios Préxima Data de Atendimento Alterago de Técnico Data de Fim
20260116 Manha ALEXANDRE CARI
20260116 Manha ALEXANDRE CARI
peca. 20260116 Manha ALEXANDRE GARI
(Enviar Emai

Manifestagao do Sintoma:  Cliente informa que sua geladeira ndo refrigera Foi aberta uma OS._.¢ passado para cliente aguardar contato do posto em ate 48h Whats
App - (85)98924-7860 OBS - garantia somente do compressor, cliente ciente

Modelo: MD-RT580MTA012
Data de Compra:  2023-08-04
Reparo Recorrente: @

2 Sabrina Feitosa Lima (2026-01-12 15:28:01) O equipamento apresenta vazamento no pré-condenado, o equipamento sé possui a garantia no COMPressor, passamos
0 orcamento para a cliente que recSoU realizar o procedimento

2 JULIANA DE ALMEIDA RAMOS RODRIGUES (2026-01-18 16:40:17) Solicitacéo de aprovac&o especial - aprovada em carater de excegdo (SOMENTE COMPRESSOR)

0/1000

[ Submeter |

Marca: Midea Categoria do Produto: REF / Refrigerador / 2 Portas
Data de Témino da Garantia: 2024-08-03 Tipo de Servico: Onsite
Data da instalacéo:

Em janeiro de 2026, novos atendimentos técnicos voltaram a confirmar que

o defeito persistente estava localizado no pré-condensador, novamente fora do escopo da

garantia, sendo ofertado orgamento particular, o qual foi recusado pela consumidora,

resultando no encerramento regular das Ordens de Servico.

Em nenhum momento houve negativa injustificada de atendimento, mas

sim estrito cumprimento das condi¢ées de garantia, aliado a concessdes excepcionais por

parte da fabricante.

A conducdo do caso demonstra atuacdo proativa da MIDEA, com

atendimento integral das reclamagGes iniciais e ado¢do de solugdo definitiva alinhada a

vontade do consumidor, em conformidade com o art. 18, § 12, ll, do CDC. Inexiste, portanto,

falha na prestacdo de garantia ou atraso culposo, mas sim processo em curso para conclusao

amigavel.

3 - DA PROPOSTA DE RESOLUCAO

Diante do histdrico apresentado, ofertamos a realizagdo de visita técnica

especializada ao local do produto, no prazo de 30 dias, para analise detalhada do

equipamento.

Alphavile - SP

Alameda Rio Negro, 161 - 117 andar - gs. 1101 1102
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Caso seja constatado defeito, proceder-se-a ao reparo integral sem custo ao

consumidor.

Se identificado defeito em outra peca, serd apresentado orcamento

detalhado para aprovacao.

Caso o reclamante tenha interesse na proposta, orienta-se contatar o e-

mail mideapgpgadvogados.com.br ou canais oficiais da MIDEA para agendamento imediato,

apresentado o nome completo, nimero da reclamacgdo e nota fiscal do produto.

5 — DAS CONSIDERAGOES FINAIS

Portanto, ndao havendo qualquer indicio de ilicito perpetuado pela
Reclamada, requer o arquivamento da presente reclamagdo como ATENDIDA, ou, em Ultima
analise, como NAO FUNDAMENTADA, sem a aplicacdo de qualquer multa pecuniéria a ora

peticiondria.

No mais, a titulo de esclarecimentos, ndo ha o que se falar em falta de
assisténcia, tendo em vista que todas as informagdes podem ser devidamente prestadas em
casos de duvidas, tendo a disposicdo, todos os canais de atendimento e suporte ao

consumidor, bem como pelo site:

https://www.midea.com/br/contato

. Telefones de Atendimento
Central de Atendimento ao Cliente (SAC)
* (Capitais e regides metropolitanas: 3003-1005 Midea
* Demais localidades: 0800-648-1005 Midea
s  WhatsApp (geral/atendimento): (11) 3003-1005 Midea

® 0 atendimento funciona geralmente de segunda a sexta das 08h as 20h e aos sabados das
08h as 14h. Midea
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E-mail geral de servi¢o/contato:
* contato@mideacarrier.com.br — utilizado para contato geral e servigos. Midea

* sac@mideadobrasil.com.br — encontrado em algumas listagens de contato de
assisténcia. atendimentoaoconsumidor.com.br

/. AMidea também possui um canal especifico de proteco de dados e comunicagdo formal:

+ dpo@mideacarrier.com (para assuntos relacionados a privacidade e protecdo de
dados). Midea Brasil

Por fim, a empresa se coloca a disposicdo para prestar eventuais
informacdes complementares que este Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor entender

necessarias.

Barueri, 06/02/2026.
Atenciosamente,

MIDEA INDUSTRIA E COMERCIO DO BRASIL LTDA.
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