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Sa@o Paulo, 16 de junho de 2025.

A FUNDACAO PROCON DE MARACANAU/CE

FA: 25.03.0564.001.00037-301
Consumidora; CESARINY DIAS CAMPOS
CPF: 028.468.673-56 Contato: (85) 99141-2974

Linha reclamada: (85) 99141-2974

Prezados Senhores,

Na qualidade de advogados da emprescl TIM S.A. (“TIM™),
fazendo referéncia ao Termo de Nofificacdo FA.
25.03.0564.001.00037-301, segue o cumprimento em razdo do acordo
formalizado anteriormente.

Andlisamos e identificamos que o acesso (85) 99141-2974
estava ativo sob a titularidade do consumidor no plano pré-pago, mas
foi feita a portabilidade para a operadora Claro em 18/02/2025,
conforme demonstrado:
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Informamos que o valor mensal serd de R$39,99 conforme
acordo, por 12 meses sem fidelizacdo, como demonstrado em tela:
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Esclarecemos que ndo hd débitos em aberto atrelados ao CPF
da consumidora, conforme demonstrado abaixo:
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Insta salientar que ndo existem negativagoes junto ao Orgdo
de Negativacdo ao Crédito, conforme abaixo:
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Oops!

Por fim, diante das felas comprobatdrias salicitamos que d
presente reclamacdo seja encerrada como atendida, a TIM se coloca @
disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios
através  telefone e whatsapp (11)  97564-2622 e pelo e-mail
rorocon@sbclaw.com.br.

Atenciosamente,
Mariana Cardador Francisco
OAR/SP 250.621




