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NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTACAO DE DEFESA
Nimero de Atendimento: 2502056400100070301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(§§)‘

Razéo Social: BANCO CREFISA S.A.

Nome Fantasia: Banco Crefisa
_CPFI/CNPJ: 61.033.106/0001-86

\‘nderego de Correspondéncia: Rua Canada - Namero 390 - Jardim América - S0 Paulo - 3p -
- 01436-000

Telefone Institucional: (11) 3897-6200

E-mail Institucional: juridico.civel@creﬁsa.com.br

— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, & 1cs
termos da Constituicao Federal, e com fundamento nos incisos HI'1V do art. 4° ¢ do paragrafi ¢
do art.55 da Lej 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Fe1 yral
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada  ara
o dia 12/03/2025 as 11:15 horas, quando devera apresentar defesa escrita/contestacio ou ins ar ¢
NO prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de realizacdo da audiéncia, em resgcsta
eletronica, em relagdo aos fatos org notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumidcr a.
Decorrida g audiéncia, este orgéo apreciara, de forma definitiva, a fundamentacao da reclamac g0
apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusio (0%

DADOS DO CONSUMIDOR(/_\),
Consumidor(a): JOSE MAURICIO CAVALCANTE FERREIRA - CNPJ/CPF: 124.136.583-00
Enderego: Rua 52 - 783 - Jereissati || - Maracanad - CE - 61901-140

Telefone: (85) 99257-1090

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A),
Relato:

Rua 4, n° 370 - Jereissati| - CEP: 61.900-350 - Maracanad-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
Www.maracanau.ce.gov.br / pProcon@maracanau.ce.gov.br
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anuéncia prévia, e que foi apenas orientado a buscar o cartao para sague do beneficio, que no
ato foi oferecido um servico de empréstimo consignado foi oferecido um valor de
aproximadamente de R$4.000,00 (QUATRO MIL REAIS), porém so foi disponibilizado 0 valor de
R$ 3.800,00 (TREZ MIL E OITOCENTOS REAIS). Afirma que no primeiro saque ele sacou
R$410,00 mais R$ 160,00 depois de questionar do porqué so teria o valor anterior a receber.
Afirma que tentou realizar a a portabilidade de seu benéfico para outra instituicdo bancaria
(Banco ltat), porém foi informado que a empresa ora reclamada ndo autorizou, permaneoendo
recebendo seu beneficio junto a crefisa sem seu querer. Novamente, ele realizou a portabilidade
para outra instituicao financeira (Caixa econdmica federal), mas s6 recebeu durante 1 (um) més o
beneficio, que no Més seguinte, ao tentar receber novamente, foi informado que a empresa
reclamada (Crefisa) havia desfeito a portabilidade, fazendo que o consumidor voltasse a receber
o beneficio nesta instituicao seu seu consentimento. Afirma de desde entdo nao vem recebendo
valor total referente ao seu beneficio, que néo sabe precisar o valor de desconto do empréstimo %
solicitado, bem como a quantidade de parcelas a serem pagas pelo referido servico, € que nao
Ihe foi entregue nenhuma via de contrato, sendo condicionado ainda um pagamento da quantia
de R$50,00 (CINQUENTA REAIS) para ter acesso @ uma segunda via. Por fim, afirma ainda que
constatou que houveram diversas transferéncias via PIX, que desconhece o destino e quem '

realizou.

Pedido: Desta forma, requer o consumidor a disponibilizagao a segunda via do contrato referente
ao empréstimo, sem dénus, bem como esclarecimento para onde foram e quem realizou as
transferéncias PIX, de modo a evitar maiores transtornos.

Maracanau/CE, 18 de Fevereiro de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionariolresponsavel (legivel):
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