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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUWHE bk _
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAQAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 25020564001 00082301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): FRANCILUCIA DE SOUZA DUARTE - CNPJ/CPF: 806.656.913-00
Enderego: Rua S&o Pedro - 193 - Jardim Bandeirantes - Maracanat - CE - 61934-160
Telefone: (85) 99631-1850

E-mail: FRANCILUCIASD@GMAIL.COM

»+/ADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: Confederagao Nacional de Dirigentes Lojistas

Nome Fantasia: SPC Brasil

CPF/CNPJ: 34.173.682/0003-18

Endereco de Correspondéncia: Rua Ledncio de Carvalho - Ndmero 234 - Paraiso - 330
. Paulo - SP - 04003-010

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidcr de
Maracanau - Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuig jes
legais conferidas pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei
8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 27/03/202% as
09:00 horas para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DI
VASCONCELOS SILVA , com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a pi irtir
de reclamac&o apresentada por V.S.%, bem como de solucdo do conflito entre as partes para
os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

—_—

elato:

Relata a parte consumidora que tinha um débito junto ao CRA-CE, no valor de R$ 890,36
(citocentos e noventa reais e trinta e seis centavos). No entanto, com a correcio de valores »
juros, o débito se encontrava no valor de R$ 1.340,69 (mil trezentos e quarenta reais e

- sessenta e nove centavos). A consumidora afirma que seu nome consta nos orgaos de
protecao ao crédito e cobranga, SPC e Serasa. No dia 12 de novembro de 2024, realizou,
junto a empresa ora reclamada, um parcelamento em cinco vezes, no qual seria pago
mensalmente o valor de R$ 268,14 (duzentos e sessenta e oito reais e quatorze centavos). /.
data de vencimento da primeira parcela foi em 20/1 2/2024, sendo as demais cobradas nos
meses seguintes, com a Ultima parcela vencendo em 21/04/2025. A reclamante informa que:,
ao realizar a negociacéo, foi comunicada de que, apos o primeiro pagamento, haveria um
prazo de sete dias para a retirada de seu nome dos orgaos de protecéo ao crédito e cobrang a,
SPC e Serasa. No entanto, a consumidora ja efetuou o pagamento de trés parcelas e seu
nome continua na mesma situacg&o. Diante da auséncia de éxito em seu requerimento, a
reclamante compareceu a sede deste orgéo na tentativa de solucionar seu problema de forir a
pacifica e eficaz.
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Pedido: Diante exposto requer a consumidora que seja retirado o seu nome do
protegéo ao crédito e cobranga, SPC e Serasa

orgao de

Notificamos ainda que V.S.? devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima

designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanat/CE, 07 de Marco de 2025 . ' <FETRAGE YARACAAL
\ 7~ Al
ST DIMENTR

LUCAS SILVA SOARES RODRIGUES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau
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Recebi a presente notificagao nesta data: O; 105 1 J05

Ass. do consumidor(a):_Sune ucin Ag Sau %ﬁ j\){mﬁ .
FRANCILUCIA DE SOUZA DUARTE
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