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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
NUimero de Atendimento: 25,08.0564.001.00027-301 / 25.08.0564.001.00027-302 / 25.08.0564.001.00027-303

Reclamante: Sivanira De Holanda Castro Alves, CNPJ/CPF: 019.309.113-51, Enderego: Rua 36, n° 210 A, Bairro:
Jereissati |, Cidade: Maracanau—CE, CEP: 61.900-620, Telefone: (85) 98131-4437.

Reclamada 01: Banco C6 Consignado S.A. (Banco Ficsa S/A), CNPJ: 61.348.538/0001-86, Enderego: Avenida
Nove De Julho, n® 3148, Bairro: Jardim Paulista, Cidade: S&o Paulo - SP, CEP: 01.406-000.

Reclamada 02: BF Leme Promotora De Vendas LTDA, CNPJ: 02.038.394/0179-25, Enderego: Rua Antdnio
Mouréo, n° 236, Bairro: Centro, Cidade: Leme —SP, CEP: 13.610-090.

Reclamada 03: Capital Consig Sociedade De Credito Direto S.A, CNPJ: 40.083.667/0001-10, Endere¢o: Rua Nova
Jerusalém, n° 1069, Bairro: Chacara Santo Antonio (Zona Leste), Cidade: S&o Paulo - SP, CEP: 03.410-000.

Aos 18 de setembro de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgdo da Prefeitura
Municipal de Maracanau, perante o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte
reclamante acima qualificada, o preposto da parte reclamada Banco C6 Consignado S.A, o sr. Leonardo Rattis
Marques Prado, inscrito no CPF de n° 456.184.228-40, e o preposto da parte reclamada Capital Consig Sociedade De
Credito Direto S.A, o sr. Mauricio Batista Chaves, inscrito no CPF de n° 442.478.018-05, estes Ulfimos com presencas
virtual.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte reclamante, esta retera os termos da inicial deste processo
administrativo.

Facultada a palavra ao preposto da empresa reclamada Banco C6 Consignado S.A, o sr. Leonardo Rattis Marques
Prado, este reitera os termos da defesa administrativa juntada aos autos.

Facultada a palavra ao preposto da empresa reclamada Capital Consig Sociedade De Credito Direto S.A, o sr. Mauricio
Batista Chaves, este como se vé do presente expediente, a reclamante pretende o cancelamento da contratagéo
realizada junto a reclamada e, considerando que o pedido se deu dentro do prazo estabelecido pelo artigo 49, do Codigo
de Defesa do Consumidor, a reclamada néo opde nenhum tipo de resisténcia ao exercicio de tal direito. Para tanto, a
parte reclamante deve realizar a devolugéo do valor recebido em conta, sendo dois valores de R$ 2.363,47 totalizando
R$ 4.726,94, relativo aos contratos n° 601914109-9, 6019141164, destacando que a devolugdo deve se dar na
modalidade TED, na conta bancaria abaixo mencionada:

BANCO: 033,

AGENCIA: 3310;

CONTA: 13007336-6,

CNPJ: 40.083.667/0001-10

INSTITUICAQ: Capital Consig Sociedade de Crédito Direto S.A

A devolugéo do valor relativo ao(s) contrato(s) objeto da presente reclamagéo deve se dar no prazo maximo de 05



Apds a devolugéo, € de suma importancia que a Reclamante apresente o comprovante da TED, a fim de possibilitar
a devida identificacéo e, consequentemente, o inicio do processo de cancelamento, o qual podera ser concluido no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis. Concluido o referido cancelamento, os valores descontados seréo resfituidos no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas Uteis subsequentes.

A CAPITAL CONSIG SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A, no ensejo dessas consideragdes, reafirma sua
missdo de prestar servigos de qualidade, buscando empreender esforgos no sentido de apresentar solugdes
adequadas e tempestivas, compreendendo as necessidades e refterando o nosso interesse nas solugdes das
questdes, assegurando e mantendo a qualidade de nossos servigos, bem como, busca cumprir rigorosamente as
leis, normas e precedentes normativos atinentes ao regime juridico do sistema financeiro em que atua.

Isto posto, requer que a presente reclamagao seja arquivada como acolhida, em razio dos motivos acima expostos.
Nesses termos, Pede deferimento.

Solicitamos o arquivamento da presente reclamagéo, uma vez que ndo houve qualquer imegularidade na operagao,
bem como em raz&o de a instituigio ndo se opor ao cancelamento, demonstrando, assim, sua boa-fé. Ressaltamos
que ndo ha dbice ao arguivamento da reclamagao, conforme os esclarecimentos prestados e os documentos que
comprovam a regularidade da operagdo realizada. E-mail e whatsapp para envio dos comprovantes:
mauricio.chaves@grupojuridico.advbre (11) 91672-9031.

Facuttada a palavra novamente a parte autora, esta informa que esta de acordo com as propostas apresentadas
durante este atos, advertindo que iré realizar os envios dos comprovantes, conforme solicitado.

DO CONCILIADOR:

Informo quie durante ato o preposto da parte reclamada Banco C6 Consighado S.A apresentou esclarecimentos a
respeito da demanda da parte autora, ofertou proposta de acordo, aceita pela consumidora. Ressatto ainda foi
juntado aos autos pelo referido preposto defesa administrativa, procuragdo, contrato, comprovante de transferéncia
via pix e boleto.

Informo também que durante ato o preposto da parte reclamada Capital Consig Sociedade De Credito Direto S A
apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora, ofertou proposta de acordo, aceita pela
consumidora. Ressalto ainda foi juntado aos autos pelo referido carta de preposto, defesa administrativa, procuragéo,
atos constitutivos e documentos diversos.

Ante o exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagdo acima
qualificadas, encaminho a presente reclamagéo ao Setor Juridico para analise, determinagéo e demais atos que
entender necessarios.

Importante ressaltar que, em caso de descumprimento dos acordos supra, o Orgéo procedera com a induséo da
reclamag&o no Cadastro de Reclamagtes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sangdes
administrativas previstas no Codigo Defesa do Consumidor e legislagdes comelatas, garantidos o contraditério e a
ampla defesa.

Fica ainda a parte autora ciente de que se as empresas reclamadas ndo cumprirem os presentes acordos devera
comunicar a este Orgéo de Proteco e Defesa do Consumidor o mais breve possivel.

Informo ainda que a empresa reclamada BF Leme Promotora De Viendas LTDA n&o enviou nenhum representante
para o ato, e ndo apresentou nenhuma justificativa prévia para o néo enviou de representante para esta audiéncia.
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Nada maiis para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciliador, a
parte reclamante e os prepostos das empresas reclamadas presentes.

Maracanal/CE, 18 de setembro de 2025.
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Abtonio José de Vasconcelos Siva
Conciliador Procon Maracanat
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U*7Sivanira De Holanda Castd Alves | (Reclamante)

PRESENCA VIRTUAL
Leonardo Rattis Marques Prado (Preposto)
Banco C6 Consignado S.A (Reclamada)

AUSENTE
BF Leme Promotora De Vendas LTDA (Reclamada)

PRESENCA VIRTUAL
Mauricio Batista Chaves (Preposto)
Capital Consig Sociedade De Credito Direto S.A (Reclamada)
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(HARtonio J. de Vasconcelos Silva

Mensagens na chamada

Quan

Leonardo rmp 10:13
Leonardo Rattis Marques Prado
456.184.228-40

MAURICIO CHAVES 10:18

Solicitamos o arquivamento da presente
reclamacao, uma vez que nao houve qualquer
irregularidade na operacao, bem como em razao
de a instituicao nao se opor ao cancelamento,
demonstrando, assim, sua boa-fé. Ressaltamos que
nao ha obice ao arquivamento da reclamacao,
conforme os esclarecimentos prestados e 0s
documentos que comprovam a regularidade da
operacao realizada.

MAURICIO CHAVES 10:27

mauricio.chaves@grupojuridico.adv.br

MAURICIO CHAVES 10:36
DE ACORDO

Leonardo rmp 1C

De acordo.

Enviar uma mensagem




