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PROCESSO F.A N°: 25.06.0564.001.00049-301

DECISAO

Trata-se de reclamagdo do consumidor FRANCISCO SEVERINO BARBOSA em face do fornecedor VIVO S.A.,
através da qual expde que ¢ titular da linha telefonica (85) 98701-3050, originalmente vinculada a plano pré-pago da
operadora Vivo. Relata que, sem autorizagdo expressa ou compreensdo dos termos, sua linha foi migrada para plano
poés-pago apos contato telefonico da operadora. Afirma desconhecer os procedimentos e condi¢des da alteragdo
contratual, bem como a forma de cobranca. Desde entdo, encontra-se impossibilitado de utilizar os servicos da linha, o
que lhe gera preocupagdo quanto a manutencdo do numero. Diante dos fatos narrados, o consumidor solicita
esclarecimentos quanto a atual situa¢do de sua linha telefonica e ao plano vinculado, ressaltando que ndo autorizou, em
momento algum, a adesdo a qualquer modalidade de plano pds-pago, dessa forma gostaria de reverter a linha ao plano
pré-pago anterior, conforme sempre utilizado.

Apds minuciosa analise dos autos, verificou-se que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos em relagdo a
presente demanda, na data estipulada para o retorno da Carta Eletronica. Na ocasido, o fornecedor esclareceu que em
contato com o reclamante o mesmo reconhece a contratagdo do servico VIVO CONTROLE 5GB V realizada em
24/02/2025. Alega que ndo tem recebido as faturas, foi identificado que o enderego cadastrado estd com erro. Foi
realizada a corre¢do do endereco de entrega da fatura para RUA 13 n° 26. Em carater de exce¢do realizamos o
cancelamento da fatura vencida em 06/04/2025, devendo ser desconsiderada para pagamento. O requerente ficou ciente
da necessidade de realizar o pagamento da fatura vencida em 05/05/2025. Cumpre destacar, ademais, que a parte
consumidora ndo compareceu a este 6rgdo na data previamente agendada para retorno 30 de junho de 2025, conforme
certiddo constante as fls. 13 dos autos.

Diante da auséncia de manifestacao por parte do reclamante e considerando a falta de elementos que justifiquem o
prosseguimento da reclamagdo, conclui-se a caracterizagdo da reclamacdo como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.,
fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinagdo com orientagdo de
arquivamento.

Documento assinado digitalmente

. , . ‘Lb KARLYANE BARROS DA SILVA
Expedlentes Necessarios. Data: 30/09/2025 08:35:46-0300

Maracanat-CE, 26 de setembro de 2025 verifique em hittps://validar.it.gov.br
, .

KARLYANE BARROS DA SILVA
Procon Maracanau

DESPACHO

Considerando que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos ao consumidor acerca do cancelamento da fatura
e a contratacdo dos servigos, bem como, considerando a auséncia da parte reclamante na data de retorno da Carta
Eletrénica, conforme Certidao, constante as fls. 14, entende-se que ndo ha mais interesse na continuidade da demanda.
Assim, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para o arquivamento desta reclamacao classificando-a
como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.
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