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DECISAO

Trata-se de reclamacéo da consumidora FRANCISCA LUCIA DE OLIVEIRA MONTEIRO em face da empresa
fornecedora VIA VAREJO S/A, na qual aduz que encaminhou-se até a loja fisica para efetuar a compra de um armério e
foi orientada pela vendedora a efetuar a compra através do site da loja, pois o prego seria mais vantajoso. Assim foi feito
com o auxilio da prépria vendedora, a compra foi efetivada no dia 15 de abril. A consumidora informou que no dia da
montagem do produto, o profissional de montagem constatou que uma das pecas de vidro do armdério estava quebrada e
de imediato enviou mensagem com fotos do dano diretamente para a vendedora responsavel, no entanto quatro dias
apds o ocorrido, entraram em contato com a reclamante e alegaram que o prazo para a reclamacéo havia expirado e
orientaram a fazer contato diretamente com o fornecedor, repassou o numero de telefone, ao realizar o telefonema para
o fornecedor, recebeu a mesma informagdo anteriormente dita e que ndo poderia realizar nenhum procedimento. Diante
da negativa, a consumidora retornou a loja fisica e conversou com o gerente, que realizou uma ligacdo para registrar a
reclamagdo e deu um prazo de 07 dias titeis e nio obteve retorno. Diante da situagdo, a consumidora requer a troca
imediata do armério por outro em perfeitas condicdes de uso.

Apos andlise dos autos, verifica-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamacio,
apresentagdo de defesa, entretanto, em manifestagéo apresentada pela consumidora as fls. 20, ela apresentou foto do
produto e informou que a demanda foi atendida, conforme consta as fls. 21.

Diante do exposto, caracteriza-se a presente reclamacio como FUNDAMENTADA/ATENDIDA. Faco assim,

conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise e determinacio com orientacdo de arquivamento.

Expedientes Necessarios.
Maracanau-CE, 07 de agosto de 2025.

Tayna Moreira Ribeiro
Setor Juridico
Procon Maracanaa

DESPACHO

Considerando que houve ACORDO EXTRA PROCON entre as partes, conforme manifestagdo da consumidora a
fls. 20 e 21, na qual afirma que a demanda foi resolvida, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para
arquivamento da presente reclamacéo classificando-a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Expedientes Necessdrios.
Cumpra-se.
Maracanai-CE, 07 de agosto de 2025.
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