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AMCANA(1
RECEBIDO

Proces$o Administrativo n'’ 2K)1 0564001 aQ05Q3cy1

o\

1?1)CS TREIIV AMEIVTC:)S E PROFISSiONAL LTDA, pessoa jurídica de

direito privado, inscrita no CNPJ 388213(X)/0001-04, localizada na Rua Capitão
Valdemar de L,ima, rr- 48, (=en.tIO, CEP 619(X)-025, Maracanaú-CE; neste ato

representado por seu sócio THiAGO ARAUJO DE PAIVA DANTAS, devidamente
qualificado na procuração juntada nos autos, vem, telnpesti\’amante, apresentar a sua

DEFESA ADMINISTRATIVA, nos ternx)s, procedünento$ e prazos regulamentares

previstos no Decreto Federal n'’ 2.18-1/-1997, em face da Reclamação/ Notificação que
Ihe move LETiCIA VITÓRIA DE CASTRO FgRREIIIA, o que faz medi,tnte os

fundamentos de fato e de direito que se seguem:

r-\ PRELIMiNAR&IENTE - INTERESSE EM ACORDO

inicialmente, a empresa inforrna que tentou contato com a consurnidora por
diversas vezes, sem êxito. Ainda assim, mani.festa expressarnerlte seu. interesse em uma

composição amigáve1, propondo a isenção da m.ul.ta contratual prevista no contrato de

prestação de serviço$.

Dessa forma, requer que este órgão interrnedie o contato coin a

consunü<lk>ra, visando uma solução consensual que permita o arquivamento do feito
sem qualquer ônus para empresa.

1?or fim, solicita a não aplicação de multa pelo eventual não

comparecirnenk> em audiência.
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BREVE SINTE SE DA DEMANDA

A autora firmlou contrato de prestação de serviço educacional junto a

requerida, sendo acordado entre as partes:

- Contrato nt’ 44521-17, curso: Lash Designer, no valor de R$ R$ :2.454,49 (dois

nl iI, quatrocentos e cinquenta e quatro reaí s e quarenta e nove centavos), ind.uso
materia1 didático e taxa da rrtatríílria.

1.+: q r')

inforrna a Autora que realizou a matrícula e posteriormente houve
cobranças não previstas anteriorrnente, contudo, diferente do alegado a consumidora
esteve ciente desde do inic{o da relação colltratua! dos valores, conforme campo 111 cIo

contrato de prestação de serviço, devidantente assinado.

A Requerente entrou em contato com a Requerida, esta inforrnou que

desejava cancelar o arrso. A Promovida comunicou sobre a possibilidade do
cancelamento do mlr$o, explicando que esta teria que efetuar o pagamento da multa

de 10% (dez porcento) do contrato, previsto na cláu sula 19.

Em que pese constar expressamente previsto em contrato as 111formações

como cancelamento e valores a $ele in pagos, a empresa possui interesse em realizar
composição amigável.

DO DIREITO

Os contratos existem para serem cumpridos. Este hrc>cardo é tradução livre

do latim Dacta Sant S ervnylda. É !nuito mais que um dito jurídico, erIceIra um princípio

de Direito, no ramo das Obrigações Contratuais. 1: o prirlópio da força obrigatória, k-

segundo o qual o contrato faz }ei entre as partes. Con$oarlte esta teoria, as cláusula$

contratuais devem ser cumpridas como regras incondicional$ sujeitando as partes do
mesmo modo que as normas legais, desde que o pacto respeite a lei e tarnbé 131 outros
princípios com os quais coexiste, como o da Boa-fé, o da i,,.egalldad.e, o da Igualdade,
entre tantos outros; afinal, os princípios gerais do Direi.to integram um sistema
harrrrôrlicc>.

No caso em tela, os contratos foram celebrados respeitando os requisitos
subjetivo$ de manifestação da vontade, ou seja, a capacidade genérica e espeLlfica e o

consentimento. Os requisitos objetivos, tais como hcitude do objeto, a possIbilidade
física e jurídica, a cleterminação e a economiciciade também1 foram ob$ervactas.
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1)esta ferIu% esclarecido os fatos e demostrade que não há qualquer

violaÇão a marIna con$umreri$ta, vein a reciamada requerer pelo arquivado do presente

processo admhü$trativo por ser medida de lmais hilIIna justiÇa.

Diante de todo o exposto, em sette de impugnação, requer o recebimento

das presentes razões, para fins de suspensão imediata do processo administrativo e ao

finãi, o totai arquivamento $eIn qualquer sanÇão, visto que resta comprovado que a
promovida não vic)lou a norma con$umerista./p'-'-\

Requer ainda, para fins de amplo exercício do contraditório e da ampla
defesa a produção de todas as provas acinlitidas ein direito.

Por fan, apresenta a seguinte proposta de acordo: Isenção de pagamtento
de muI.ta d.e can,celamertto.

!Vestes terwrc>s, pede defferimento.

h<laracanâú-CE, 24 de fevereiro de 2025,

az&ja /adA;OPA,A
DE SOUSA RODRIGUES

OAB/CE 48.478
rx\



CONTRATO DE PRESTAÇÃO OE SERViÇOS e OUTROS AJUSTES

{$
i „ DAS PARTeS

1 . Da ief6rK}©e8ção cl«8} Nunc{a}
Nome:
Leticia Vi{oda de <:3 astro Ferreira

PrNi§ são:

<::>utra

Bairro
Ltlzar cio Viana

Çorrlp$wleíqo:
até 130 €3 - §ado par

Responsável financeira €ida) alun<X ã}/bntr8{ante
o

Leticia Vitoria de Ga§iro Ferreira

profissão:
€:>u&a

Bairro:

Luzaaio Viana

Corripi©m©rlto:
até 13<:m - 18<:$o par
RG/iN SCR

Respoa$áve f 16881 ddd afua«a}/Contratarlte
Norne dc 88$:
Leticia VMNa de Castro Ferreira

Pra$$ são:

<::>utr&

8airrô:
Luzar<lo Viana

Gômpierri©rito:
até 13€30 „ !ado par
RG/ iN$08:

Ii „ Da Prestadora de Serviços Contratada
RaMa %cia::
PDC$ TREIF4AMgNTG E DE§ENVOLViMENTQ PROFiSSiONAL LTDA

Eíldaraço
Ftua Capítão Vãidewtar !:>@ Un%8, 48 r}ui!

Bairro:

<)entro

Corr}pkrrler}to:

ÊN§GR

i§©rlto

111 - Da Va for do Contrato e das Condições de PêgârnerIta
-tipo '© i-41 TiParK.{%) }<3rdfI

!1181/2(Vi1%{krgdü 3.ÜQ8: a100.oo
3%;;;Taã 5 Ü

TIY Fhc,7
1 Z

>e
17

)N

Data Nasc
1 6/06/2004

Er}<3er8ço
:Av8r}ida Pa<im José Ho!©r\da dc Vale 353

M
6193 o-ODa

:Óldãd©:
Mârac&riaa

Celular:

(85) 9890„03007

e-rn@i

Estado Civil
:$oIteira

CPF
096.247.413-44

Data Nasc./C>da Abertura:
16/06/2004

Ertder©çç>:
Avenida Pad@ José FtôÊanc:ia do Vai6

UF<:>Ê<%<:$6

CEM&rac&na€i

E©ãçia <:;ivii

$ot@ira

E-rrldi

CEP
63930„000

CPF/CNPJ
096„247.433..44

Da18 NascAda At?eRÊirã

36/06/2004

, Endereço:
Avenida Padre José Holanda do Vale

CEP-

6{910«GOO
Cidade:
Mar&aanâü

UF
CE

Estado (>M: :

Sd{©ira
<:;©íuiãr=

(85) 9890-Q30G7

E„rrlai!;CPF/CNPJ:
Q96.247.41 3-44

Data Abertura:
10/'

W
§1 900*025

Cidade:
Maracanãe1

7 doferta

( 85) 4042„3340
CNPJ
38.82{.3GO/ÔOô{»04

G-wi di:

maracanau @ in$ 8{ytornix.corn.br

'©r}çirrlera :aio’ PaN.
7gRã}Xoá 261.63 16'670

261 ,63025 16.670

M&rãcan&ü - 26 de Noveq\bra <:ie 2024
8 \ é#f Àç E G r\ ()h 1\{ { •qJf Ó q \ 1&

1



CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE §ERVtÇO$ € OUTROS AJUSTES

/ pãTc8iÉ
$ lg}&ãõãgna
\á:-o1%/ 15/&mgm&

WP . Carga horária: Prev@ão de }nbb:

E03/{2eô2,L& sti D@$igner

Dia($} ©$çothÊ€§o( s> da §arrtarlã: Horária{$) e$6õl}3©o(§}:

Ten 8:€>0 às 21 :{:>G

261.61 i 38.670
T6r X-Tã:é 7€

2

-Téínlirlo Pra@do
17/06/2025

Ê Carga horária:Our$a<8} (3PP ou N®gócia na Prática: Pr8ví são de inicio

26/ 1 1/20244<1 horasapp ou Negócio na Prática
Link d6 Aç© sso

Mp$://www.©&c§m,com,br ou apiic ativa Mundo !M

1 §©rtt\aCódigo de Acesso;
{6/G§/2004WVF17242

V " Da identKic3çã© cte Curso CPP ou Negócio na Prática, Link e Dados de Acesso

\k-

Le{ { aí €1, Vi "Q'Q ü8h
M&racgna(1 ~ 26 de Nov©mbro €18 2C:124

2
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eONTRATQ OE PRe$TÂÇÃO OE §€RviÇô$ E OUTROS AJUSTES

11 . DO OBJeTO DO CONTRATO

€:;!áu$yja 18* <> o!:)}8tivo da pra sente in§trurr}erRo é a contratação, pelo aluno, dos serviços da PRESTADORA
DE seRViçO, que se cornprom©te â mini$t mr o {$} curso {-9) descrito no§ quadros V e Vi, na moda! idade
presencial, ondina, EAD ou 'híbrida, a critério da PFiE§TÂi3<:>FiA €:>e $ERViÇ<:>$, podendo ser re&{izãdcis por
cig os ajuste$ técniços 9 metodolãgi©ô s, 8arn prejuízo do con{aCido prãgrâmá tico, $©nd© o ’(a>
€;ONTF#ÃTÂNTe comunicado previa}n8nte, ' - * '- ’ * ’
ÊiÉ „ DA§ AULAS
<:>!áu$ula Ze, <:>$ cursos af©d&dos pela PF3E§TÃC)OF4A [:>E $ERViÇ,<:> ocorrerão na moda! idade modu iar, §eít<io
que o (a} CONTRATANTE po<iaú inidá„ios arn qualquer um de é©u$ m&iu ios, cia acordo com pian8ârnerlto
})ed&gógiao da PRESTAC><)FIA E>E SERViÇO. ’ - - ’

<::;iáu$u$a 3;. A data do téraürIa do eur$a poderá ser prorroga<1& por eventuais oeorrênci&$ }ustifÊcãd&$, corn a
<4uai concorda ©xpr©$$amante o ( a} O<:>$4TRÂTÂNTÊ.

t:;!át! sula 4*. A tr&r1$f©rênciâ para outra turma requerida paio <a} G<:>NTf\ÀTÂNTÊ fica condicionada à
existência de vaga no dia e hafádo p©ten€ii€fcs, hero corno ao pagamento da uma taxa de transf©rêneiâ para
rernunerãr â$ despesa$ ã€íínini skativa 8, e(;yjv&ierÉ© & 5% (cinco Bar 6©nto} do vaÊor d 8 parc8iâ ia{©grâi {sem

o de§60rüo§ píôrnocionais}.

Ciáu sui a 5«. Às au{as prá$cq8 poderão _ocoríer ew1 ambientes ex{erno$, quando prev}sta na rnãtdz curácuíaí,
sendo que o$ iocai$ de reaiiz8ção serão cornuniGa<io$ com an{e©©dência mínirtlã de 1 {uma} $ary}ana e as
despesas com o de$!ooâmentd ocorrerão por conta <:io (8} C<:>f{TFqÃTANTE.

<:}láu sulâ 68, Quando do início das aula$, 868 a cri{êrÊo da PRESTAO<:>FiA DE SERViÇO a dac} são de
c&n6©iâr o curso caso não ha}a o pr6enchimen{o do número de 6<:3% ( sessenta por e©r}to} da capacidade
di 3por3}biiizada, bea} como reatang} ar o horário e$çclhido pe io{a} CONTRATANTE, ou rna$g}o fe8iizar o
adiamen{o do início €1a 8 aaa s, que, não conoor<3&nda com & mudança, poderá requerer a devolução
do{$}vaior{es} }á pago($}, de$obrigan<fc- se de pre$ont© contrato, é neste ca$o ã©v©íá devolve-r à
PR-CSTADOf{À €:>E SERViÇO a aÕo$dia e todo e ({uai<lacr wlã{êriai didático recebido.

iv - aos REQUiSiTOS PARA A GERTiF}CAGÃO
(::!áu§ui8 7;. Para a egiÊ$$ão do ceKÊfic ado o {a} G<:)NTn/KANYE deverá obter rrtéc$i& find maior ou â9uai a 7
( sete> pontos, no con]urito das av&!i&çõ8§ reâlizada$ em cã€:1ê m<5€!uio <teôdca$, práüça$, participaçõ©$ ©rn
exercíeio$ e ainda, que tenha ok>Bdc no rnínirno 75% de frequência na$ aula$ alini strada$ ero cada ínóduio.

Parágrafo primeira. Para os cursos de capacitação do $4Fi$, a frequência obrigatória §6rá de 3 cn*Y,, conforme
cli$po-$!ÇÕ©é i©g&!§«

Parágrafo segundo. A emi$34? do cedi$cada de eoficjy são será reãlizac:te axclu§Êv@nan}e de fama digi ht, O
ceriifícado €iiÓitai será €!Ê$ponlbiiizadô no prazo máximo de 90 {novanta} dias após o tárrnino <:io curso, ãtravé§

edo website: http://in$titutomix.corn.br/cerüfba<h$. Os Nuno s poderão vadf}car a &utenücid â€38 do ceNific&o
$igitai por rrteia da um üutentiGaciar disponivel no $it©.

v „ DOS MATERiAiS DiDÁT ieDS E o08 :N suMos
{31áu suia Ba. <:> aluno deverá adquidr o mated# didático imi>re$$o, que faz parte da metodologia cio curso
contratado da fN$TiTt3T(:> MtX Dg PR<::IF:S$QE$, não $afi<io perrnitidc, sob qu&!quer hipóteá©, o uso <18

fotcG6pi& ou quaiquer outro meiü de reprodução, arn razão das obrã§ e§t8r©m prot©Ói€ias pela iei de €$ireito§
autora-is, Os rn&terid§ deverão ser 8dquiNd6ã diretamente da PFIE$TAD€:>FiA DE SERViG C:X tendo em as{a
que o$ rRatedãis são com8©iaiizaçios ©xçiu$ivanlente pe}a ibê§TÍTLJT<:> MiX Dg PF4C)FIS$€>ES.

<}}ãtisu$a 98. É de responsabilidade do (8} (3<:>NTFiÁTÂNTg â aquisição do$ rna&dai$ $oiicit ado$, de a$o
pessoal, produtos e in suíno$, constantes e a}>re$8ntado$ na ã st& <:ie rnâteri&i 8 entregue no ato cia rnatriõuia.

{:)}áu stiia 109. é d© re$port§abilidade do (a} CONTRATANTE a captação d© rr%odelos para a execução dos
processo$ ela\1 sen/}çoà durante as aulas, quando houver esta n8cê§$idade no aur$o contratado. C:>$ $©rvÊço$
i©&!iza€ios em mo(ibIos terão uma {ax& c$e serviço & sor üot>ra<38, definida pela PRC$TAD<:)RÃ DE
SERVI<,<:>$, sendo o (a} CONTRATANTE comunicada previamente.

VI - DOS VALORES E PAGAMENTOS
C}áu suia 118, Os vaiorê 8 dos serviços ora carRratacIa$, !:3em como o número de parcelas 8 suas datas de
v©i3€,{rrlerrto$ 8 a forma de paganien io, encontram-se 88f>eat ica<ios no quadro iii, podendo a PF{E$TA!>OPtA,
ainda, a seu aRtéria t©rtdiciãr o {a} CONTRATANTE com €§©§çôn{os nas parcelas, €f©§de que pontualmente
paga 8, constituindo-$e tai rn©dâ tidade de desconto, n3era !it>eratldacSe.

ni 4€ #{ \ (+ ( f:++\ \a #\ p1 y { +4 o f a q i 1€3A6\b

Maracar\nó - 26 €:$8 Novembro de 2024
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! t { J\ „P&rãg%&> único. $erã cobrado de { a} C<>NTF{ATÃNTE urna taxa de m8trky ia, para @rnun© mr 8$ despesas
à\\\ \ ($ §dBViHvâ?:39nler Vais de,xf %STATes?E §gRViÇC}S, que não §©rá dev<>!vi<$ 8 em <;&§<> €$6lg n\t\ ~+J - d©§@nota, çaq6© ian$eoh ou re sei$ão çontr8tyal. " -
CY \\v'- N

'i„ rátoo§ ÂTgÀ§03 B MyLyÂ
’ 4fPoN$%u$u!& }2«. <) atr&$o das parcelas na fora! a 8 data$ convenc}on adas $u}eitãrá ô(8} CONTRATANTE ao

p&g&w}©ntô de muita de 2% {doi$ por cento} sobre a importância {otai d©vê€ia {sera deseoíito$ p©rnocionai$},
aG fé sei(ia de juros de 1% {um por Gen}{>} sobre o mês, mai 8 Goír©Çã<3 rnQneíãfia <!<VR !:>8$6 no K3PM {F<3V},
§eridc €;t16 o -®c©birnan tc-<$e determinada p&reeia nâo $ignlficará qyjt&ção <!88 ãnt©rior©§. Em cã80§ <$6

myd8nç&$ na poiaka financeira nacional, conv©ncionãrn ás f>aRes que 8 }>re$ênt© 6láu suia será rev!$ta e
fixada ã© ãCOFi§O corri 8 189 i$} ação üg©ri{e, m6diãnt© 60rnunicação prévia o(a> <=C>MTf%AT/\NTE.

CONTRATO DE P8E$TÀÇÃO DE §ERV}ÇG$ E OUTROS AJUSTeS

<:)}áy§u ia 338. Hav8n<iô {nadÊa}p}ênçi ã, fica a ef%E§TÀE>e>F%A c:>E $EFiViÇO ãuíoí§z©cta a encaminhar o norn©
do { a) <3<)NTFiÂTANTE 8 <:!e seu FIE$P<:>N$ÃVEL FiNANCE iRa para êã<lastro nos Ófgão$ de proteção ao
créeiko t3ew! corno autorizar que }eve a pratesto o título de crédito 60rm$poo(lente à pãrç8la inãeiirnpi ida,
obe€§eçi<ias as det©rnÉnaçõe§ $egai$

Ciãu guia 1=ig. Fica & cri{érÊo ex©:u$}v© ci& PRE§TÂC>ORA !:>E SERV$$(> r©$cÊrldir o pre$©rtte cor}tra{o ©rr\ caso
da }nâdirnp}êncÊa igual ou superior a dua$ p&rc©i&$, con$ecuüva§ ou não, com a âçáiçâção da rrlui& prevista
Cláusula 38.

Paíágiafo pr}m©iro. <:> s cu§ to$ oriundos de de spa$ 8s corn cobranças ad%!ini$tr&üva§ e honorários
&dyoãa{íçió$ serão de re$pon$abi!}d 8de cio {&} <:;C>84TFIAT/\NTe,

G}áust}ta 158. Nos &rg}as do art. 275 e $©gtlirl tes ck Código (;iv ii 3ra§i hiro, o f{g$PGN$ÁVel FiNANCEiRO
assume, por §oiid©iedade com o G{:}NTFiÃTA$1TE, tod&$ às obrigações, encargos 8 çoí©inaçõ6$ <:!e natureza b
$rt&r\caÊrà decorrentes do presente Contrato, respondendo iNTE<3ÇIÃLMEh4TE pgjo paganien to dos vatore$ –
d©vido§ & PRESTA!){:>RA i:3E SERVIÇ<:)$, amando inciu§ive corn {o€ia§ â$ eonse(}uência$ a €3vinda$ €:1a

ioadÉrnp§ênciê, e§târ}do ainda ci®rü©§ c4Ge a responsabilidade solidária ora &v8rwada p©rdurará até a 8rt ai do
curso, enquanto vigente o presente contrato, não $©nd6 po§$ível a sua exoneração.

VIII „ DG TRANGÂMENTO E DO CANCeLAMENTO
(:)}áu8u ia 18ê. o {a> 6(>NTRÂTÀh4TE pa<ierá tr&ncar sou contrato por un! período de no rnáxÊrno 2 (dois}
nte$68, n}adiante solicitação por 88cri to na $8c{©t8rÊ& da franquia, devendo os pagamento$ das parcelas
§eren! efetuados norn!&iíãerltb durante o tr&ncam8nto. <:3 ago o’{&) <:><:>NTFiÀTÀNTÊ não retorne d©ntro do
prazo e stipu! ado, Q contrato poderá ser re$Gind icio, corn api ic ação das p6nüiidã<383 eontra{uds.

Parágrafo printeira. <:> (8} <::;ONTF:ÂTÂF$TE que de$6} ar $oticit ar o #ãrlçâmen€o da sua m&trícu ia não
pccled ter -pen<3ência$ corn a in$t#tyjção.

Ciáy sUa 17ê. ÂF>ó§ o prazo concedido €:ie @ano&?n©nte de rnakícc!!a, o {a) CONTEiA%NTE deverá protocolar
pedido de vaga’na $eóre{aria, e aguardar abertura de !urma ou vaga nos mt3dulo§ rest&nte$, de acordo corn &
a!$ponib}}}<iã-de c:ia dia$ 6 horá-do$ 8 $er©m ofertadas. O {a> €:;Of4TRÂTÂNTE goa c{©nte de que a

PF16$TÂDÔFiA DE SERVi<'<) não está obrigada a garantir os rnesmo$ dia8 e horário$ inÊciairn©nt©
contrata os

<:}!áu§t!!a ]8a. o cãne8}amen{o <í©v©rá ser soiScitado pelo &!uno, por 8$erRo, com :30 {trinta} dia$ de
an}ec©çiêncÊ&, condicionada ao pagamento €$8 urna muita r©$ci$6ã ã eqyjvaient8 ao vetor de 1 €:>% <:$o contrato
financeiro, descrIta no quadro Iii, &w! de$conto proglociôria{, dev©r$do ainda o {a) <>ONTRÀTÃF}TE efetuar €
pagãrn6rüo de ev©ntua t 6ddo dos $ewiço$ já prestados. ’ ' L

Parágrafo único. Para 8m 6 de cáleu:o do §©rviço prestado, $©rá cor!$Ê<$er§da a carga horária prof>oH3ion&!
dÊ$pãnibiiiza çia, quer seja ©rn serviços pre§e-nciâê§, quer seja @rn $©rvlço$ on-Una, até o momento do
r8qu©rim6n to, ainda quê não eur$ 8da peio duna,

iX » DA REPOSiÇÃO BE AULAS E PROVAS DE AVALIAÇÃO
{:}}ãy$da 198. As "aulas ou provas de av8ii ação penlÊc3&$ p©io (8> G<)NTFIÃTÃNTg §©rão repostas quando, por
rootivo de força maior ou-de qualquer ou ea ór€§êrn, deixarer6 cta §8r mini$tr&d&s p©ia !:’RESTA!>ORA €::>g

§EfqViÇ<:> ou-quando ocom©r’faita }u§dficad& pelo (a} €:::ONTFiATÂF4TE em razão de doença, m©çiiant©
cornç>ro-v ação ê$crita par ate$tac{o m:éctico, §brão í©po$ tas em horários e <:!ia$ 8 §8r ani "pr6*viarn©nte
agêãdãdoá e di$pon}biiiz ado 8 pe$8 PRESTÃOOfiA DE §Ef\ViC,/<), podendo s@r realizadas em conjunto corn
outr&$ turmas eh andamento.

o}ãu sula 208, Ao não corn})&r©cimento & qualquer }>rav a cia &vai}aÇão ou em Ga$o dQ fai{a ir!}us$$c&das,
deverá o (a) C}ONTfqÀTÃNTE requerer por 6$cNb ua{a segunda char6âch ou repa§ição, no prazo- <38 1 €> {elaz}
dias, a cof$far da data da prova, haven<fo a cobrança de 18-xa ©€!üvaierü© para a r©ãã2açãa da avaiiaçãô.

Parágrafo único. o {a} O<}NTf%ÂTANTE 86& ci8nt© ele que a repo§!ção de auiã tem o oÊ3}e8vo de repor o
cont6Ü<$o, no entanto, 'não con$tará como frequência pará $r\s de avã li ação $na! para a caila tu$ão do curso

Lg. {€ a{ *\ \Jt< <3 A !'’"
Mar8CârlaCI - 26 €§8 Novembro de 2024
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CONTRATO DE PRESTAÇÃO aE §ERV}ÇO$ E OUTRO$ AJUSTES

oiáu guja 22ã. A PRE$TAC3€>RA Dg $EFIViÇ(> 868 autorizatIo a compâriiibar os <lado$ p©§§oa is do <a)
CONTRATANTE com agentes de tratamento de dado 3, caso $e} a n©c8$$ário, para a$ 8n&iida<ia$ ii${&daé,
ok»ewa€io 8 a8 princípios e a 8 g ar ang&$ 8$} aba}©d<3&$ pei8 L(3F!:).

QÃGO$
PeSSOAiS FiNAL}BABE 80 USO BASE LEGAL

<}udB€açãü ít8 681itrata ck prestação €h 8
&eMp 8 adlâw€$ür@$ 8 g©$tã© adíílií}i$tr8€y8

Ex8caçã© de
Con&üta

Nome eom}Beta,
©§ía cia e}vg

prü§$§ãg, $wa,
CPF, data de

<:»8r{8 68 €ur§a§ 8 $8rvlç©§ Can 8ea$r1%ênt©

<::@8páí cgm pag$jvei§ ©x$§â©dâ$ :êgai$, se
r8ace$8ár}o

eulnf>8%+anta de
Ghd$açã© !e9âi
gu re9u$at6ria

f) C

eíi8©í©ça ü©írtp Ma=

847i88, tekf©íle
Pí©cagal@atas financeiras Pí©{ação 36

mx
raguiar do

direitoin!©rK© pM{} @da pre$w©©na!

CÊáu$ui 8 23% .h PRESTAE)<:>RA E:>E SERVIÇ<:> e o (3} <:>(>F$TFQÀTÂNTE devem tomar as rne€ii<la$ o&bívei$ 8
apiicãí 86 medidas €$9 §69ur an$ 8, técnicas e &dínini§t%dv 8$ apt&§ a proteger os dâdos pessoais de ace$§©§
não autorizados ou de qüaic{ueí forma de tratamento ina €1eg 13ada ou ilícito, corn o objetivo de a$$©gurar o
6iv6i de segurança devido aos dado 8 pe$$oai$ <i©corrênt©$ de$te CONTRATO. C:> <a} e<:>NTRATÃNT-c $erã
respan$ãvé! p©tó uso pe$$oa$ do iogin 8 senha de ace$$o ao sistema da PRESTADORA DE $ERVIÇO,
exirnin<io e iM peto uso indevido e pei-o acesso cia €©íc©iro$ de §eu§ dado$ em caso de cessão para {emeito$
e pe! a guarda de8dente.

Giáu$titã 24ê. En! corúôrmi€$acte com a LOFt>, & PRESTADORA DE $ÊF\ViÇ<:> çomunicará ao(a>
(:::QNTR AT/iNTE e à Autoridade Nãcion ai de Proteção de Dado$ (ÂiqPi:1} & ocorrência de incidente dê
segurança que possa acarretar risco ou dano r©§evünt8 ao Ti tui&c

Giáu§ut& 258. A PRESTADORA DE SeRViÇ<::> vai manter e u{êlizar os dado$ pessoais do ALUNO durante
todo o período contrãtuaÊment© fÉrrn ado para a$ $naiid8d8$ reiae ion adas neste instrumento e ainda após o
téan ino da cantraiação para curnpíimerito de obrigação !egai ou impostas por órgãos de 8$caiizaçãó, nos

_ termos do artigo 16 da Lei n'; 13,709/2018,

<::!áu§uiã 26«.O{8} CC>!q'TFIÀT;\hfTE pode en{rar em contato para m&Êor©$ es©iar©cimento§ sobre os seus
dado$ pessoais, rat#Êç8ção, inforrn ações e revogação de ecn sentimento no e-maR do no$ 80 ene&rr©gâcío de
dados: enc&rregadodedãdo$@in§ütütomix.cont .br.

€:::!át16u 18 27;. A PFiESTAi:DF%A !:>E SERViÇO 8 o ( a) G<::>NTRATÂNT€, em canfarmi€$acle com a artigo 52, §7g
da L<3PD, convenciônam que quêlquer çóntrovérsiã ou inc}d©nte$ env©}vendo da €ios passo 8i$ d-©verá $er
$ojyçjor}&da ãtravé$ de cone!!iação <:$rat& entre controlador e {i{uiar. a ser @aÉiza çia de modo físico ou on line
junto aG ©nc&rr©gado de <iacio$ da instituição.

X} „ CLUBE ÀMfGO DO ALUNO
<:!iãu$uia 28«. Todo duna terá direito aos b©nefíçics 6 g8rântia§ prev}$to 9 no e}ut>a Amigo do Aluno, es{ ando
<ie§€íe já, aient© que para ter acesso a 8$t©§ beneficio$ d©veíá çuw}}}rir preei santaNa o§ re €!ai$ito$ 6 forma$
de acesso ©stipui8éIos, de acordo GOal o regui&ínento do eiuk)e An}igo do Aiuno, &de$§ançio o iirik
https://www.}n§btu{omix.corn ,br/c}ubeamlgo<§ã at uno/.

XiI „ DA$ DISPOSiÇÕES GERAiS
<::!áu guia 298. <:> aiCino que <!8 s acatar quaiquer colaborador ou coiegas e que ai>reserRar comportam©nto
inadequado no anlbi©nte e$eoiar ou empregar qu%i$<}u©r meios €ijgltaÊ$ para ofender, çaluniar oq pra{ic ar
qualquer ato !}faRo, receberá adv©rtênci& por escrito e poderá, 8ind&, ter o seu contrato re$cindiclo, com
apiic ação da$ RenaN ciade$ contrâtuãi§.

o!áu$ula 3€>â, €> {a} <:}<:>NTFiATANTE qua doio$&rner+@ c!&r}ific8r bens móveis, ecluiparneíRo$ ou rna$rno as

L ,1 4\& { & \j i.v dai ü-
M 8%canãü - 26 de F3overnk>ro <:le 2024
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yI« Ihé’'Á\) ';??Y%::
=3 \ 13/ in$tãlüç»,8 €3& PFiE§T/\ t:>(>FiA €:)E $EFIViÇQ, <§ev©rá re$$&rcir ©n! dinheiro o dano ou repor os bens

1%:,,».AS;I!§%§Jgg§B'{E€5JgggÉ%Bãgf 13:s:9?'ggã§rg ZF;:Hg:*Jâg?“g:g
e’fylM!@bia 31ê. Ao ©f©tuãr a nlaÊricai&, o (3) CONTRATANTE autor}z a desde já, 8 ©§co}a 8 fã2er uso de

!SJ8à§§Zr}::8nX3&,fTâg$igZg§í{/;?âegl$t§àolgg}g:7â};í:,{g93}o;tE:gg#gdn©aSS7d;Br nd% 3year’e72E
d©mái§ produtos 8 $98/!ço$ da rrlarca instituto Mix de Profis$68$ 6 ernp@$ 88 coiigaciaê.

CONTRATO DE PRESTAÇÃO De SERViÇOS E QUTRo$ AJUSTES

sb

qR

c$ãu$uiâ :saB.€>{8) <>ONTFIÂTÃNTE, responsável Êegã} e garanü<ior deçiaram ser ver€§a<$eiras toda$ as
tnfarrn&çãe s no ato da assinatura do presente com{rato 6 8e coalprôínet©m & 60murlbar quâ}$qu©r atter&çõ8§
futura$ na$ informação$ dos quadro$' i 8 iii.

<:;!ãu sui& 3i3§. A !oi8rãrlcia da PEIE$TAl:>OF{A DE SERVIÇ<:) ou do < a} CONTRATANTE não $}gnif}6 arã
r®n<!ncia, perdão, renovação ou &i{eração do aqui contraiado.

€>!áu$ula 348. Em ca$o fortuita ou força maior, a p®§tadore ra$Qiva*$6 ão dií©i{o de realizar a alteração na
mo€iaÊ idade, rn©t©<§oiogiâ, form&§ e itleio$ de oferta do $©ív}ço contratado, a $®u ©xciu§ivo 6ritériü; ©orrlo
forma c18 ad8quar ã o brta às condições disponíveis para o-boíy} 8 $8 i eua}pr}rn©r}{o de suas obr}é&çõe$
contratHai$% poderlga rever, inclu§ive, .a$ S!!nâm ie 88 9 dÊ§poni.bi3 idade de au}aã práticas 8/ou d}$tdbuibãb de
carga$ horáfÊa 3, não sendo 8${8 ato ju$tKicáv©i p®r& a rescisão contratual ela\1 pagamlen{o de qua’isquer
mu :as

<;!ãy sula 389. As parte$ 8i©gem & mediação da plataforma oficial coq$umi€ior.gov.br, como rnecarli$íyrü
priori@rio para €iiõmir €1üü<3& s e carl$ito$ dó presente contrato, 8, em não havendo’"$o}uçãa par qua!<luar das
parte$, ©iegeni, então, o forg desta corr}área como o competente par 8 a $o}uçãô-doá defrla{$’ !}tíg ios
r©rn ana$çerüe§ .

\U/

Çiáu$uiã 36 g. Nos t©rrno$ da i 891$! ação aplicável, as partes deciâr arn $13 a 8x{>re§ sa canGordãnciã com a
a$$ir?alura ©!etíõrlica deste in$trurn©r}to pâr8caiar 8 {o<§8$ &§ sua$ â}}8raçõ8$ 8 coin seu processam©ntç> por
rrleio c:18 pldaforwi& efe a$$inâtura ete#8nica, $arn quaiquer iiw}itação de vãiida<38 8/ou de áx©€}yjb}1 idade cid$te
documento.

E, estando a$dm aeo«§acias, ãnnarn o presente cor+tr&to, taviado @!n duas vias de igti&1 8 (in{co teor, na
pre$8nça das {88tan}unhas ab& ixo !d8ntKiçada 8.

de de

/

;\.

#L# #$ 4_i *- „„y txt;fX € €:_ a,?
RESPONSÁVEL LEGAL?R€§TADaR BE $ÊRviÇQ= "-

fc- 5'qaJ:É '\ 3€ + €},„9
RESPONSÁvEL FiNANCE fRa

;:=MF'
\R/

NOME:

iQENTfOADE;

NOME:

iDENTiDADE:

@aracanaú .. 2$ de Nov©r+bro d© 2 €>24
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Nb3Pv

DE PRE"MATR

Mídia;

Tipo do Atend.

Nome:

ÇPF: (,/qe. á'

Escolaridade:

Profissão:

Eri<1preço:

Bairro: 1

Ew}ai!:

bjefoôe:

.Norne do Pai:

<:>riêntâ<ior:

AÇão yigentê:

Mq Assist, f}

Assist. de Mídia;:

&ii ,T=t{' 86: Org.

Ba
}editor:

Data de nascimento:

E§fad© <:iv ii: q,c$ Sexo :

Ng

„CEPi Ô
<:idade: aq

Casa Próximo À:

Teiefone Para Recado:

Nome da Mãe:

{ @P 8858

Celular:

DADe 3 Km
Now%e Responsável :

CPF:

Escolaridade:

Profissão:

$ôderqço: ,

Bairro:

Ewlatt:

Teiefarle:

RG: Org. Ex

Data de nascimento:

EMado Gv}}:

editor:

Sexo:

Mg

eEP:€::idade:

1858 Próxinio Â: )
C:eiuiar: Telefone Para Recado

!(3ÓÀb@

Lw 1 so :

Ç>yr3çao/hows:

ÍTaxa de Matricula: IOO , f> C)

Parcela s 9rr} Desç©nt?: ,36) 1 6:

'Vã tor da Paree ia Corn Desconto Pontualidade:

,primq,? Pameia Par 8: \& / O { /».2 S–

Vâtür Materia! Didaüco:

Parcela $erri Desconto:

Prirneira Parecia Para:

:hwe€>va.,d'-{

„A,9fariq:, Íf o{) n<> á}
„!„i';. ,;, / */Jb.À /ar Moduío:

Valor do curso: e}uãnbc$acie de P8rcelas:

Desconto de %: 90 /
R{)a Taxa Para;

Segunda Parcela Para:

Ç}yãnqgêí{F de f}ame}as:

ParceÊê corn desconto:

, Segunda Parecia Para:

9

L L
„/' IH-

1 1 / 1

.ade :Z1%::a „ri/yuo ....de aaa1:3
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fICHA NEO fCA

informações P©§$©@i§

N<>i\3©: 'te+,Gta- ViMtab aq aG6+'!a &Q~e\q»’

est&do ÇÊvi!: Got 1€€*\&

Cad@aço: RvK M/393 A

%Êríô: á€q«! „ ,** ' 3 } Cida €$€ aq aqQ, a%.~~.;

fone Fi 89: { C€íu iar 01: 86 q88}=«€:66 j ;Ce lutar 02l85 q8q oDS„«%

C>i’- de Na$etf©entG: Ji /6 é 1 &coq { €-ínail: v:'«+.-*a'G:,*-*'8q'* @8 *„„t . „***

Nome: AnG Gta«& d« '&$hD { 8e$üçãô: xt &k

Nüw3e: { 8©tãÇ$©;

N©ftlC:- { 88i&{80:

Hi$téãç© €fhi ea

Outro €afefe€ef dadas cary%p tetos fio verso,}:

Nwdas 1 in tolerância Âlialeíttar

M©<{i<ãa3qató: :: Pen}<ii-ina

Àkí8iã s:

(6{% qu8í {requêí\(ta?

't.-#wta##H

TüfeÍoHe: 8s989 .o3.o'b

Tcíefüfie

Tóíüfoüe

i Gravidez: : 3 §iry% % Não

n .Su}fã. ::3 Lado =, Lidã€ãin8 8 -DipiíQrx8

:; ) : l 1•+ n p: : ::;;i);;; : ::: ;::5 : :: :} : : 11213: {5: hjy? : + 3: $ 1 :;; +
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