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ILUSTRISSIMO(A) SENHOR(A) DA COORDENADORIA MUNIC[% DE m -_'

DEFES‘_F!. DO CONSUMIDOR E DA CIDADANIA {FRDCDN} DOy ESTA ‘.HEM
CEARA
PROCON - MARACANAU|
RECEBIDO
Processo Administrativo n® 2501056400100050301 Em: R 02/ RSHorwd 9: 32
Agsinabsn do

FPDCS TREINAMENTOS E PROFISSIONAL LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNP] 38821300/ 0001-04, localizada na Rua Capitao
Valdemar de Lima, n" 48, Centro, CEP 619200-025, Maracana(-CE; neste ato
representado por seu séclo THIAGO ARAUJO DE PAIVA DANTAS, devidamente
qualiticado na procuracao juntada nos autos, vem, tempestivamente, apresentar a sua
DEFESA ADMINISTRATIV A, nos termos, procedimentos ¢ prazos regulamentares
previstos no Decreto Federal n® 2,181 / 1997, em face da Redamagao/ Notificagao que
lhe move LETICIA VITORIA DE CASTRO FERREIRA, o que [az mediante os
fundamentos de fato e de direito que se seguem:

PRELIMIN ARMENTE - INTERESSE EM ACORDO

Inicialmenle, a empresa informa que lentou conlato com a consumidora por
diversas vezes, som éxito, Alnda assim, manifesta expressamente seu interesse em uma
OO0 mp-:rsiu:aﬂ amiga vel, Fl-m':r:mdﬂ A JWenCao da mulka contratual Pwviﬂta no condrato de
prestacao de servigos.

Dessa forma, requer que este orgéo intermedie o contato com a
consumidora, visandoe uma solucdo consensual que permita o arguivamento do feito
sem qualguer dnus para empresa.

Por [im, solicita a nao aplicagio de multa pelo eventual ndo

comparecimento em audiéncia.
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dﬁ?ﬁcﬂmmﬁt‘ A aulora firmou contrato de prestagdo de serviceo educacional junto a

requerida, sendo acordado entre as partes:

- omtrato n® 4452117, curso: Lash ﬂEﬂiEnEf, no valor de RS BS 2.454 49 (dois
mil, quatrorentns e cinguenta & gquatro reais & gquarenta & nove centavos), incluso
material didatico e taxa da matricula.

Informa a Autora gue realizou a matricula e posteriormente houve
cobrangas nao previstas anteriormente, contudo, diferente do alegado a consumidora
esteve dente desde do inicio da relagao contratual dos valores, conforme campo 1l do
contrato de prestacao de servico, devidamente assinado,

A Requerente entrou em contalo com a Kequerida, esta informou gue
desejava cancelar o curso. A Promovida comunicou sobre a possibilidade do
cancelamento do curso, explicando que esta teria que efetuar o pagamento da multa
de 10% (dez porcento) do contrato, previsto na clausula 19,

Em que pese constar expressamente previsto em contralo as informagoes
como cancelamento e valores a serem pagos, a empresa possui interesse em realizar
composicao amigavel,

—

BO DIREITO

Cls contratos existem para serem cumpridos. Este brocardo & tradugao livre
do latim Pacta Sunt Servanda. B muito mats que um dito juridico, encerra um princ pio
de Direito, no ramo das Obrigacoes Contratuais. E o prindpio da forga obrigatoria,
segundo o qual o contrato faz lei entre as partes. Consoante esta teoria, as clausulas
contratuais devem ser cumpridas como regras incondicionais, sujeitando as partes do
mesmo modo que as normas legais, desde que o pacto respeite a lei e tambem outros
principios com os quais coexiste, como o da Boa-fé, o da Legalidade, o da Igualdade,
entre tantos outros; afinal, os principios gerais do Direito integram um sistema
harménico,

No caso em tela, os contratos foram celebrados respeitando os requisitos
subjetivos de manifestacao da vontade, on seja, a capacidade genérica ¢ espedtica e o
consentimento. Os requisitos objetivos, tais como licitude do objeto, a possibilidade
fisica e juridica, a determinacao e a economicidade também foram observadas.



MNesta perspectiva a Requerida intende como diveto o pagamenﬁsw TSO0E
de forma integral, uma vez que a Requerente nao entrou em contato soligitando o (‘S;ﬂ
cancelamento. O i

[Desta forma, esdarecido os fatos e demostrado que nao ha qualquer
violacio a norma consumerista, vem a reclamada TEUETET |:l{-1.|r_- arquivado do presente
processo administrativo por ser medida de mais lidima justica.

Diante de todo o exposto, em sede de impugnacio, requer o recebimento
das presentes razoes, pata fins de suspensao imediala do processo administrativo e ao
final, o total arquivamento sem gualquer sangio, visto que resta comprovado que a
promovida nao violow a norma consumerista.

Requer ainda, para fins de amplo exercicio do contradilério e da ampla
defesa a producio de todas as provas admitidas em direito.

Por fim, apresenta a seguinte proposta de acordo: Isengdo de pagamento
de multa de cancelamento.

Mestes termos, pede deferimento,
Maracanad-CE, 24 de teveretro de 2025.

Hoio Mougid. e Sava Sl

RlIA MARGARIDA DE SOUSA RODRIGUES
OAB/CE 48.478
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|- 0AS PARTES
[ - Da identificapio dof a) alunofa)
Mome:
Leticia Witorla de Castro Ferraims
Profissdn: Enderaco:
Qutra Avenida Padre José Holanda do Vale 353
Bairro: CEP: Cidade: UF:
Luzardo \Viana £1810-000 Maracanal CE
Complemants: Fone Rasidencial: Comercial: Calular; Estado Ciwll:
ald 1300 - ladopar |{ ) - (85) B880-03007 Solisirg
RE; CPF: E-maii;
(. 247 413-44
Responsdvel financeiro dofa) alungla)/Contratante
Moma do Reaponsavel/Empresa; Senc Data Nasc.Tate Aberiura;
Loticla Vilorla de Castro Fermeita F 16062004
-~ ]meanr Endersgo;
Avenida Padre Josd Holanda do Vale
Bairm CEPR: Tl LF:
Luzards Viana B1E10-000 Maracanaill CE
Complamania; Fone Foasidonglal Comprciek iCefulan Eptado Chl:
atd 1300 - lado par  |{ ) {) - (B5) BEOD-03007 Solteiro
AGINSCR: CPFICNP: E-mail:
96247 41344
Responsdvel legal do a) alunofa)/Contratante
Homa do AesponsielEmpresa: Sexa Data Masc. Tata Aberlura: '
Laticla Vitoria de Gasiro Femsira F 6 DEE004 !|
ProdlzsBn: Enderegor
Cuitra Avenida Padre José Holanda do Vale
Bairra: CEP: e W
Luzards Yiana Bi1940-000 Maracanal CE
Compiemanio; Foang Residonoal; Comarcial; Calular Estada Chl:
até 1300 - ladopar |( ) & {85) D800-03007 Solteino
= |AETNSCH: CPRCNP: E-mait
| (96247 413-44
it - Da Prestadora de Servigos Contratada
|Pazdo Social: Data Abariura:
|PDEE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO PROFISSICNAL LTDA 1 OvoE 2020
Endersgo:
Rua Capitdo Valdemar Da Lima, 48 null
[Bairre: CEP: Cidade: UF:
Canlro &1 S]-025 haracanal CE
Complemanto; Tebolons:
{85) 4042-3340
INSCR: GHPJ; E-rrigil;
|santn 38.821,300/0001-04 maracanaus institutombLeom.br

lif - Do Valor do Contrato e das Condicdes de Pagamenio

1

{Ord. Ti Vencimento| ¥ alor{RS)| Ponl.{%a) Ord.| Tipa yencimentaVal Ponl.{%}

1 ula 26/11/2024] 100,00 0.000] 1|Matedal Didatico  [1612/2024] 2681.61] 16.670)
2iMaterial Didatico  |[1501/2025| 261,61 16.670] 1/Parcela 15/02/2025) 261.61] 16.670)
f,:-llﬁ" ) ghieatn NHEUG Maracarai - 26 de Novambro te 2024

T .



CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS E OUTROS AJUSTES

HDEMJEE] 261.61] 10.670] 3Parcela 15/04/2025] 26161 16.870
4/Parcels 15/06/2025| 281.61] 16.870 15/06/2025] 261.81| 16.670)
5 |Pangs 1 261.61] 16.670| TlParcela [15/08/2025] 261,61 16.670)
Wb Cerga horétia: | Pravisio de Inicio; Témmino Fravigta:
Lash Dasigrar B1 horas 03 212004 17062008
Dizd=} escolhido]s) da samanal Hor&rio(s) escalhidois)

Targa-Faira 18:00 &5 21:00

V - Da identificagio do Curso GPP ou Negdcio na Pritica, Link e Dados de Acesso

Curao(a) GPF ou Negicia na Prética: Carga hordries | Previsko de Infolo;
@EPP ou Negdcio na Pratica 40 horas 26/11/2024
Link de Acessg
hitps: Ao, gadim.com.br ou aplicative Mundo IM
Codigo de Asesso: Sanha:
[WVHT242 18/06/2004

= .

| A Leticia witohe

Maracanad - 26 de Novembro de 2024

2



& 1
CONTRATO DE PRESTA ‘f-?} (2 (;
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[ ]
As B at:lmaa#ﬁiiﬂadas firmam enire sl jusios @ acerlado por livra a espontdnea vontada l;lr'alganta a‘llr
CONTRATO PARTICULAR DE PREST. DE SERVICOS EDUCACIOMAL, o qual serd palas
condigdes abalxo estabslecidas e previamente acertadas: cﬁb
I - DO OBJETO DO CONTRATO
Clausula 1%, O objativo do presants instrumants & a cont , pelo aluna, 2oz servigos da PRESTADORA
DE SERVICO, que s& compromete a miristrar o (3} curso (5) descrito nos & ¥ &V, na modalidade

presencial, on-ling, EAD ou hibrida, & critério da PREST. A DE SERWI » podends ser raalizados por
ela 02 ajusies técnicos @ melodoldgicos, sem prejulzo do comeddo programatico, sendo o {a)
CONTRATANTE comunicado previaments.

- DAS ALILAS
Clausula 29. Os curses olerfados pela PRESTADORA DE SERVICO coerrerfo na modalidade modular, sendo

que o [a) CONTRATANTE rd Inicia-los em qualquer vm de seus mddulos, de scordo com plansjamants
pedagégico da PRESTADORA DE SERVICO,

Cléusula 3%, A data do término do curso ri EEN_I[EQ_mrmuada por eveniuals scoméncias justificadas, com a
gual concorda expressaments o {a) COMNTRATA

Clausula 4%, A trengferéncla para outra turma requerida palo (a) CONTRATANTE fica condicicnada &
endstencia de vaga no dia e hordrio pretendidos, bem como ao pagamento da uma taxa de transteréncia para

ramunarar as despasas administrativas, equivalente a 5% (cineo por canto} do valor da parceda integral (sam
=~ desconios promocianais).

Chausula 5% As mmugrﬁnm podaerdo ooorrar em ambientes sxigrnos, ndlo previsto na matriz curricular,
sando que o8 [ocais de realizecio serdo comunicados com antecedéncia minima de 1 (uma) semana 8 as
despazas com o deslocameants ocormargo por conta do (a) CONTRATAMTE.

Cldugula 84, Quande do infeio das aulas, fica & oriiéric da PRESTADORA DE SERVICD a decisdio de
cEncelar ¢ cursc caso ndo haja o preenchimento do ndmero e 60% (sessenta por canta) da capacidade
disponiblilzada, bem como remanejar o hordrio escolhido pelo{a) CONTRATANTE, ou mesmo realizar o
adiamento do infgio das aulas, gue, nAo concordands com & mudangsa, podard requerer a devolugis
dao(s)valones) ja Eagu% descbrigando-ge do presenie contraio, & neste caso devers devolver a
PRESTADORA DE SERAVICO a apoetila & todo ¢ qualguer material diddtico recabido,

IV - DOS REQUISITOS PARA A CERTIFICAGAD

Clausula 79, Para a emissds do cerdificado o (a) CONTRATANTE deverd obtar média final mailor ou lgual a 7
(sate) pontos, no conjunto das avallagbes realizadas am cada mddulo (ednicas, praticas, participag BT
exerzicios & ainda, qua terha obfido no minimo 75% de frequéncia nas aulas ministradas am cada mddula,

Paragralo primeiro. Para os cursos de capacitagho de NRs, a frequéncia obrigatonia serd de 100%, conforme
disposigben l=gais.

F'-ugaraln segundo, A emlssiio do cerificado de concluslio send reallzada exclushaaments de lorma digital, O

C do digital serd disponibilizado no prazo maxima de 20 (noventa) dias apos o iBmino do curso, atraves

_.do wabsite: hitpfinstilutomix.com_brfoerificados. Os alunos poder@o verificar a autenticidade do cerificado
figital por melo deé um autanticador disponivel nd site,

V¥ - DOS MATERIAIS DIDATICOS E DOS INSUMOS

Clavsula 8. O aluno davard Eld%mri.r o matarigl diddfico impresea, l:1UE= far parta da maiodologia do curso
contratado do INSTITUTO MIX DE PROFIS 3, ndo sendo permitido, sob qualquear hipdteses, o uso de
fotoctpia ou qualquar oulrd melo de reprodugdio, am razido das obras astarem Igmmgdu la lei de diraifos
autorals, Os materials deverio ser adquirdos diretamente da PRESTADDRA DE 5 thﬁ. tendo &m visia
que 08 materisis 8o comarcializados excluzivamante pelo INSTITUTO MIX DE PROFISS0OES.

Clausuia 9. E de responsabifidade do (a) CONTRATANTE a aguisigio dos materiais solicitades, de uso
pessoal, produtos @ insumoa, constantes e apresentados na fista de melerais entregua no alo da matricula.

Clausuia 10*. E de responsabilidade do {a) CONTRATANTE a ca de modalos para a execuglo dos
processos elou ipos durante as aulas, guands houver asta n de no curss confralado. Os 5
realizados am modelos terdo uma taxa de servigo a ser cobrada, definida pefa PRESTADORA DE
SERVICOE, sendo o {a) CONTRATANTE comunicado previamente.

¥l- DOS VALORES E PAGAMENTOS

Cldusula 112, Qs valores dos servigos ora confratados, bem como o nimare dé parcelas & suas datas de
vencimantos e a farma de o, encaniram-se especificados no quadro (Il, podendo 8 PRESTADORA,
ginda, a seu critério, benediciar o (&) CONTRATANTE com descontos nas parcelas, desde que pantualmanie
pagas, constituindo-se {al modalidade de desconto, mara libaralidade.

]Ff_-f-.r,l{._ ~f e ) e Maracanall - 26 de Novembiro de 2024
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CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOS E OUTROS AJUSTES

\ ot tinico: Seré sobrado do (8) CONTRATANTE na s de marcula, para remunrar as despesas
admimitrativas e comerciais da PRESTADORA DE SERVICOS, gque ndo serd davolvida em caso de
deslgzncia, cancelaments ou rescisao contratual,

+DOS ATRASOS E MULTA )
dusula 122, O atraso das parcelas na forma & dates convencionadas suielierd ofa) CONTRATANTE ao
pagamento da multa de 2% (dois por cento) sobre & importdncia total devida (sem desconios promocionais),
acrascida de juros de 1% (um por cenba) sobre o més, mals comegio monatara com basa no IGPM (FGV).
sendo que o recebimento de determinada parcela néo gignificard quitagio das anteriores. Em casos de
il na poiftica financeira nacional, convenclonam as que a presents cldusula serd revista e
fixada de acordo com a legislagio vigenta, madiants comu prévia ofa) CONTRATANTE.

Clausula 133, Havendo inadimpléncia, fica a PRESTADORA DE SERVICO sutorizada a encaminhar o nome
do (a) CONTRATANTE e de seu RESPONSAVEL FINANCEIRD para cadastro nos drgios de proteclo ao
crédito bem como autorizar que leve a profesto o bitule de crédito cormespondente & parcela Inadimplida,
cbhedecidas as delarmminagies lngais,

Clausula 145, Fica a critdro exclusivo da PRESTADDRA DE SERVICO rescindir o presente contralo em caso
e Inadimpl&ncia igual ou superior a duas parcelas, consacutivas ou ndo, com a aplicagio da multa prevista
lausuka 18,

Pardgralo primeiro, Os custos oriundos de despesas com cobrancgas edministralivas e honorarios
advocaticlos sario de responsabilidade do (a) CONTRATANTE.

Clausula 15°, Mos termas do art. 275 e seguintes do Codigo Civil Brasilelro, o RESPONSAVEL FINANCEIRD
assume, por solidariedade com o COMTRATANTE, todas as o’aﬂg&ﬁge. BNca e cominagdes de natureza
linancaira decorrentas do presente Contralo, respondendo INTEGRALMENTE pelo pagamento dos valoras
devidos a PRESTADORA DE SERVICOS, arcando inclusive com todas as gonseguéncias advindas da
inadimpl&ncia, estando alnds clentss gue a responsabllidade soliddria ora avengada pardurard atd o final do
curen, enguanto vigenie o presente comiraio, sendo possivel a susa exoneraCio,

Vill - DO TRANCAMENTO E DD CANCELAMENTO

Cldusuta 16%, O (a) CONTRATANTE poderd trancar seu contrato por um periodo de no méaximo 2 (dois)
meses, mediante soficitagio por ko na secretars da franguia, devendo usm_ngmnms das parcelas
seram elatuados normalmente durante o francamento. Caso o (a) CONTRATA nég reforne deniro do
prazo estipulade, o gontrato poderd ser rescindido, com aplicagio das penalidades contratuais.

Pardgrafo primeiro. O (a) CONTRATANTE que desejar soficitar o rancamento da sua matrfcula nao
poderd ter pendéncias com a instituigBa,

Clausula 178, Apds o prazo concedids de trancamento de malricula, o (a) CONTRATANTE devera profocolar
padido e vaga na secretaria, @ sguerdar aberhira de turma ou vapa nos mddulos restantes, de acordo com a
disponibilidade de dias # hordrios a sarem ofertados, O (a) CONTRATANTE fica clente de que &
PR ETAdDﬂHA DE SERVIGO niio estd obrigada a garantir os mesmos dias e horarios inicialmente
contratados,

Clédusida 18%. O cancelamento déverd ser soliciiado pelo alung, por escrita, com 30 (frinta) dias de
antecedéncie, condicionado 20 pagamento de uma mula rescistria equivalents ao valor de 10% do contralo
financeiro, descrita ne quadre I, sem desconts promasional, devendo ainda o (a) CONTRATAMNTE efefuar ¢
pagameanto de evariusl saldo dos servigos |8 prastadaos,

Pardgrafo Onico. Para fing de cdlowlo do servigo prestado, serd considerada a carga hordria proporcional
disponibilizeds, quer seja em servigos presencials, quer sejg am servigos on-=line, atéd o momeanto do
reguarimento, ainda gue nio cursada p_ala: alung,

X - DA REPOSICAD DE AULAS E PROVAS DE AVALIAGAD

Cldusula 198, As aulas ou provas de avaﬂﬁﬁn perdidas (a) CONTRATANTE serfo reposias rdo,
motive de forga malor ou de quelquer outra ordem, deixarem de ser ministradas psla PRESTADORA DE
SERVICO ou quando pcorrer falia justificada pelo (a) CONTRATANTE am razio de dognga, mediante
comprovacio ssorita mr atestado maédico. Sardo repostas am hordrios & diag a serem previamente
agendados & disponbi pela PRESTADORA DE IGO0, podende ser realizadas em conjunto com

oufras turmas em andameanto.

Cldusula 200, Ao nfio comparecimento a quelquer prova de avaiiagio ou em caso de falta njustificadas,
deverd o (a) CONTRATA TaqUarar por aSCHlo Uma segunda chamada ou re . T oe 10 {dez)
dias, a conlar da date da prova, hevendo a cobranga de taxa equivalente para a zagdo da avaliagao,

Pardgraio Opico, O (&) CONTRATANTE fica ciante de que a raposigdo da aula tem o objetiva da repof o
coniedde, no enfanto, nBo constard como frequinela para fins de avallagdo final para a conclusio do cursd

e ] Maracanad - 26 de Novembro de 2024
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Clausita 218, Em cumprimento ao disposio na LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados, as mﬁ:ua é‘}‘

dados do {a) CONTRATANTE que poderfic ser objeto de tratamento, & finalidade do uso & a
conforme segue:

Cléusula 22%. A PRESTADORA DE SERVIGO fica autorizado a compartithar os dados pessoais do (a)
CONTRATANTE com agentos de fratamento de dados, caso so mnmanu, para as finalidades listadas,
5 0§ principios e as garaniias estabelecidas pela LG

i o L o o 1 A : ;IJ:- LI £ A
Gualificacdo no conirato de prestacio dos Execucio de
servipos educacionals 8 gestio administrativa Contralo
Clerta de cursos @ senvigos Consentiments
Nome completa,
@stado civil, . Cumprimento de
profissiio, sexo, Cumprir com possiveis axigéncias legals, se Obrigacio legal
Cadasirais CPF, data de el ous reguiatbra
nasciments,
anduecs camplons, Procedimentos financeiros Protegiio ag
e-mall, telefona crédito
Exercicio
Armazenamanto pelo perfodo prescicional ﬂ!ﬂﬂﬂ'" o
Cldusula 23* A PRESTADORA DE SERVICO e o (a) ECWTF]ATAHTE devem tomar as medidas cabiveis ¢
n licar as madidas de seguranga, Wonicas e admin ptas & profeger o8 dados pessoais de soess0s
autorizados ou de gualguer forma de tratamento Inaﬂn u.-l:lu o (liaita, com o objetive de assegurar o
nwal the seguranga devido aoe dados pesscals decorrentes 7] EEH-FI'H.ATD 0 (&) THAT gera

rupnnsam'fam uso pessoal do login e senha de acesso A0 sistema da PRESTADORA DE SERVICO,
eximindo o IM pelo uso indevido e polo acesso da lercairos de ssus dados em caso de cassdo para tercairos
& pela guarda deﬂr.:harrla

Clausula 24 Em conformidade ¢om & LGPD, a PRESTADDRA DE SERVICD comunlcard aofa)
CONTRATANTE & a Autoridade Naclonal de Protegéo de Dados (ANPD) & ocorréncia de incidents de
seguranga que possa acarretar fisco ou dano relevants ao Titular,

Cléusuta 25%. A PRESTADORA DE SERVIGD val manter @ utlizar o5 dados passonis do ALUNG durante
tgmlﬂ pdaaﬂndu Mﬂq almants ﬂrmla.du p-arda aabmadlaa relacicnadat nesle 1nﬂ§uinmantcr g ginda apds o
térming da contra para cumprimenic de o o hegal ou Impostas por ofgios da fiscalizagio, nos
termas do arligo 13 da Lai n® 13.?%

Cléusula 26*.0fa) CONTRATANTE !mtrar @M contalo para maiores esclaracimentos sobre os seus
dados pesscals, refificacio, inform va-gw;irn de congantimanto ho e-mail do nosso encarregado de
dadnogs: Emmmumdudhdmmﬂlnﬂlmtmﬂh: GO

Cléusula 279, A PRESTADORA DE SERVICO & o (a) CONTRATANTE. em conformidade com o artips 52, §79

da LGFD, convencionam que controversia ou incidentes envolvendo dados pesaoais davard ser
solucionada através da mrmla;én irata antre controlador & tiular, a ser realizeda de mode flsice ou on line
jurio ao encaregadoe de dados da instlsigio.

Xl - CLUBE &MIGO DO ALUNG

Cliusula 288, Todo aluno lerd direito aos benaficios & garantlas pravistos no Clube Amigo do Aluno, estando
deade j4, cients gue para tef acesso g estés baneficios deverd cumpeir precisaments os reguisitos e formag
da acesso estipulados, de acordo com o reguiamanto do Clube Amigo do Aluno, acessando a link
hitps: s institutomix.com briclubsamigodoalunal.

Xll - DAS DISPOSICOES GERAIS

Clausula 299, O aluno que desacetar gualquer colaborador ou colegas & que apreseniar comportamenio
inadequado no amblente escolar ou empragar quaisquer meios digitals para ofender, caluniar ou praticar
qualguer ato lifcito, receberd adverténcia por escrito @ poderd, ainda, ter o seu contrato rescindido, com
aplicaglo das penalidades confralsais.

Cléusula 30%, O {a) CONTRATANTE gue dolosaments danificar bens mévels, equipamenios ou mesmo as

Maracanad - 26 da Nevemboo de 2024

i W T LG
L..:‘r'.“ s Bk 5



o

&

=

T
%

‘&p\

> e

& M‘m CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVICOS E OUTROS AJUSTES

e
E I ; instalactes da PRESTADORA DE SERVIGO, deverd ressarcir em dinheairo o dang ou repor o3 bens

danlficadet por oulros eguivalentes ou de mesma qualidade. Nio havendo ressarcimanto ou reposico da
bem damffcado, fica autorizada a PRESTADORA DE SERVICO, a qualquar tempo, a lomar a8 acbes cabiveis
péra 0 de seu prefuize e proceder & rescisio contratual,

{a 319 Ao sletuar a matricula, o (a) CONTRATANTE autoriza desde ji, a escola a fazar uso da

ade com nome, fole ou imagem dale, a tule gratuito, em lode o terriidnio nadonal & no exterior, scb
glguer forma & meio, para fins insfitucionais e/ou camarclalz, com a fnalidade divulgar os cursos alou
mais produios e sanvigos da marca Instituto Mix de ProfissCes & empresas coligadas.

Clausiia 324, 0fa) CONTRATANTE, responsavel legal & garantidor daclaram ser verdadeiras todas =28
informagdes no atc da assinaiure do presenie contrels 8 38 COMproMetem a comunicar quaisguer alteragtes
futuras nas iInformactes dos quadros | & Il

Clausula 334, A lolerdncia da PRESTADORA DE SERVICO ou do {a) CONTRATANTE nio significard
rendncla, perdio, renavacho ou altaracds do agquil cantratado.

Clausula 348, Em caso fortuito ou forga malor, a prestadora reserva-se ao direito de realizar a alteraglo na
modalidade, metodoiogia, formas @ melos de oferta do se confratado, a seu exclusivo critério, coma
forma de adequar a oferia as condigbes disponiveis para o bom e fisl cumprimento de suas obrigaghes
contraiuals, podendo rever, inclusive, as dinamicas e disponibllidade de aulas praticas afou dstrib e
cargas nordrias, nfio sando este ato justificdvel para a rascisdo contratual alou pagamento de qualsquer
il .

Clausuls 35% As partes elegem a mediagio da plataforma oficial consumidor.gov.br, coma mecanisma
prioritdrio para didmir ddvidas & conflitos do presenie contrafo, 8, eam ndo havendo por qualquer das
partas, ahegn;.lm. entdo, o foro desta comarca como ¢ competenta para a solugho dos demais litigios
remanascantes,

Clausula 36%, Mos lermos da leg Ao aplicivel, as partes declaram sua expressa concordancia com &

sesinatura eletrinica dests instrum lar & fodas as suas alteragles e com seu processamento por

:;maln da ﬂluatafuma de assinature eledrdnica, sem qualquer imitagda de validade a'ou de exequibiidade deste
DeLmanio.

E. estando assim acordadas, firmam o presente contrato, lavrado am dusas vias de igual @ Gnico teor, na

prasenca das testamunhas abaixo identificadas
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IDENTIDADE: IDENTIDADE;

Maracanal - 26 de Novembro de 2024



" FIGHA DE PRE-MATRICULA DO ALUNO

Midia: ,'ﬂ;]b__gu T Orlentador: [ |1 "'.’l,*w"-:' Assist. | ,.,.Lu;.;,fm

Tipo do Atend,  ~lg a1 5 Agho Vigente: Assist, de Midias: £ e
Mome: J0p - i o 1 enun Ao GoeTeo Cognoinn

CPR{OE A4 ™ 4 |3 ~-Yiy RG: Org. Expeditar:

Escolaridade: &4 - Data de nasciments: |& /06 /g ook
Profissdo: oy, Ha Cudvein Estado Civil: &, Sl 4 5 Sexo:
Endereco: 'F', 13 0O Ne =23
Bairro: Joapanaty T Cidade: vypaoe i i) CEP: 61 9 |QO0O A
Email: Casa Préximo A

~lefone: Celular ¥Y90 303 Telefone Para Recado:

Nome do Pai: Mome da Mia:

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome Responsavel;

T'F-Lr'_,.' ?

CPF: RG: Org. Expeditor:
Escolaridade: Data de nascimento:
Profissdo: Estado Civil; Sexn: &
Endereco: NE ;-.%:I
Bairra: Cldade: CEP: '\‘ -A:}HBI e
Ernail; Casa Préximo A: g S
Telefane: Celular: Teletone Para Recado:

e X Y s RS wﬂﬁ—_;:;ﬁ;wﬁ =T
L..so:, Pt Horardo : 8 O fga 2100 Pis: Fonpo - Qaian
Duracao/horas: 2 Focaan inicle: Y /{p) £ 2T Modulo: o440 1 era i Ay L D
Taxa de Matricula: |O0, 0O Valor do curso: Quantidade de Parcelas:
Parcels Sem Desconto: &/, & Desconto de %: 2O /
Valor da Parcela Com Desconto Pontualidade: 2) & (0~ Tass Para: / £

Primeira Parcela Para: | ) / O /J L Segunda Parcela Para: | < /o1 2 ."I-.;,i_

{¥alor Material Didatico: ; y - Viiap Quantidade de parcelas:

Parcela Sem Desconta: Parcela com desconto:

Primeira Parcela Para: / / Segunda Parcela Para: / /
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Aluno Responsavel
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Informacdes Pessoals

o

i Nome: letcie Vitdae de castne Geatife.

i
| Estado Civil: Solteine

Endereco: Rue o6, 353A

Bairro; Jeqei g3t d Cidade: masacanad

]
Fone Fixo: I Celular D1: 4s a8a v« obéld Coelular 02:85 agqoodco®

o o e mwm e o E——— s = e == =S ==

D: de Nascimento: 3¢ Je ¢ / recl E-mail: viictesieaesrcdW Bgn.cil.com

Contato em caso de Urgéneia Médica ou Acidentes

Nome: Ane. claae de cas HEE Relagdo; meas | Telefone: asa3qcoioo™
Nome: B F Relagdo: ]_TEII.‘:hmE:
Nome: ; Relagdo: i Telefone:
' Histérico Clinico
~ Hipertensao arterial - Diabetes ofpilepsia o Asma o Infarto TAVC

tura o Artrite  Cancer  Doenga Cardiaca - Enxagueca i Problemas na coluna

Outro [oferecer dados completos no verso):

I . T B T L = . P

Fuma: Sim = Ndao Aleool:  1:Sim = Nio i Gravidez: 115im = Nio
Alergias / Intolerdncia Mimenl;ar

Medicamento: ~. Penicilina 0 Sulfa = Lodo i Lidocaina % Dipirona
Alergias:

Atividades Fisicas A e

Pratica atividade fisica? £ Ndo = §im, Qual?

Com qual frequincia?

Plano deSaude? = Nio OSim, Qual?










