CLINICA POPULAR E MEDICINA DO TRABALHO

Termo de Solicitacio para a Devolugio do Material Bioldgico do laboratorio ARES DIAGNOSTICO
inscrito no CNPJ 30.858.100/0001-14. Para a clinica MG CENTER MED inscrita no CNPJ
44.439.486/0001-34 sob a solicitacdo da paciente descrita abaixo DIANA AVELINO DA SILVA
paciente, inscrito(a) no CPF sob o n? 025.535.103-81 declaro para os devidos fins que solicito a
retirada e devolugdo do(s) seguinte(s)material(is) biolégico (dtero e corpo do utero, lamina,
parafina e requisi¢do medica) referente(s) ao meu atendimento:

1. Dados do Paciente, nome: DIANA AVELINO DA SILVA, data de nascimento:
02/10/1986. Dados do exame numero do Protocolo / Laudo: numero do

PROTOCOLO da Clinica 0062689 | nimero do PROTOCOLO do Laboratério

de apoio 2 19: data da realizagéo da Biopsia: 28/04/2026.
Material Solicitado e devolvido

(Gtero e corpo do Gtero) de vidro 01 Quantidade: [1]

(Parafina) frasco 01 quantidade: (4)

{lAmina) frasco 01 quantidade: (4)

Requisicdo medica

o L o

7. Termo de responsabilidade declaro estar ciente de que, ao receber o material acima
descrito, assumo total responsabilidade pela sua guarda e integridade, sabendo que o
material bioldgico é Gnico e irrecuperavel. Fui informado(a) também de que o laboratério
ARES DIAGNOSTICOS e CLINICA MG CENTER MED ndo manterd copia. Mas mantera registro

da minha retirada do Utero, 1amina e bloco, solicito todo o meu material conforme as
normas éticas e legais.

8. ldentificacdo do Retirante do responsavel pela retirada:

PROCON - MARACANA
DIANA AVELINO DA SILVA PROGRAWA HUNICIPAL DE Di# 254 60 CONSUMIDOR
CPF sob o n® 025.535.103-81 RECEBIDRD

2 2/ O@A{ b
Cidade: Maracanau 17 de junho de 26de 2026: g | I ‘ i

Assinatura do Sarvmér

Assinatura do Paciente ou Responsdavel Legal

{Reconhecer firma em cartdério) ou gov.)

Assinatura do Paciente ou Responsavel Legal:

Assinatura do Médico ot Resnansavel nela clinica:

Documento assinado digitalmente

o MARIA DA GLORIA DE OLIVEIRAGOMES
g ob Data: 19/06/2026 08:36:56-0300
Verifigue em htins:{validar i eov by
Documento assinado digitalmente

B
@j }ﬁ DIANA AVELINO DA SILVA
g e Data: 19/06/2026 08:40:38-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br

Clinica MG Center Med CNPJ: 44.439.486/0001-34
Enderego: Rua 48, N° 51 A, Conjunto Jereissati Il, Maracanau-Ce. Tel.:(85) 3371-7524 / 9-8624-1340.



CLINICA POPULAR E MEDICINA DO TRABALHO

ESCLARECIMENTO AO DECON MARACANAU

A Clinica MG CENTER MED, inscrita no CNPJ ne 44.439.486/0001-34, vem,

respeitosamente, prestar os devidos esclarecimentos acerca da reclamacio
apresentada pela Sra. Diana.

No dia 28 de abril de 2026, foi recebido o material destinado a realizacido de exame
anatomopatolégico, sendo este encaminhado ao nosso laboratério de apoio, ARES
DIAGNOSTICO, inscrito no CNPJ n° 30.858.100/0001—34, responsavel pela analise do
material e emissio do respectivo laudo.

O prazo inicialmente informado & nossa clinica pelo laboratério de apoio era de que o
resultado seria liberado até o dia 06 de maio de 2026. Entretanto, referido prazo ndo
foi cumprido pelo laboratorio responsavel pela analise. Durante todo o periodo de
atraso, nossa equipe manteve contato frequente com o laboratério de apoio,
realizando cobrancgas e acompanhando a situagdo, bem Como repassando & Sra.
Diana todas as informacdes e previsdes de entrega que nos eram fornecidas.

Apos sucessivas cobrancas, o laudo foi finalmente disponibilizado pelo laboratério de
apoio no dia 26 de maio de 2026, sendo imediatamente entregue a paciente.

Posteriormente, a Sra. Diana solicitou a devolugcdo do material biolégico (Gtero). Assim
que recebemos a solicitaco, entramos em contato com o laboratério de apoio ARES
DIAGNOSTICO, que providenciou a disponibilizagzo do referido material, entregue
nesta data, 16 de junho de 2026.

Ao informarmos a paciente sobre a disponibilidade do material, ela também solicitoy
0s blocos de parafina e as léminas histolégicas. A solicitacdo foi prontamente
encaminhada ao laboratério de apoio, que providenciou a entrega desses materiais
juntamente com o utero.

Por fim, a Clinica MG CENTER MED apresenta suas mais sinceras desculpas pelos
transtornos ocasionados. Sempre pautamos nossa atuagdo pelo respeito,
transparéncia e qualidade no atendimento aos nossos pacientes, lamentando
profundamente os atrasos ocorridos, os quais decorreram de fatores relacionados a0
laboratério de apoio responsavel pela andlise do material.

Reiteramos nosso compromisso com a satisfacdo e o atendimento adequado aos
nossos clientes, permanecendo a disposigéo para quaisquer esclarecimentos
adicionais que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

Maria da Gléria de Oliveira Gomes . o

MG CENTERMED (141l i G/Mff wyy U Gommy
CNPJ: 44.439.486/0001-34 22/vé) 208 b

Maracanau, 17 de junho de 2026.

Clinica MG Center Med CNPJ: 44.439.486/0001-34
Endereco: Rua 48, N° 51 A, Conjunto Jereissati If, Maracanad-Ce. Tel. :(85) 3371-7524 / 9-8624-1340.




09:45 &= §

L 2 3 N
< 5 » Leonardg Martinsg

—_—

= GED
[k R

09:44 = § -

S

= o
< ==

'] Leonardo Martins. :

Lk =

e Licacss de vox
Sy . Iy o
Falei que chegava hoje 08 15

Certo "
} Fique trangui]
e =/ a &6
Quando chega o Material daoig
0% 19
sl Vou ver a7 a6
09119 - Mas j8 foi Solicitado NOo mesria = =
J
Pois Veja isso ai pars devol, N O Sueanio
antes
e > e L 4
3 3.3 b - d
: e
33 B
] (=1
&

et e
‘?‘ P e
Desde de quinta €ra para ter chegado. 4
Q749 > it ¥
Tu_do Que term dela sers Sntregue hoje = ‘ we =
ate final do dia aqui em
-

=
& Men sagem Q)] =) o & mMen sSagem
I

L

O9:4a5 = § &

N = @B O9:q4a = 3§ = - = Lo Ey
< ‘8;_,' Leonardo Martins e R : < ‘:\;’;,J Leonardo Martins.. LH = :
' Vof:'é s Amanhs outro dig T

tb acho phisa

E com
Isso resolvido

109 3

1

Amem L2
Boa tarde 10 Encaminhei o resuitado e mande;
= s mensagem.
E © material da diana 4 -
=LA Dr obrigada
Terr noticias? 16:7%
Assim que tiver com o material me
b - avise 20030 s
Ok
33 s >
Mas vai demorar
o I
@l g s ron Veja gquanto tempo eles cConseguem
" a enviar

Sext Sira

Bom dia. E aji o ©rgdo da Diana chegou?

Quero entregar hoje

Q733 o

Preciso, estou nem dormindo enqguantr

=
N80 resolver isso

Q734 e

& i ensagem @ = °
<

1 O



09:44 = § 9 - 09:44g9 § = (5 =

< l" y Leonardo Martins

o A
rrmar

19 06

Saiu o resultadce>

Acenei de receber ligacao de sSp

Vai me mandar € vamos liberar

Que noticia maravilhosa
Solicite o material dela

Mande o resultado aqui

b e Rad
1 19 ) \.t*-’

Dr minha pressao hoje subiu fui para Eigaqao de vox
emergeéncia ikl

313

Pois fique calma 16 Br tem como pedir fotos da &— na da
» . aciente para esse essoal que esta
Tem muito exXame para ve coletar ainda e B Y e

fazendo a leitura

VYamos emn frente < N&o tem como

Amanha vou passar © dia nas granjas E também do frasco dels

Amanh3a outro dia

= '.-1 ensagem Mensagern

bl
09494 = § © -

< .:'. } Leonardo Martins. e Ra Leonardo Martins

PPt Jor e age s sase
Dr tem como pedir fotos da lamina da

Paciente para esse pPessocal que esta ' Leonardo Martins Labor

Qtorio Ares
fazendo a leiturag .

dlpa, nfo & L0205 etereyed

Isso naoc é resposta que eles der
N&o tem como o8 -

N Casc que advogado da Paciente |&
E tambeém do frasco dela 08,27 emitiv um documento para mim.
ameacas

Peco sua ajuda demais nesse caso
Mas somos apoiado posso ter acesso L g
0828 o Agradeco demais )
Mas ele 18 nao passa Se estou te pedindo og ta dificil ago
essa questao
So quero a certeza da localizacao da »  Encaminhade
T 8 o 4

it HO:20%4 Tranquilo

T

‘ Leonardo Martins Laboraisrioc Ares

Seu Eugénioc. Bom dia

O8ISY o
: Tranquilc pra Quem

Dr Leonardo esta quero saber qual

melthor hordario para falar com o senhor.?

Ve's) o .:’
Encamunhscn X e
As 09:30 4, 4,

¥ Mensagem )] <1
<




Ni = oo
e = =

0S:aA2 = 5 = =

® e
< S 4 Leonardo Martins.__.

o LI Ay ay Ue s
T= 3 min =
> Encaminhada

Ja avisel agui ., assessora & vai falar
com patologista , esta com ele para
analise . T

Vou ficar te lernbrando
E ai
Teve algum retorno?
: wcaminhada
Desculpa , ndo consegui atender ...te ligo
16 03

Sao Paulo ai

Dr quer me dar o contato deles nac

Pior 18504

Confusdo ja ta grande

Leonardo Martins L. aboratdrio Ares
Rsegul atender ter o

Desculpa , nilo

isso nd@o & resposta que eles der . -

-

<

Caso aue advoaado da naciente i3

Aensagem @

N = ) D

e A U =
L 5% =

0942 S = - -

s ] 5
< = 4 lLeonardo Martins...

Paciente esta até ameacando ir no
forum. Avisa essa médica pg se ela
fizer isso também vai responder . Ele
esta negligenciando o resultado de um
paciente. 5 34

Ligacdo de voxzx

2 ry

-9

)
Por favor M A s

Eu nem ful agora a tarde para a clinica

L

A mulher quase dava em todo mundo la,
depois ainda veioc com o sobrinho gque &
advogado. 1445 &

Advogado me ligando aqui sobre essa

»> e

i, B

gr » e

e =5 »
=7 Mensagem

bl

09D g2 = 5 = -

i | R

< L")‘ Leconardo Martins...

&

Equipe vendoc isso

e e

Obrigads
Boa tarde

A biopsia deu certa”

IcEImintfiacis

AT IO L
e

O pnonno b
Jesculpas

Mt e o
tibver ag &

rJenIlar M c ol as
antes de voitar o tral

€ e DG Ja @ & & resy

i1

09:41 = (5 = -

Leonardo Martins...

<« &%y

veiemTe

CUASA ATTIIES O B eB

Bom dia

Deu certo ja essa biopsia®




09: 4171 &= (O ~~

< "y Leonardo Martins... [k S
~
? D P
Aconteceu algo com o material que
foi mandado pro laboratdrio? O que ta
acontecendo? Pg a demora, qual o novo
prazo? 5

Encarmintacs

Eu quero um pPesicionamento
formal, por escrito e assinado com o
responsavel pelo laboratdrio. =

Encaminbada

> e Boa tarde

O resultado dessa paciente esta berm

Ficamos em uma situacdo bem atrasado

complicada. Entendo =

Paciente esta bem chateacs

Pedimos um retornoc ao NTO e so diz
que vai ver -0 , Desde a semana passada que aline e

Lincoln est&c cobrando e n3o t eram
N&o podemos dar uma data para la , retorno

Pois ndo temos um retorno do nto
Por favor ajuds al
£.rc

Bom dia.

Olha eu j& estou preocupada ~am essa
sSituacao, nao ta normal essa demora,
aconteceu algo com o material, ou no
laboratdrio, preciso de uma explicacao
pra entender o que ta acontecendo,
atrasar 1 ou dois dias ok, mas atrasar
sem ter previsdo nenhuma naoc ta




10:36 @A - €

v 10:36 = < m - =, ‘
mee  ATES R . Ares 3
i i online @ {Q - < o o online @ v\o g s

Fechamos para almocgo: 12h as 13h Ol4. teve algum retorno?i

9 Unidade Maracanaua

Ainda esto d i
Rua 48, 51 - Jereissati 2 ¥ ne-anpuardo do esdige

L L8 B

Assim que estivermos disponiveis
retornaremos sua mensagem.

Agradecemos pela compreensao.

L e

THAsLS Aveie e

-~ e e - o T - >
Pode ta vendo a liberacdo desse
exame aqui, ta previsto liberacso dia " . I‘Iw«ﬂ
13/05 13:61 2~ ‘ '
Realmente precisamos dar algum
Ola. boa tarde! 13 57 posicionamento p a cliente , do seu
resultado

Verificando

1357

Foi informado pelo setor que o exame Irei verificar novamente ,, .,
ainda se encontra em processamento

T O
Sinalizamos a urgencia ao medico ~

patologista 14 04 -

‘..'v
& Mensagem & ©= o & Mensagem

1036 Tl ] . - . € 10:37 ¢35 = (6 - T €
Ares :
% s O R | e e BECE = . -

. S o ais 3

. ; % o R J—
O quanto antes por favor, ti agradeco!

iy Sy ilia - =

Iremos sinalizar!

14 47

Esse tambam , , ..,

- = > Encanvuntiacda
B p = = Bom dia.
° Olha eu ja estou preocupada com essa
Pode ta vendo a liberacd@o desse para situacado, ndo ta normal essa ‘demora_
mim por favor! T8 B o aconteceu algo com o material, ou no

iaboratdrio, preciso de umsa exphcacaoc
pra entender o que ta acontecendo,
atrasar 1 ou dois dias ok, mas atrasar
sem ter previsao nenhuma nao ts normal.

> Lncarranhada

§3:22
Mensagens de clientes , . 29 .
Vocé

Ot pode me informar mais utia cotsa?
Sabe me dizer qual o CODIGO doa

Vocé ZONULINA FECAL
bl Fore Cédigo PZON .
Pode ta me informando oque € esse
exame de rosa por favor! 18 R > Encarninhads
Aconteceu algo com o material que
Voce foi mandado pro laboratorio? O qQque 13
= Foto acontecendo? Pqg a demora, gqual o novo
= b3 prazo? 14 a8 2
Se trata do exame zonulina fecal 15938

& Mensagem © =1 o & Mensagem @& = e







¢

. S

‘;-"<, f’u I vy Vwivnrcy

{

Ll ) r&w oy h!['.lr):’ N ‘Crvrcy J
< % = 7

b T it

" s, 1.-';/
I8 L

/
5Tty

3 ’ e
TVsf y : ;

T <> a5y ét’:':?

““""“

sLE8\
, ejonbi}a ;¥

gS Ve
e
%




Nome:DIANA AVELINO DA SILVA

Data de nascimento:02/10/1986 CPF: Pedido:
Médico:SAULLO DE ALCANTARA MENDES Data Atendimento:28/04/2026
Posto:LABORATORIO MG CENTER MED Pag.:1 de2

EXAME ANATOMOPATOLOGICO
EXAME:1:Topografia: Corpo uterino
2:Topografia: Colo uterino

EXAME MACROSCOPICO:

1 Exame macroscépico: ;Material recebido para exame em formalina consta de

produto de histerectomia total, subdividido em: corpo uterino que pesa 540,0qg

e mede 10,0 x 9,7 x 4,0 cm. A superficie externa é revestida pPor serosa lisa
e brilhante. Aos cortes, observam-se varios nédulos esbranquicados, enovelado

e firme-elasticos, de localizacdo subseroso e intramural, medindo o maior 9,0
x 7,6 cm. O endométrio é acinzentado e amolecido, medindo 0,3 cm de espessura

média. O miométrio é fasciculado e pardo-claro, com 2,0 cm de espessura.

Parte do material foi submetido ao processo histolégico:1A - Endométrio/

miométrio/ serosa: (1 bloco(s) / 2 fragmento(s)).

1B - Nédulos: (1 bloco(s) / 4 fragmento(s)).

2 Exame macroscépico: Colo uterino medindo 5,0 cm de comprimento e 2,5 cm de
diametro externo, parcialmente recoberto Por mucosa lisa e acastanhada. Aos
cortes o tecido é esbranquicado e firme-elastico. Presenca de formacgdes

cisticas, preenchidas por conteudo incolor e gelatinoso. Parte do material

submetido ao processo histolégico:

2A a 2B: (2 bloco(s) / 4 fragmento(s)).

MICROSCOPIA:

1) Exame microscépico:

A descrigdo microscépica foi omitida pPois no item diagnéstico constam todas as
informacdes.

2) Exame microscépico:

O exame histolégico revela fragmentos de mucosa cervical revestida por

epitélio plano pluriestratificado, nao ceratinizado, com polaridade mantida,
cujos elementos sdo destituidos de atipias. No cérion, nota-se moderado
infiltrado inflamatério mononuclear irregularmente distribuido e glandulas
mucosas de contornos irregulares revestidas por epitélio cilindrico simples,

mucossecretor, destituido de atipias. N3o ha sinais de malignidade no material

examinado.

CONCLUSAO :

1:DIAGNOSTICO: - LEIOMIOMAS UTERINOS INTRAMURAIS E SUBSEROSO

- ENDOMETRIO DE PADRAO SECRETOR SEM ATIPIAS.

~ ADENOMIOSE

2:DIAGNOSTICO:CERVICITE CRONICA COM METAPLASIA ESCAMOSA MADURA DO EPITELIO

b

Leonarde Arruda Martins Joss Besew Breckenfeld
DIRETOR TECNFCO SerETes Moo
CRF:3866 CRER I3 58
Os resultados de exames laboratoriais podem néo ser definitivos, devendo ser correlacionados com dados clinicos e
epidemiolégicos. Somente seu médico devera interpreta-los.

CNES: 4381912
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Nome:DIANA AVELINO DA SILVA

Data de nascimento:02/10/1986 CPF:
Médico:SAULLO DE ALCANTARA MENDES
Posto:LABORATORIO MG CENTER MED

Pedido:
Data Atendimento:28/04/2026
Pag.:2 de2

COLUNAR.
Material......: DIVERSOS
Método........: HISTOLOGIA

Data de coleta: 28/04/2026

Nota: Coleta de amostra nido realizada pelo laboratdrio executor do exame.

Laudo finalizado por: Dr. Pedro Henrique Pizzo - RQE: 30.789 - CRM-SP: 124849
Liberado por..: JOAO BOSCO BRECKENFELD - CRM 12144

Data de liberacdo: 26/05/2026 1%:45

Leonardo Arruda Martins
DIRETOR TECNICO
CRF:2366

Joco Besow Brecikenfeld
BERETOR WESIC0

Lo o]

Os resultados de exames laboratoriais podem nao ser definitivos, devendo ser correlacionados com dados clinicos e
epidemioldgicos. Somente seu médico devera interpreta-los.

CNES: 4381912



