GRUPQO CASAS BAHIA SA
CNPJ:33.041.260/1503-01
AV SENADOR CARLOS JEREISSATI, 100,LOJA 228, CENTRO,MARACANAU,CE

Vi Totaf.

TV 50" CAMSUNG UHD 4K UN50UBB00FGXZD (Chdigo:001-005336182)
Qtde.:1 UN: PC VI. Unit.: 2.203,95 2.203,95
o thd. total de itens: 1”
Valor a pagar R$: 2_203,95
Forma de pagamento: Valor pago R$:
Cartéo de Crédito 2.203,95
Troco 0,00
Informagdo dos Tributos Totais Incidentes(Lei Federal 12.741/2012) R$ 589,77

Informagdes gerais da Nof

FEMlss‘_\ONORMAL ......... R B TR

Nuamero: 15384 Série: 0 Emissdo: 26/11/2025 21:13:26- Via Consumidor
Protocolo de Autorizagdo: 223250237591555 26/11/2025 21:13:27
Ambiente de Produg&o -Versdo XML:4.00- Versdo XSLT: 2.05

Chave de acesso

Consulte pela Chave de Acesso em: http://nfce.sefaz.ce.gov.br/pages/consultaNota.jsf

Chave de acesso:
2325 1133 0412 6015 0301 6500 0000 0153 8411 9371 7780

Consumidor

CPF: 384.008.553-53

Nome: DEIJIANE JUCA DE ARAUJO




SAMSUNG

SO Nro. : 4175143253
No. do Cliente : 6076726669

Ordem de Servico

Follow up your Repair

Centro de Reparo : 0003170195 - B2X CARE
SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA

(TR T e
y il ,,l I ] | ASC Job No. : 1122146
Nome Consumidor LUIZ MIGUEL JUCA ALVES i Data de Solicitagio 11/02/2026
Endereco 462 Rua 11 Maracana( Jereissatil, Ce..rd 61900-280 E;R
Data de agendamento 11/02/2026(11:02:14) Cédigo do Engenheire
Telefone %g:f;gggg%ﬁzgmms EMAIL JUCAALVESLUIZMIGUEL@GMAIL.COM
Modelo UN50U8600FGXZD ‘Mo, de Série (IMEL} Y5WY3X1Y902179D
Data da compra _ Tipa de Servico Carry In
Garantia completa [ feccbimento do reparg
ciatus da Garantia Somente mdo de obra O Reparo Conpleto
Somente pegas L vroduto ent: egue
Fora de garantia e Retornado vor/Data
Acessorio SEM ACESSORIOS T

Descrigao do defefto

SOMENTE BECK LIGHT ACENDE([Luca! do defeite. 1, Sw, Appl[Caminho par

Descricdo do Reparo

Ohservagao

EMPOEIRADA,MANCHAS DE USC £ RISC0OS LEVES

Canais de Atendimento SAMSUN

onlin

Para suporte, e

Vid
Tipos de atendimento:

Aaicao / Via Correios / Em Domiicito

Central de Atendimento:

gendamentus 0u aCOMpanhiar Seu reparo Jcesse: https:/fwww sams oo g.com/bn, support/yec cseivice/main
nos50 app Samury Members para suporte, diagnostico 2 agendamentos

52 WWW.5amsung.com/brsapport

quragéo, atualizacdo de softwares: aCesse www.yoLtube 1 0/Sarsus

£004-0000 (Capitais) / 800 555 000 {Demais Cidades) / 3003-0000 {Clientes Corporativos}

0 Cliente fica ciente que tor

05 responsabiti

amaior comodidade € 5atisf

tidade do cliente real
cliente excl

izar cépia de sequranca (backip) de 3
todos dagos, folos e demais infoimagd

ais do useario

dados do apareiho serdo apagados pela Empresa para & r .1izacdo (o reparo, £ 0 Cliente ginda nac 03 *~ha apagado.
nstalada no produto.

2us dados pessoais presente nesia Ordem ge Service
a¢30 de nessos Consumidares, mesma quando N30 ¢
2, como agente particicante do Programa Nacional de destinagdo dos Residuo .- 1dos concordas
nte concorda e autoriza 3 5amsung 3 empregar no reparo do seu produto pegas cu compurientes ¢z respoigao nf
21 Cédigo de Defesa do Cansumidor).

atidade espewiica de recli
19 nenhum vicio, tedos 03 a0

30 do reparc do p: 0.0,
s avaliados ja i«

Assinatura do Cliente

i = documentos, nvisicas, aplizativos ou quaisquer outros tinos de dados, informagises gravados na produic.

o rnamm com a versdo de Software atualizada.
Si2 ato que a Sammsung dard a destinagdo correta d pega eventualemente substituida nests reparo
ovas ou recondicionadus, ¢s quais possuirdc as mesmas especific

agdes téenicas e de gualidade de pegas ou comiponantes novos



TERMOS DE SERVICO

Para efeito deste termo ¢ considerado “Cliente” o contratante descrito neste docurm.=.5 carro clie +*

detalhes.
1 DRCAMENTO

110 prazo de validade do orgamento é de*10 dias contados da data de elaboragio do mesmu. A
1.2 0 orgamento sera informado ao Cliente através do telefone, e-mail, SMS ou outro metn -
cameito imediatameénte quando o servigo for prestado via balc3o.
1.2.1C Cliente autoriza o envio do orgamento nos contatos e canais informades peto mesmo
3s a andlise do produto, se for identificada a necessidade de reparo de mais pecas do qiie as previs
as pecas em ncvo orqamento. Aprovando esta, o Cliente esté ciente de modifica¢éo ne valer do o
1.4 No caso do orgamento apresentado ndo seraproyado, o Cliente conceders & empie

informado sobre o org

13 A

retornar o produto
1.5 No

s mestnas condicdes em a Assisténcia o recebeu.

2 - GARANTIA

2.10 Produto conta com a garantia legal de 90 dias do servigo de reparo, conforme determi

50 da cobranca de um orgamento preliminar para a recuperacdo da teia do aparelbo iente,
abertura do aparetho for identificado que cutros componantes necessitem de rePain, Seré an,

direito ao Cliente ao ressarcimenta do valor previamenta Page no orgamento preliminar, ja ¢

onsiderad- ‘Emoresa’ a Contratadas, @ tem como objeto o "Produto” identificado em

ps este periodo ¢ arcaments perde automaticamente a validade,
cagao inform:.do por este e que venha 2 ser utilizado pela Assisténcia. O Cliente podera ser

argame i inicial, ¢ Cliente serd notificado para que aprove a inclusio do reparo das
camento par » case: fora de garantia.
sa UM prazo de 48 horas Uteis e.a' s da manifestagdo do Cliente sobre a nio aprovagao do orcamento, para

“cando cients que sste orgamento é exclusivamente para o reparo da tela. Caso apés a
tade 4o Cliente uma cota ;4o complementar. A ndo aprovagdo do orgamento complementar, ndo dé

& esie servico serd realizado.

~2da pelo Codigo de Defess do Cunsciidor, contada a partir da data de retirada indicada nesta ordem de

servigo, sendo obrigatdria a apresentagdo deste documento pelo Clisnte no caso da pega trncada vu sevico realizado apresentar algum outro vicio durante o periodo de garantia legal do servigo

realizado.

2.2 A garantia perderd sua validade: se houver violacie de pegas colocadas pela Emp es.
utilizado de maneira inadequada conforme espacificade no seu manual de instrucer. .
ndo autorizadas pela Cimoresa, ou qualquer outro uso em desacordo com o manual de instru¢

2.3 No caso do produte apresentar, durante o perfode coberto pela GARANTIA LEGAL de 90 a8, algum de!
realizado e cobrado(s) acima, ols) mesmols) sera(do) substituido(s) mediante o pagamente du s) referido s) ¢

3 - DO PRODUTO FORA DE GARANTIA

3.10 produto que der entrada na autorizada fora do perfodo legal e contratual de garantia <ei re
rente se daré por escrito, pele Cliente, via balcio; por telefone me.

3.1.1 A aprovacdo do or
@ servigos que serdo realizados,

3.1.2 A aprovagdo do orgamento confirma o acei'e do Cliente acs termos de servio apresentetos res
3.1.3 0 Cliente esta ciente de que havers cobranga de taxa de andlise para diagnostico Jo nre tema e o'ah

previamente comunicaco. .
4 - DA RETIRADA DOS PRODUTOS

4.1 Arelirada do produto somente poderd ser feita peto préprio Cliente com a aprasa-it,

memento da entrada do produto.

4.1.1 No caso de o Cliente enviar ur portador para a retirada, 0 mesmo deverd

foto)
A procuragdo deverd sequir o modelo abaixo:

tu, (Nome do Cliente), portadora do CPF 000.000.00-00 e ordem de servico NLXXXXXXX, autoiizo g2 (ome do P tador,, nortader do CPF 000.000.000-00 efetue a re:

passando a exercer o dever de guarda do produt

05 de contato atuais e eventual canal de preferéncia.

s de 0 envio pelos Correins ndo ser vidvel, decorri

searte de mesmo, de aco do com a legislagio vigente a época,
Q prazo acima poda
5~ AUTORIZACAD

1 Para produtos for. rantia, havendo a nece

b21d a0 cliente retirar Jo ot prod 5

7~ DA RESPONSABILIDADE SOPRE BADOS P -
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CPF DO CLIENTE EXTENSO
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G enveolvendo coinponente(s} que ndc tenha(m) sido relacior.ado(s) ao servigo de reparo
cinponente(s), incluinde a mdo de obra.
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o da chamad; por SMS, whatsapp ou e-mail com descricdo das pecas que serdo utilizadas

documente,
" de orcamento para produtos fora de garantia, oportunidade em que ovalor serd

&ncia Técnica Autorizada Samsung no

vico, procuracdo com firma reconhecida e estar munido de cipia do RG ou CNH {Com

ada do meu aparelho,

A, SIS ou ot s meio de Lomunicagio que a Assisténcia venha a utilizar, cabanda ao Cliente disponibitizar os
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S " M s u N G SEDA - Samsunng Eletrénica da Amazénia LTDA.

Parecer Técnico - V27

Servigo Autorizado: B2X CARE SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA

Cédigo: 3170195

Endereco:  AVENIDA RUI BARBOSA, 2727 - LOJA 2 Cidade: FORTALEZA
CNPJ: 09.066.241/0009-65 ¢ CEP: 60115-222
Telefone: (85) 3457-2203 Estado: CE
Consumidor: Luiz Miguel Juca Alves T CPF: 078.143.943-41

Enderego: Rua 11 462

i s Maracanau
Telefone: 85997701148 ciggge aracanad

Email: jucaalvesluizmiguel@gmail.com Estado: CE
Modelo: UNS0U8600FGXZD 0sS: 4175143253
Ne de Série:  YSWY3X1Y902179D Custos do Reparo: conforme orgamento detalhado em separado.

Relatério Técnico

Sintoma relatado pelo Cliente:
- Oxidagao

Diagnéstico apds andlise técnica:

- Conforme foto da ampliacdo das evidéncias do dano no aparelho analisa.Jdo, constatou-se que houve contato com liquido e/ou
umidade. De acordo com o termo que acompanha o produto, tal fato exclui a cobertura da garantia.

Possiveis causas:

- 0 dano por contato com liquido/umidade é ocasionado quando o apareiho é exposto a por exemplo, mas ndo limitado a:
infiltragdo de liquido de qualquer natureza, chuva, vapor ou salizidade.

_Evidéncias:
Aparelho analisado

Pagina 1/3 11/02/2026

De acordo com as condic®es descritas acima, o produto estd fora de garantia, de forma que, o consumidor devera seguir orientagdes apresentadas
pela Assisténcia Técnica Autorizada Semsung.”




s RaR s U i G SEDA — Samsung Eletronica da Amazonia LTDA. -

Parecer Técnico - V27

08: 4175143253

3- Referéncia de Fabrica*

5--Armplia

r
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Conclusdo:

- Apds analise técnica, concluiu-se que a pega apresenta avarias que denotam a exposicdo a condigdes inadequadas de uso.
Inclusive, as evidéncias indicam o uso em desacordo com o Manual e Termn de Garantia, que acompanham o produto, excluindo-
o da garantia. O reparo da pega podera ser efetuado mediante a aprovagéo de crcamento detalhado em separado.

e R
Ferialeza, 11 de fevereiro de 2026

Assinatura do Técnico Local e Data
Nome: Wilkinson Cunha Dos Santos
Ne CPF: 032.742.203-37
Registro CREA/CFT: 03274220337

Pégi na 2/3 *A referéncia de fabrica pode conter plasticos de protegdo

De acordo com as condigdes descritas acima, o produto estd fora de garantia, de forma que, o consumidor devera seguir orientagdes apresentadas
pela Assisténcia Técnica Autorizada Sairisung.”



e
% gn M s U NG SEDA — Samsung Eletrdnica da Amazdnia LTDA.

I. ABRANGENCIA E PRAZG DE GARANTIA
Para o produto acima identificado, que a SAMSUNG ELETRONICA DA ANMAZONIA LTDA. (SAMSUNG) disponibiliza no mercado brasileiro, é

oferecida a garantia contra problemas decorrentes de falha nos componentes ou no processo de montagem do produto, em condi¢des normais
de uso e manutencio, pelo prazo de 90 (noventa) dias (garantia legal), o qual é acrescido de 9 (nove) meses de garantia adicional, num total de
1 (um) ano, contada a partir da data de aquisigdo, ou da data da entrega do produto, identificada pela Nota Fiscal de venda ao Consumidor Final
do produto, emitida no Brasil pela SAMSUNG ou por um revendedor autorizado pela SAMSUNG. Esta garantia é valida no territério brasileiro. O
produto e os acessérios que o acompanham possuem o mesmo prazo de garantia, ou seja, 1 (um) ano. Acessorios adquiridos separadamente
possuem o prazo de 90 dias de garantia (garantia legal), conforme Termo de Garantia préprio. A SAMSUNG, sem nenhum custo para o usudrio,

reparara o produto de acordo com os termos desta garantia. O reparo podera incluir a substituigdo de pegas, por novas ou recondicionadas
equivalentes, dependendo de prévio consentimento do consumidor quanto as Ultimas. Informamos que durante o processo de reparo dados e
configurages poderdo ser apagados, pois o produto ¢ restaurado nos moldes de fabrica. Todas as pegas substituidas se tornardo propriedade
da SAMSUNG.

il. CONDICGES DE GARANTIA
A SAMSUNG ndo assume nenhuma obrigagdo ou responsabilidade por acréscimos ou modificagdes desta garantia, salvo se efetuadas por escrito
pela SAMSUNG em caréter oficial. A garantia ndo cobre a instalagdo do equipamento ou acessoérios, bem como danos decorrentes da instalagdo
inadequada que tenha sido executada por um prestador de servigo ndo autorizado pela SAMSUNG. A SAMSUNG ndo sera, de forma alguma,
responsavel por qualquer acessdrio que ndo seja de seu fornecimento, < que seja anexado ou usado com seus aparelhos, nem pelo
funcionamento ou seguranga de seus aparelhos usados com acessaérios que ndo os fornecidos pela SAMSUNG. Tais acessorios estdo
expressamente excluidos da garantia e a SAMSUNG ndo sera responsavel por quaisquer danos causados ao produto, ao usuario ou terceiros
resultantes de tais fatos. E de responsabilidade do consumidor fazer a cdpia de seguranca (backup) completa do sistema, anteriormente a
entrega do produto na Assisténcia Técnica ou Centro de Reparo, incluindo nrogramas (softwares) e dados, bem como desabilitar quaisquer
senhas de seguranga, retirando todos e quaisquer dados que o usuzrio ndo deseje permitir o acesso ou visualizagdo. Também é
responsabilidade do consumidor restaurar o sistema, realizando a reinstalagdo de todos os programas (softwares), dados e senhas, apdés o
produto ser entregue reparado ao consumidor, pela Samsung.

111, ITENS EXCLUIDOS DESTA GARANTIA (LEGAL E ADICIONAL})
A garantia ndo cobre, entre outras hipdteses: (a) Defeitos e/ou danos resultantes do uso irregular do produto pelo cliente, como: superficies
plasticas e outras pegas expostas, arranhadas, trincadas, torcidas ou quebradas, limpeza, em desacordo com o Manual do Usudrio, carbonizacdo,
bem como derramamento de alimentos ou liquidos de qualquer natureza; (b) Defeitos e/ou danos decorrentes de testes, instalagdo, alteragao,
modificacdo de qualquer espécie em nossos produtos, bem como o reparo realizado por outras oficinas que ndo sejam Autorizadas SAMSUNG
para este produto; (c) Quebra e/ou danos que ndo foram constatados no ato da aquisi¢do e/ou recebimento do produto; (d) Produtos que
tenham tido o nimero de série removido, adulterado ou tornado ilegivei; (e) Defeitos e/ou danos decorrentes da utilizagdo de componentes
nao compativeis e ndo originais com o produto SAMSUNG; (f) Ajustes, calibra;dc de cores, customizagdo, execugdo incorreta de operacéo,

cobertas e prescritas no Manual de Instrugdes, incluindo a instalagic incorretz de produtos (hardware) ou programas (softwares), imagens
queimadas na tela em decorréncia da exibigdo da mesma imagem por um peric

do de tempo prolongado, bem como execugdo de reparos por
qualguer um que ndo seja autorizado pela SAMSUNG ou indicado pela SAMSUN i (g) Ruptura da tela, infecgdo por virus, definigdo e redefinicdo

de senha, alteragio de configuracdes de fabrica do produto, taic corio, sisteina operacional, memédria, hardware; (h) Defeitos e/ou danos
causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga elétrica e cutros), exposicéo excessiva ao calor, vapor ou a umidade; {i)
Desempenho insatisfatério do produto ou danos devido a instalagdo ou rede elétrica local inadequada; (j) Pegas que se desgastam naturalmente
com o uso; (k) Falhas no funcionamento do produto ou danos decorrentes da faita de fornecimento, problemas e/ou insuficiéncia no
fornecimento de energia elétrica, tais como oscilagbes de energia elétrica que ndo sdo adequadas e/ou ultrapassem os limites de operagdo
estabelecidos no Manual de Usudrio ou no Manual do Produto, sendo insuficizntes para o ideal funcionamento do produto; (1) Servigos e/ou
despesas de manutengdo e/ou limpeza do produto; (m) Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza e excesso
de residuo, ou ainda, decorrente da existéncia de objetos em seu interior, estranhos ao seu funcionamento e finalidade de utilizagdo; (n) Perda
de dados, aplicativos ou midias resultante do reparo do produto; (o) Problemas ou danos causados por virus, aplicativos ou programas de
terceiros; (p) Falha em backup (cépia de seguranca) ou qualquer outra em manter os aplicativos e dados contidos no produto; {g) Defeitos e/ou
danos supervenientes, sempre que se verificar que se trata de produto remanufaturado pelo revendedor;

Pagina 3/3

De acordo com as condicdes descritas acima, o produto esté fora de garantia, de forma que, o consumidor devera seguir orienta¢des apresentadas
pela Assisténcia Técnica Autorizada Samsung.”



Ordem de Servigo:
Tipo de OS:
Cobertura:

Status atual:

Data Status atual:

1122146

balcao

DTV -OW
Aguardando Orgamento
11/02/2026 13:04:57

OS Fabricante Finalizada?: NAO
Chamado/RNM: 4175143253
TAT: 0 Dia(s)

| DETALHES DA ATENDIMENTO / ABERTURA |

Data de abertura

Dados do cliente

11/02/2026 11:05:33 / Usudrio: RAYANE PEREIRA DA SILVA
Nome: LUIZ MIGUEL JUCA ALVES

CPF: 078.143.943-41

Contato: ()

Enderego: Rua 11, 462 - Complemente:

Bairro: Jereissati [ - Cidade: Maracanat - CEP: 61900-280

DETALHES DO PRODUTO / DEFEITO

Fabricante
Linha de produto
Céd. Produto

N° de serie
Defeito:
Sintoma:

Obs. Abertura:

SAMSUNG GSPN

Marrom

UNS50U8600FGXZD

Y5WY3X1Y902179D

SOMENTE BECK LIGHT ACENDE(Local do defeito: HW, SW, App][Caminho par
Display/Imagem

EMPOEIRADA MANCHAS DE USO E RISCOS LEVES

| DETALHES DA AVALIACAO TECNICA |

Data da
avaliaciio

11/02/2026 13:04:57 / Técnico avaliagdo Wilkinson Cunnd 15o0s Santos

Ap6s andlise técnica, foi verificado que o sintoma de néo ligar est4 relacionado a falha na placa main e na PCI de fungo. Durante a avaliagéo, foi
Observagio da identificado alto indice de oxidagao nos componentes, caracterizendo que 0 produto se encontra em desacordo com as especificagdes ¢ condigdes
Analise estabelecidas pela fabricante. Para o pleno restabelecimento de funcionamento, serd necessaria a substituigdo da placa main e da PCI de fungao,
mediante aprovagdo de orgamento.

Lista de Pecas

L e 5 Valor
#  Codigo Peca tde M.O. Desc Total
& ¢ Q Venda
BNS59- MODULO DE INTERFACE DE COMUNICACAO - E }
" 4
1 01461A BAN: 1 112,00 0,00 0,00 112,60
NO4- E h , - % —
5 }]38\641 PLAFA DE CIRCUITO IMPRESSO MONTADA { 515,00 0,00 0,00 525,00
OR EAN: .
Totais 637,00 0,00 0,00 627,00
. _ . ) 605,15
Com desconto (5%) 605,15 0,00 (-31,85)
Lista de Servigos:
# Titulo Valor Desconto
1 Mao de Obra - DTV 50 350,00 0,00
[ DETALHES DO ORGAMENTO |
Valores Descontos
Pecas 637,00 0,00
Maio de Obra 350,00 0,00
Taxas 0,00
Taxa Acordo 0,00
Total Liquido 987,00
Total Liquido (Com 5% desconto) 955,15(31.85)
Total Restante 987,00
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