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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2609056400100050301

Eu, Lucicleide Rodrigues Barros, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que é aluna regularmente matriculada no curso de Enfermagem da
UNINASSAU - Polo Maracanau/CE, desde o ano de 2023, e que vem enfrentando reiteradas
dificuldades relacionadas a realizagdo de estagio supervisionado, as cobrangas referentes a
supostos materiais/insumos académicos e ao atendimento e suporte prestados pela instituicéo de

ensino.

Informa que, no primeiro semestre de 2026, necessitou cursar disciplina de estagio
supervisionado em unidade de saude, ocasido em que o horario disponibilizado pela instituicao
coincidia com seu horario de trabalho, impossibilitando sua participagdo naquele periodo. Diante
da incompatibilidade, buscou o coordenador do Polo Maracanaul, que a encaminhou a
coordenadora responsavel pelo estagio no Polo Doroteia, em Fortaleza/CE, com o objetivo de
encontrar uma solugao para a situagao.

Relata que, apds contatos entre as coordenagbes, também procurou a direcdo do Polo
Maracanau, ocasido em que apresentou novamente a situagédo e recebeu a informagéo de que
seriam verificadas as possibilidades de solugdo. Contudo, afirma que néo recebeu retorno efetivo.
Posteriormente, a orientagdo recebida foi pelo trancamento da disciplina, circunstancia que,
segundo a consumidora, ocasionou prejuizos académicos e financeiros, além de comprometer a
concluséo de sua graduagéo no periodo inicialmente previsto. '

Informa que, posteriormente, realizou esforgos pessoais e profissionais para reorganizar sua
rotina, inclusive mediante negociagéo junto ao empregador, a fim de disponibilizar horario para
realizacdo do estagio no segundo semestre de 2026. Entretanto, afirma que, até o presente
momento, a instituicdo ndo realizou sua alocagdo em unidade de salude para cumprimento do
estagio supervisionado, permanecendo pendente a regularizagdo de sua situagéo académica.

Relata, ainda, que existem em seus registros financeiros cobrangas referentes a supostos
materiais e/ou insumos do curso de Enfermagem, com langamentos iniciados em novembro de
2025 e previsdo de cobrangas até outubro de 2027. Contudo, afirma que, durante o periodo em
que esteve matriculada na instituicdo, ndo reconhece ter utilizado ou recebido os referidos
materiais/insumos em aulas praticas ou atividades laboratoriais realizadas pela institui¢éo.
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Diante disso, solicita esclarecimentos acerca da origem, composicdo e fundamentagéo das
cobrancas, especialmente quanto a discriminacdo dos valores, descrigdo dos materiais ou
insumos correspondentes, periodos de referéncia, previsdo contratual que ampara 0s
lancamentos, metodologia utilizada para o calculo e indicagéo das disciplinas ou atividades nas
quais os materiais teriam sido disponibilizados.

Requer, ainda, caso a instituigdo sustente que 0s materiais ou insumos foram efetivamente
fornecidos ou disponibilizados, a apresentagéo de documentacdo comprobatdria da respectiva
entrega, utilizagéo ou disponibilizagao. Solicita também esclarecimentos acerca da previsdo de
cobrancas até outubro de 2027 e, caso constatada eventual irregularidade, a reviséo dos
lancamentos e a adogéo das providéncias administrativas cabiveis para regularizagao de sua
situacéo financeira.

A consumidora relata, igualmente, dificuldades reiteradas relacionadas aos canais de
atendimento e suporte académico disponibilizados pela instituicdo. Informa que, desde a
atualizacdo ou modificacdo da plataforma, ocorrida em dezembro de 2025, deixou de possuir
acesso funcional ao canal anteriormente denominado “Fale com o Tutor”, atualmente identificado
como “Fale com o Mediador”, utilizado para esclarecimento de duvidas, acompanhamento das
disciplinas e encaminhamento de demandas académicas.

Afirma que também foram realizados diversos contatos por e-mail, atendimento presencial no
Polo Maracanat, WhatsApp da tutoria, ligagdes telefonicas e demais canais disponibilizados pela
instituicdo. Contudo, sustenta que 0s atendimentos realizados tém apresentado demora,
respostas incompletas ou auséncia de solucdo efetiva, havendo, inclusive, chamados que teriam
sido encerrados ou deferidos sem a efetiva resolugdo da demanda apresentada.

Relata que, em determinadas situagdes, foi informada de que a solugdo dependeria da matriz da
instituicdo, localizada em Recife/PE, circunstancia que, segundo a consumidora, tem contribuido
para a demora na resolugdo das demandas académicas. Afirma que, apesar das reiteradas
tentativas de atendimento, permanece sem acesso adequado a um canal funcional de assisténcia
académica e sem solucéo satisfatoria para determinadas questdes relacionadas a sua formagao.

Sustenta que a auséncia de atendimento efetivo e de respostas conclusivas vem prejudicando
seu acompanhamento académico, especialmente no que se refere as disciplinas, orientagaes,
estagio supervisionado e demais questdes necessarias a continuidade de sua formagéo.

Diante dos fatos narrados, a consumidora busca a intermediacdo deste 6rgdo de defesa do
consumidor para que a instituigdo reclamada apresente esclarecimentos e adote as providéncias
necessarias a regularizagéo de sua situagao.

Pedido:
Requer, especificamente:
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A imediata alocagido da consumidora em unidade de saude apta a realizagdo do estagio
supervisionado, com indicagéo de previsdo concreta para seu inicio e conclusdo;

A regularizacdo de sua situagdo académica, de modo a evitar novos prejuizos decorrentes
da pendéncia relacionada ao estagio;

Esclarecimentos formais acerca dos motivos pelos quais, até o momento, nédo foi realizada
sua alocagdo para o estagio supervisionado;

A discriminagdo detalhada das cobrangas referentes a materiais e/ou insumos do curso de
Enfermagem, com indicacdo dos valores, competéncias, descrigio e periodos de
referéncia;

A indicagdo dos materiais e/ou insumos abrangidos pelas cobrangas, bem como da
respectiva previsdo contratual que fundamenta os langamentos;

A apresentagdo de documentagdo que comprove a efetiva disponibilizagdo, entrega ou
utilizacdo dos materiais e/ou insumos cobrados;

Esclarecimentos acerca da previsdo de cobrangas até outubro de 2027 e, caso constatada
eventual cobranga indevida, a revisdo e regularizagao dos respectivos langamentos;

A regularizagido de seu acesso ao canal “Fale com o Tutor/Mediador”, caso constatada
falha, bloqueio ou restricao indevida;

Esclarecimentos acerca da razdo pela qual a consumidora permanece sem acesso ao
referido canal, bem como informagdes sobre os procedimentos necessarios para sua
utilizagao;

A analise das demandas anteriormente apresentadas por e-mail, atendimento presencial,
WhatsApp, ligagées e demais canais institucionais, com apresentacdo de solugéo efetiva
para aquelas que permanecem pendentes;

A disponibilizagdo de canal de atendimento académico efetivamente funcional, apto a
fornecer orientagdes e respostas em prazo razoavel,

O fornecimento de resposta formal e conclusiva acerca das providéncias adotadas pela
instituicdo, bem como o registro da presente reclamagdo e fornecimento do respectivo
numero de protocolo.

DATA DE RETORNO: 02/10/2026, as 09:00 horas

ATENCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nédo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgdo no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagdo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicarda no ARQUIVAMENTO de sua consulta;
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4. Caso haja pendéncia de documentacdo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanal/CE, 22 de Setembro de 2026.

Consumidor(a): KO L JA (/g,uf-ét p/(ﬂ/tﬂzkﬁ/gé’ W .
s

Lucicleide Rodrigues Bar
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