mercado @ mercado
livre

llmo. Sr(a). Coordenador(a) deste Orgdo de Protecio e Defesa do Consumidor - Procon de

Maracanau - CE

Resposta ao Procedimento n°: 26.08.0564.001.00077-3

Reclamante: Maria Vanessa de Moraes Pinheiro

CPF: 067.040.483-75

MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA., CNPJ/MF n° 03.361.252/0001-34
EBAZAR.COM.BR. LTDA., CNPJ/MF n° 03.007.331/0001-41

Ol4, Maria. Bom dia!

Meu nome é Naiara, fago parte da equipe do Mercado Livre e sou responsavel pelo seu
atendimento junto ao Procon.

Agradecemos a preferéncia pela nossa plataforma para sua compra. Lamentamos que sua
experiéncia desta vez ndo tenha sido satisfatoria.

Pedimos desculpas pela demora e agradecemos pela sua paciéncia. Apds a conclusdo da
andlise pela nossa equipe interna especializada, informamos que o pagamento referente a
Geladeira Brastemp Frost Free 385 Litros Duplex Branca - Brm46mb Branco 220y, ja foi
efetuado.

Cancelamos a compra

) $2881.94
Seu reembolso ja foi solicitado
MLB6311515792
Geladeira Brastemp Frost Free 385 Litros Duplex Branca - Brm46mb
I Branco 220
ranco S $2881.94 x 1 u.

O estorno serd lancado direto na sua fatura do cartdo de crédito. Caso a fatura atual ja esteja
fechada fique tranquila, o valor vai aparecer automaticamente na préxima.

Assim que o Mercado Pago efetua o reembolso, o valor é enviado ao banco responsavel pelo
seu cartdo. A partir desse momento, € a administradora do cartdo que define quando e como
o valor serd apresentado na sua fatura, pois cada instituicdo possui suas préprias regras e
prazos.
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Reembolso no prazo

q Serdo devolvidos R$2.737,84 entre os dias 11 e 18 de Septiembre para o seu cartdo Mastercard
* com final *085

Ultima atualiz

Operagao associada: 166048759043

Estamos em constante evolugcdo para aprimorar N0SSOS pProcessos, porque sua experiéncia
faz toda a diferenca para nés!

Conte sempre com o Mercado Livre para te apoiar quando precisar.

Gostaria de reforcar que é muito importante que nossos usudrios baixem a reclamacao no
PROCON, caso estejam de acordo com a solugcdao apresentada. Dessa forma teremos a
formalizacdo que o problema foi solucionado. Essa informacao serd utilizada como
avaliacdao do meu atendimento.

Para baixar a reclamacao no Procon basta acessar o site, clicar em "Minhas reclamacgoes",
abrir o protocolo e baixar a reclamacdao como "resolvida".

Caso nao encontre a opcdo, atualize a pagina e verifique hovamente o protocolo correto.
Persistindo a dificuldade, vocé pode tentar acessar em outro navegador/dispositivo.

Qualquer duvida, estamos a disposicdo!

Atenciosamente,
Naiara / Mercado Livre
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