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PROGRAVIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

= MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Namero de Atendimento: 2607056400100023302,2607056400100023301

Reclamante/Consumidor(a): Alfredo Pereira de Paiva Filho, CNPJ/CPF: 017.998.257-
52, Enderego: Rua Julio Mendes de Barros - 493 - Pajugara - Maracanau - CE - 61932-
190, Telefone: (85) 99787-3792, E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: Banco ltaucard S.A., CPFICNPJ: 17.192.451/0001-70, Enderego: Pracga Alfredo
Egydio de Souza Aranha - T. Alfredo Egydio — 7° andar NR 100 - Jabaquara - S&o Paulo - SP - 04344-030,

E-mail: itauprocon@ferreiraechagas.com.br.

Documentos apresentados: carta de preposto, defesa administrativa, atos constitutivos, substabelecimento

e procuragao.

Reclamado/Fornecedor: Gran Tecnologia e Educagdo S/A, CPFICNPJ: 18.260.822/0001-77, Enderego:

E-mail: alvesdobeladvocacia@amail.com.

Documentos apresentados: carta de preposto.

Ao(s) 10 de agosto de 2026 as 11h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanat, situada
na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350 , perante o(a) conciliador(a) Luana de
Souza Rodrigues, compareceram o(a) Consumidor e o(s) Fornecedor(es), representado pelo(a) Sr(a).
Fabio Cosendei Marins, inscrito no CPF sob n°041.837.939-47 e o Sr(a). Felipe Teixeira Dobel Benigno,
inscrito no CPF sob n® 062.822.343-95.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor Banco ltaucard S.A., este reiterou os termos da defesa

acostada aos autos.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor Gran Tecnologia e Educacdo S/A, este informou que

Reitero os termos da defesa e da documentacéo apresentada e informo o seguinte:

Houve o estorno das parcelas que ainda seriam cobradas, tendo em vista que néo conseguimos cessar as

cobrancas. Contudo, o crédito de todas as parcelas foi devidamente restituido a ele no dia 25.03.2026, no

valor de R$539,10. \\\
\ %y

| W
. Y O
L \X\N '
( /K>

Endere&r:*‘R/ua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanali — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 /3521-5901 /0800275 1011

J



E. caso ele queira, basta entrar em contato com a operadora do cartdo de crédito e solicitar &
antecipagdo das parcelas. Contudo, registrar que todo o valor ja foi disponibilizado a ele, no qual,

possivelmente, ele utilizou para abater o valor da fatura do cartdo de crédito.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). Alfredo Pereira de Paiva Filho, este

informa esta ciente e de acordo.

DA CONCILIADORA
A audiéncia .LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) gquanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se

presentes a esta audiéncia de conciliagéo.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), informou que procedeu com o estorno parcial do valor
de 539,10 (Cuinhentos e trinta e nove reais e dez centavos) creditados na fatura do més de margo

2026.

Em caso de descumprimento do acordo supra, o 6rgao procedera com a incluséo da reclamagao no
Cadastro de Reclamacgdes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sangbes

administrativas previstas no Codigo Defesa do Consumidor e legislages correlatas.

Dito isto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagdo, encaminho
a presente reclamacgdo ao Setor Juridico para andlise, determinagdo e demais atos que entender

necessarios.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e

pelo(s) fornecedor(es).



Maracanau, 10 de agosto de 2026.
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Luana de Souza Rodr("lgues (Conciliador(a))

»‘/>h % ’\ T & AR /
5 ! i ) ¢ ¢
7 / . I)“K}é ow f""“?“rvfi/(l( Cndig /0.(-412 b

/
\\ /A«lfre&do Pérﬁira de Paiv%}' Filho (Consumidor(a))

Presenca virtual
Fabio Cosendei Marins(Preposto(a)
Banco Itaucard S.A.(Fornecedor)

Presenca virtual
Felipe Teixeira Dobel Benigno(Preposto(a))
Gran Tecnologia E Educacédo S/A(Fornecedor)
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