AO ORGAO DA PROCON DA COMARCA DE
MARACANAU/CE

PROCESSO N°: 26.07.0564.001.00032-301

FACTA FINANCEIRA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO-E
INVESTIMENTO,

pessoa juridica de direito privado, ja devidamente
qualificada nos autos do processo, vem, por intermédio
de seus advogados constituidos ut instrumento
procuratério (doc.02), vem, por intermédio de seu
advogado abaixo assinado, constituido mediante
instrumento procuratdrio em anexo, apresentar

DEFESA ADMINISTRATIVA

Aos fatos e pedidos formulados nos autos do processo
em epigrafe, que |he move ALOISIO DE SOUSA LIMA, o
gue o faz em consonancia com os fundamentos de fato e
de direito adunados para ao final requerer

Ic

A. Empréstimo pessoal regularmente contratado, tendo a respectiva CCB sido assinada de forma eletrénica, através da Plataforma

Facta.

B. Contrato regularmente assinado pela parte autora, evidenciando a idoneidade da contratagdo.

C. Anuéncia da parte autora em relagdo ao contrato que, se ndo expressa, se deu de forma tacita, ante a auséncia de devolugdo
do valor do crédito liberado em sua conta, e regular uso de tal quantia, bem como do extenso lapso temporal sem a parte autora

nada reclamar.

D. Auséncia de ma-fé ou conduta contraria a boa-fé objetiva, de modo que eventual valor a ser ressarcido deve ocorrer de forma

simples.

E. N3o cabimento de danos morais, ante a auséncia de ato ilicito/auséncia de comprovagio do dano.

F. Necessidade de compensagdo entre o crédito (com a incidéncia de juros e corre¢ao monetaria) liberado em favor da parte

autora e eventual condenagdo.
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Sintese da Defesa

-,

<Narrativa de Pedidos

O consumidor

reclamada, de
portabilidade.

indevidos de empréstimos, junto a
contrato abaixo com

N3o reconhece o empréstimo, mesmo Contrato assinado pela parte autora, evidenciando
efetivamente pagos.

Requer esclarecimentos,
imediato de
descontos e devolucdo de valores.

contrato, cessamento

) Realidade dos Fatos e Defesa )

descontos

Empréstimo pessoal regularmente contratado,
tendo a respectiva CCB sido assinada de forma
eletronica, através da Plataforma Facta.

a idoneidade da contratagao.
copia de
Parte autora que ndo apresentou extrato de sua
conta bancaria referente ao periodo da
contratacdo, de modo a evidenciar o nao
recebimento do crédito, de modo que tal
recebimento deve ser presumido.

Necessidade de compensacdo entre o crédito
liberado em favor da parte autora (com juros e
correcdo monetaria) e eventual condenacéo.

01

-G - G

02 03

Preliminares
Nao ha

Principais Subsidios e Provas

Principais Teses Juridicas

Contrato ) Regularidade da contratagdo

Termo d.e consentimento Legalidade do produto contratado
esclarecido Manifesto cumprimento do dever de
Colm.provante de liberagdo do informac3o

crédito ) ) Melhor opgdo para a parte adversa
D_ocurr_1entos pessoais do cliente que n3o tinha/praticamente ndo
Hiperlinks L mais tinha margem consignavel para
Comprovante de formalizagdo empréstimo

Digital

Demonstragdo de que a divida ndo se
torna infinita
Auséncia de pratica de ato ilicito pelo

banco réu
P
Requerimentos Finais
Acolhimento das preliminares;
Sejam julgados improcedentes os pedidos autorais;
Na remota hipdtese de procedéncia dos pedidos, seja o quantum indenizatdrio arbitrado em observancia
aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, bem como, seja determinada a compensagao do
valor da condenacgdo com o crédito liberado pelo réu em favor da parte autora
. Gy
—

T~ —
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@@reve sintese da demanda )

Alega a parte autora que:

I. Oconsumidor alegater descontos indevidos de empréstimos, junto a reclamada, de contrato
abaixo com portabilidade;

Il. Nao reconhece a divida, mesmo efetivamente pagos.
Requereu:

I. Esclarecimentos;

Il. cdpia de contrato;

lll. cessamento imediato de descontos;

IV. devolucdo de valores.
Entretanto, a pretensdo ndo merece prosperar.

O reclamante alega suposta irregularidade na contratacdo do empréstimo consignado referente ao
contrato abaixo, firmado com a Facta Financeira S.A.

Contudo, conforme demonstra a documentacgao acostada, o contrato foi regularmente firmado, de
forma digital, com total observancia das normas do Banco Central do Brasil e da legislacao
consumerista, inexistindo qualquer vicio de consentimento ou irregularidade na operacao.

OCD

Passa o banco reclamado a combater o mérito da reclamacao.
A. Das razoes para o encerramento da reclamacao mediante o esclarecimento das informacées
a.1. Do caso em si

Primeiramente cabe esclarecer que o contrato foi formalizado com a Facta Financeira e,
posteriormente, ao banco da preferéncia da parte reclamante, ao passo que no ambito do Sistema
Financeiro Nacional a regulamentacdo da cessdo de crédito esta consolidada na resolucdo n.
2.836/2001, que no artigo 12 autoriza “as instituicdes financeiras a ceder, a instituicdes da mesma
natureza, créditos oriundos de operacdes de empréstimo, de financiamento e de arrendamento
mercantil.”.

No caso em anadlise, a parte reclamante alega que esta tentando fazer a portabilidade dos contratos
feito com a Facta Financeira.

E importante esclarecer que o processo de portabilidade é realizado entre instituigdes financeiras,
cabendo ao consumidor fazer a solicitacdo diretamente nas instituicdes para onde deseja que o
contrato seja remetido.
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ADVOGADO

»

A portabilidade é procedimento regulado pelo BACEN, que depende exclusivamente do
requerimento do consumidor em conformidade com a resolu¢do 4292/2013. E necessério que o
cliente apresente a instituicdo financeira proponente os dados corretos do contrato e o saldo
devedor para que este possa ser intencionado via CIP (sem essas informacdes, a portabilidade do
contrato ndo poderd ocorrer), e quando feito o procedimento correto, a instituicdo financeira
intencionada tem prazo limite de até 05 dias uteis para disponibilizar o saldo.

Considerando que nao ha o registro na reclamacao se a solicitagcdao de portabilidade foi realizada
corretamente perante a instituicao proponente, bem como se o saldo devedor foi disponibilizado
para Facta Financeira dentro do prazo estabelecido, a orientacdo é que o consumidor refaga o
processo da maneira correta.

Colaciona-se aos autos cépia do contrato de empréstimo reclamado, devidamente assinado pela
parte autora.

O ACEITE CTT DIGITAL, DE IGUAL MODO, E FORNECIDO DADO DO IP E A ASSINATURA HASH.

E no mais. No ato da contratacdao foram obtidas selfies do contratante, bem como cdpia de seus
documentos pessoais, 0s quais corroboram para demonstrar a regularidade do negécio. Necessario
esclarecer neste ponto que a data do Aceite da Captura da Biometria Facial (Selfie), diz respeito a
data em que o cliente concedeu PERMISSAO para ser tirada a selfie, é uma autorizac3o, solicitada
em uma Unica oportunidade, ja a data do aceite do CET, Contrato e Assinatura é data em que foi
efetivamente assinado o contrato.

No caso dos contratos eletronicos da Facta Financeira é utilizada uma chave privada, que é um
conjunto de cddigos emitido contrato por contrato — individualmente e de forma personalissimo -,
formada a partir do envio das informacdes pelo contratante (documentos pessoais, biometria facial
e gravacao de audio). Trata-se do cédigo hash emitido em toda contratacdo, que demonstra a
pactuacdo daquele negdcio com a oferta do produto e o envio das referidas informacdes e
documentacodes pelo contratante, em ambiente seguro e controlado.

Como se pode notar, Exceléncia, esse é o momento exato (com o upload
dos documentos, gravacio do audio e captura da biometria) em que ha
confirmacao e assinatura do contrato, que se evidencia no termo com a
geracao do codigo hash.

PROCESSO CIVIL - Documento — Execucdo fundada em titulo executivo
extrajudicial (cédula de crédito bancario) - Decisdao que determina a exequente a
Rim emenda da peticao inicial para conversao ao procedimento comum de

e ——— conhecimento — Descabimento — Tratando-se de documento particular, o § 2° do
R = art. 10 da MP 2.200-2/2001 faculta a utilizacdo de outra forma de comprovacao da
e assinatura eletrénica por empresa nio credenciada no ICP-Brasil — Contrato

exibido pela exequente (cessionaria do crédito) com assinatura digital
mediante utilizacao de criptografia com funcao Hash — Precedentes — Decisdo
reformada — Recurso provido.

(TISP; Agravo de Instrumento 2127045-84.2022.8.26.0000; Relator (a): Alvaro Torres
Junior; Orgao Julgador: 202 Camara de Direito Privado; Foro Regional XI - Pinheiros - 22
Vara Civel; Data do Julgamento: 12/06/2023; Data de Registro: 12/06/2023)

Com isso, a Facta Financeira consegue cumprir com toda formalidade estabelecida pelo arcabouco
juridico vigente, promovendo a higidez do contrato, razdo pela qual, conjuntamente aos
documentos apresentados, esclarecendo-se o que se requer o presente Orgdo, pugna-se pelo
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arquivamento da reclamagao, considerando o pleno atingimento das informacgdes.

A. Daregularidade da contratagao

A parte autora reclama do seguinte contrato:

firmados em 21/07/2026
no valor de RS 24.048,64
para pagamento em 83
parcelas de RS 549,76.

Entretanto, pela simples andlise da documentacdo anexada, evidencia-se a regularidade da
contratagao.

A presente contratacdo refere-se ao contrato acima, firmada eletronicamente em datas acima,
entre o reclamante ALOISIO DE SOUZA LIMA e a instituicdo Facta Financeira S.A. Neste sentido,
colaciona-se cépia do contrato em discussdo, assinado digitalmente/eletronicamente (Biometria
facial) pela parte autora.

A legitimidade da referida assinatura eletronica estd demonstrada por meio dos seguintes
elementos: localizacao, dispositivo utilizado, HASH de assinatura e documentos pessoais com foto,
em anexo.

Conforme demonstram os documentos anexos, a operacao foi plenamente regular, atendendo a
todos os requisitos legais e regulatdrios do Banco Central do Brasil e da Lei n? 10.931/2004, que
disciplina a Cédula de Crédito Bancario.

Esses elementos comprovam que a contratacgdo foi realizada de forma auténtica, segura, voluntaria
e consciente pelo proprio consumidor, inexistindo qualquer vicio de consentimento, fraude ou
irregularidade procedimental.

Ainda mais, segue o comprovante de pagamento do valor do empréstimo, demonstrando o
depdsito na conta bancaria, de titularidade da parte autora, sem que tenha havido a devolugdo do
montante, em anexo.

Além disso, a parte autora ndo apresentou extrato bancdrio para comprovar a auséncia do
recebimento do valor, ndo cumprindo com o 6nus que lhe cabe, nos termos do art. 373, | do CPC.

Assim, resta demonstrada a regularidade do contrato objeto desta acdo, evidenciada através dos
seguintes elementos:

Q—LContrato regularmente assinado.

e—LDocumentos pessoais fornecidos pela parte autora quando da contratacao.
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Depdsito do valor objeto do contrato na conta da parte autora, sem que esta tenha procedido
com a devolugao.

Necessario o julgamento totalmente improcedente dos pedidos autorais.

B. Das etapas do processo de contratacao digital Facta

Os contratos eletronicos firmados com a Facta Financeira sdao feitos em ambiente seguro e
controlado, o que garante o livre consentimento do contratante e a coleta de dados de forma

segura.

ﬁ, FACTA : - {3 ncn

Neste sentido, veja-se 0 passo a passo a seguir:

__Proposta do empréstimo ’i
Negociacao e informagao,

t‘ leitura prévia de todo termo —
> A
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Mais informacgodes -
condigdes da proposta #
Lrgeeeine Conatgrads 4

Proponta TTRAMRS

NOVO DRI AL

Envio dos documentos Be—-
— — pessoais pelo contratante
~vaes -~ =

Captura da biometria facial
pelo contratante ﬂ
Gravagdo de audio com A ot

Q texto pronto — instrugdes e ';,'"."::
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Download do A Documento leve, A Acompanhamento
A contrato pode ser visualizado da simulacdo

izhidd “ave
. 8 whlnarbee e b

S - d—— R, "
e s

O procedimento citado visa facilitar a contratacdo sem comprometer a seguranca e a informacao.
Assim como em contratos fisicos, a utilizacdo das chaves publica e privada garante a autenticidade
da assinatura, a integridade dos documentos e o livre consentimento.

Nos contratos eletrénicos da Facta Financeira, é gerada uma chave privada exclusiva para cada
contrato, criada a partir das informacdes enviadas pelo contratante (documentos pessoais,
biometria facial e gravacao de dudio).

Esse processo gera um cédigo hash que comprova a pactuacao do contrato, garantindo que a
contratagdo ocorreu em um ambiente seguro e controlado.

Como se pode notar, esse € 0o momento exato (com o upload dos
documentos, gravag¢do do audio e captura da biometria) em que
s = ha confirmagdo e assinatura do contrato, que se evidencia no

PROCESSO CIVIL — Documento — Execucdo fundada em titulo executivo extrajudicial (cédula de crédito
bancario) - Decisdo que determina a exequente a emenda da peti¢do inicial para conversdo ao procedimento
comum de conhecimento — Descabimento — Tratando-se de documento particular, o § 22 do art. 10 da MP
2.200-2/2001 faculta a utilizacdo de outra forma de comprovacio da assinatura eletronica por empresa nio
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credenciada no ICP-Brasil — Contrato exibido pela exequente (cessionaria do crédito) com assinatura digital
mediante utilizagao de criptografia com fun¢dao Hash — Precedentes — Decisdao reformada — Recurso provido.
(TISP; Agravo de Instrumento 2127045-84.2022.8.26.0000; Relator (a): Alvaro Torres Junior; Orgdo Julgador:
202 Camara de Direito Privado; Foro Regional XI - Pinheiros - 22 Vara Civel; Data do Julgamento: 12/06/2023;
Data de Registro: 12/06/2023). Grifos nossos.

Com isso, tem-se que toda formalidade estabelecida pelo arcabouco juridico vigente para garantir
a lisura da contratacgdo eletrénica é observada pela ré.

@) (orere )

A. Do Onus da prova

A parte reclamante solicita a inversao do 6nus da prova, mas isso sé pode ser concedido mediante
a comprovacao de sua hipossuficiéncia.

Além disso, mesmo que a inversao seja aceita, a parte autora ainda deve apresentar uma prova
minima de suas alegagdes.

Portanto, a inversdo deve ser afastada. Mas, caso seja concedida, isso ndo isenta a parte autora de
seu dever de comprovar minimamente os fatos que alega.

@ Conclusao

Diante do exposto, requer-se que:

a) Acolher a preliminar acima suscitada;

b) A improcedéncia total do presente processo administrativo, culminando com o seu
definitivo arquivamento;

Protesta pela producdo de provas, por todos os meios em Direito admitidos, especialmente
depoimento pessoal da reclamante, oitiva de testemunhas, juntada de documentos novos e/ou
complementares e tudo que se fizer necessario para o bom deslinde de presente reclamacao.

Nestes termos, pede deferimento.

MARACANAUY/CE, 22 de julho de 2026.
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Proposta n°: 18733099

C. Envio de SMS e Correspondéncia Eletronica

Como forma de manter o cliente informado sobre o empréstimo, bem como produtos e servigos de seu interesse da Financeira ou
quaisquer instituicdes financeiras adquirentes desta operagao, o cliente autoriza o envio de SMS e e- mails, inclusive para envio de
boletos e copia de contratos, a qualquer tempo, mesmo apoés a extingdo desta operagéo. O cliente podera cancelar essa autorizagao a
qualquer momento entrando em contato com a Financeira ou qualquer instituicao financeira adquirentes desta operacéo. Lembre-se:

O cliente devera manter seus dados cadastrais sempre atualizados. Isso ajuda a Financeira ou qualquer instituicdo financeira
adquirente desta operagéo a entrar em contato com o cliente e passar informagbes sobre a sua operagdo sempre que for necessario.
Para atualizar os dados, ou em caso de duvidas, o cliente devera contatar a Financeira ou qualquer instituicdo financeira adquirente
desta operacgao.

D. Condigdes Gerais da Cédula de Crédito Bancario

Estas s&o as condi¢des gerais do seu limite de crédito para empréstimo com desconto em folha de pagamento. Leia atentamente e,
em caso de duvidas, consulte os canais de atendimento: Uso consciente do crédito: Evite endividar-se. Realize a contratagdo de
empréstimos sempre de acordo com suas condigdes financeiras, sem comprometer o seu orgamento ou de sua familia.

Crédito consignado: O crédito consignado € um empréstimo com parcelas descontadas diretamente da folha de pagamento ou do seu
beneficio / aposentadoria. E condigdo imprescindivel para a efetivagdo da contratagdo a confirmagédo da sua margem consignavel pelo
empregador ou entidade pagadora,

Valor do limite de crédito: A Financeira ou qualquar instituigio financera adquirents desta operacdo concedera ao cliente um limite de
crédito de utilizagdo unica até o valor Indicado nesta cedula. Todes as informagtes fnancelras preenchidas nesta cédula e fornecidas
previamente e no ato da confratagho forem calculedas com base no valor do limite de cradito (welor maximo a ser emprestado)
dependera das condi¢cdes prewistas mestas cédula. Assim. em ceso de aprowacdo da operacBno, apos determinagdo do valor do
empréstimo, os dados financeirns afetivos serfo informados a0 cienta.

E. Parametros Para Determinagan do Yalor do Empréstmo '

1. O cliente autoriza o a Insfitui¢io Financeira a eletivar a contratacho de wm emprésiimo likerando @0 cliente maior valor possivel, até
o valor do limite de crédito, can=kerandn a existéncia & o valor da sua mangem consignavel disponival.

2. Margem consignavel disponivel; Em caso de ausénca ou Insulicssnola de mangem consignével, esta contratagdo podera ser
cancelada ou o valor do ernpréating poderd ser lnferios @o vales do limite de crédile, de forma gue o valor das parcelas se adéqlie a
margem disponivel, o que gefard um valar edmprestade manmar &, por conssgldnaia, um valker liberado ao c | i ent e inferior ao valor
liberado maximo. Neste caza, a Financasira au qualquer (nslitukgdn Tnanceira adguirenle desta operacds averbara a parcela conforme a
disponibilidade verificada e irformard cs dados financses fimas do empeéstime. Em caso de #lvida ou para consultar as informagoes
atualizadas do empréstimo v poderd uliizar os canais de aandimanta nformedes

3. Taxa maxima de juros: A laga mazima de jurss nformada resta cedula poderd vanar sempie pard menor, quando da efetivagdo do
seu empréstimo, que dependerd da data de #werbacio jurio & enfidade pagadors e da dala de fechamento da folha de pagamento e
consequentemente pagamenta dia primeim parcels dooempréstima, A faxe de uros efelive serd informada ao cliente juntamente com
os demais dados financeirms finais i pmprasimo calculados com base no walor de ampréstims efetivamente concedido pela
Financeira ou qualquer instifuigAn financaira adquiranis desla aperacio

4. Célculo do IOF — Importanis: M primesira concessdo, o KOF maximo & caloutado considerando a ublizagdo integral do valor limite de
crédito solicitado no momesritg da confratacio, O 1OF efetivo serd calculado com base no walor do empréstimo. No refinanciamento, o
IOF maximo é calculado cam Basa na walor liberads maximo ¢ ¢ IOF ofelive seré caloulado com Base no valor liberado efetivo. Se o
contrato refinanciado pelo chanss for infericr @ um ano. podera ser cobrado o IOF complemandar sobre o saldo refinanciado. Neste
caso, o IOF complementar tambom mtegrara o IOF méximo. Eventual diferenga entre os walores do IOF apurados podera ser
compensada do valor liberado ao cliente.

5. Custo Efetivo Total — CET maximo e CET do seu empréstimo: O CET é o custo total do empréstimo, expresso na forma de taxa
percentual. Para o calculo do CET maximo s&o considerados o valor do limite de crédito, o nimero de parcelas a pagar e a data de
pagamento de cada uma, o prazo do empréstimo, a taxa de juros maxima, o IOF maximo e as demais despesas previstas na data
desta contratagdo. Para apuragdo do CET do empréstimo sera considerado o valor do empréstimo, o nimero de parcelas a pagar e a
data de pagamento de cada uma, o prazo do empréstimo, a taxa de juros efetivo, o IOF efetivo e as demais despesas do seu
empréstimo apurados apds a averbagao junto a sua margem disponivel, conforme critérios previstos nestas condigdes gerais. Assim, o
cliente recebera as informacgdes sobre o CET maximo previamente a contratacdo deste empréstimo.

Pagina 6 de 11
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CONSIDERANDO QUE

() Caso nao seja possivel o desconto mensal na folha de pagamento, inclusive nos casos de falta ou insuficiéncia de margem
consignavel, o cliente devera:

(I) pagar as parcelas devidas diretamente a Financeira ou qualquer instituigdo financeira adquirente desta operagéo por meio de boleto
bancario;

(II) verificar com a Financeira ou qualquer instituicdo financeira adquirente desta operagdo a possibilidade de reprogramar o
pagamento; ou

(lll) pagar as parcelas mediante débito realizado em qualquer conta de sua titularidade, preferencialmente naquela indicada para
credito do valor contratado. Para tanto, resta autorizado a Financeira, ou qualquer instituicao financeira adquirente desta operagéo a
terem acesso as suas informagdes bancarias, nos termos do Artigo 1°, §3° da Lei Complementar 105/01, de forma a n&o configurar
quebra de sigilo bancario.

6. Atraso no pagamento: Em caso de atraso no pagamento de quaisquer das parcelas ou ocorrer o vencimento antecipado do
empréstimo, serdo devidos sobre os valores em atraso: juros remuneratérios do periodo, acrescidos de juros moratérios de 1% ao
més, desde o atraso até a data do efetivo pagamento, e multa de 2% sobre o valor devido.

Se nao for possivel o desconto da parcela diretamente do salario, ou débito em conta, a Financeira ou qualquer instituigdo financeira
adquirente desta operagao, podera em determinadas situagdes e de forma a ndo gerar prejuizo, prorrogar o vencimento das parcelas
seguintes proporcionalmenie aa periods de atraso 8 fim de visbiizar o pagaments do empréstimo nas mesmas condigbes
originalmente pactuadas. Em caso de atraso, o cliente esta clente de que terd seu nome inscrito no 5PC, SERASA ou em outro 6rgéo
encarregado de cadastrar afrasc no pagamenio.

7. Liquidacao antecipada: Cr emiftenle podierd liquidar anlecipadamente o empedstimo medianie seducio proporcional de juros calculada
pela aplicagdo da taxa de descanbs, kpual & Taxa de pores age consenconada pelas partss. sobfé o saldo devedor decorrente desta
cédula.

8. Pagamento de Parcelas am Cuplicidads

(I) Se o cliente fizer algum pagarmants diretamanta a Financeira ou quabguer instilulgéo financesra adquirente desta operacédo, mas
tenha ocorrido desconto em aua ramuneragio garands pagamanto am duplicidade, 8 Fiancalra ou qualquer instituicéo financeira
adquirente desta operagac poders restitulr o valor madianie crédito em conla-cofale, conta-poupanca ou quaisquer outros produtos
de sua titularidade mantidos. n& nestas Instifulghies,

(Il) Caso o cliente possua parcelas vencidas & nho pagas, pera eviar @ incidéncia de |ures, & Financeira ou qualquer instituigéo
financeira adquirente desta operagio utilizara o valor para amodlzar qualquer saldo &m airaso, deste ou de qualquer outro empréstimo
que tenha com a Financeira o gualgieer instilusgho financera adgulrents desia operagio

(1) Se o valor em atraso far mferior & pagoe am duplicdade, & Flnanceira ou qualguer instiluicio financeira adquirente desta operagéo,
restituird ao cliente a diferenga contarme descrile acima

9. Seus principais direitos:

(I) Quitar antecipadamente a divida, carm reducio progomional da juras

() obter informacdes de seii ermpieatimo, inclugive de aveniual cessio ou endosso 8 Eaoairm,
(1) solicitar a qualquer morrigsis, wmE segurda vie deste documents

(IV) solicitar transferéncia de su= divicka [partabdidade) para cutra insliluicio de sua preferdnca

(V) ressarcimento de parcelas pagas em duplicidade.

10. OPCAO PELA CONTRATACAO DE SEGURO — Se vocé optar pela contratagéo do seguro, o prémio sera financiado no valor das
parcelas, e incidirdo juros remuneratérios e encargos de mora no caso de atraso. A financeira ira descontar o prémio do seguro deste
empréstimo e repassar a seguradora contratada, conforme proposta de adesédo de seguro, constando a Financeira como beneficiaria
primaria.

F. Direitos da Financeira ou Qualquer Instituicdo Financeira Adquirente desta Operagao

1. Cobrar todas as despesas da cobrancga judicial ou administrativa dos valores em atraso, incluindo custos de postagem de carta de
cobranga, cobrancga telefonica, inclusdo de dados no cadastro de protegdo ao crédito e custas de honorarios advocaticios;
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(I) Em caso de liquidagao espontanea, sem ter havido qualquer ato de cobranga, ndo sera devolvido nenhum tipo de ressarcimento de
custo;

2. Como ocorre o pagamento do empréstimo: O cliente se compromete pagar a Financeira ou qualquer instituigao financeira adquirente
desta operagéo o valor do empréstimo, acrescido de juros remuneratorios, capitalizados mensalmente, a taxa de juros efetiva indicada
nesta cédula, que sera convertida em uma taxa diaria, considerando um més de 30 dias, na quantidade de parcelas, valores e data de
vencimento indicados nesta cédula e conforme calculo demonstrado em planilha apurada nos termos da legislagéo aplicavel. A parcela
devida sera utilizada, em primeiro lugar, para liquidar a integralidade dos juros incorridos e o saldo sera aplicado para amortizar o saldo
devedor.

3. Forma de pagamento: O pagamento do valor do empréstimo sera realizado por meio de descontos mensais em folha de pagamento,
no valor necessario a quitagdo de cada parcela, até a quitagdo total. Se, apds a averbacdo da operagdo, a margem consignavel
disponivel se tornar insuficiente para a consignacéo integral da parcela contratada, o valor das parcelas a vencer podera ser
consignado parcialmente, readequando-o a margem consignavel disponivel, Neste caso, o nimero de parcelas sera adequado para
que o saldo devedor seja quitado mediante ao pagamento do novo valor.

(Il) Endossar ou ceder esta cédula, total ou parcialmente;

() exigir pagamento imediato em caso de ndo cumprimento do cliente com suas obrigagbes, com a suspensdo da consignagéo das
parcelas ou demais penalidades conforme previstas em lei;

(IV) utilizar, em caso de desoneracda qu rescisdo do seu contrato de trabalho. as suas verbas rescisérias para liquidagéo total ou
parcial da divida, observandi limites legata

(V) Realizar a compensagain de saldo devedor do amgréstimo com eventuss crédifos gue o clients tenha na Financeira ou qualquer
instituicdo financeira adquirenie desla cperacho. decormentes de depdsilos 4 wisla ou a prazo, ou aplicagdo financeira em valor
suficiente para a liquidacaa da salda devade

4. Da Cesséo: O credor padent emite Cefificads de Cadulas de Crediln Bancanos = UGB som lastro nesta Cédula e negocia-lo
livremente no mercado, befn coma franslerr esta Cadula por endosse ou ceder 8 IBrosings, no todo ou em parte, os direitos destas
decorrentes, independentemenie de qualguer avise ou aulorizagso de qualquer especes.

DEMAIS DECLARAGCOES: Rusponsabilizo-me pela axalidéio s weracidade das informacies o docementos apresentados, bem como
declaro

(1) conhecer e respeitar as disposichas da Led 50813/08, @ suas aleracheg, 8o Codigo Penal ques versam sobre os crimes de “Lavagem
de Dinheiro” e demais norimas & regulamentacies aphcaves, sob pera de apfcacio das sangbes nelas previstas. De forma que s&o
licitas as origens de meu palrimonio, renda efou faluramento, bem coma nd0 ocilla oy dissimulo a natureza, a localizagéo, a
disposicado ou a movimentaghc au proprnedads de bens, direllos &0l valores, ou desvia, envio, patracino, apoio ou subvenciono, de
qualquer forma, o terrorisrn, & termos @8 Lei n® 13 26016 (Lel Anilermoriame), 0= valees ratados a titulo de empréstimo séo
compativeis com meus rendirmenos & siluag@s palrirmanial, ssodo eu, o Emiterde, o beneficidso final desta operacéao;

() que n&o possuo recursix: orgiradas de alividades eitas por alos de corrupgao pdblica ou privada, ora entendidos como aqueles
que possam, de qualquer furma, prepedicar a Admnistragan Poabica, direta ou mwdiveta, auldrgeica ou funcional, seja nacional ou
estrangeira, a livre concorrincia, a livre micialiva ou 0f consumidonss, naconais @ estrangeiras, nos lermos da Lei n® 12.846/13 (Lei
Anticorrupgao);

(1) conhecer e respeitar as dispoaictes da Lei n® 693881, e suas alteragies, da Lei n" 9.60598, & demais normas e regulamentagées
aplicaveis, sob pena das sangias nelas previsias. De modo que nBo possuo recursos onginados de atividades ilicitas e nocivas ao
meio ambiente, de exploragia da trabalho forgedo ou analogo ao trabalha escravo, ou de expioregdo irregular de mao-de-obra infantil.
Neste sentido, compreende-s= gomo trabalho forgado ou analogo & escravidao aguele gue for executado involuntariamente, sob
ameaca de forga ou punigén, efou &m condizies precarias de higiens, lberdede & outros aspecios que violem a dignidade humana. No
que tange a exploragao irregular de mao-de-obra infantii, entende-se como a contratagao de criancas para utilizagdo de sua forga de
trabalho e/ou para exercer fungédo que interfira na sua educagédo ou seja prejudicial a sua saude e desenvolvimento fisico, mental,
espiritual, moral e/ou social;

(IV) conhecer a Lei n° 13.709/18 (Lei Geral de Protegdo de Dados) e reconhecer a condigao de TITULAR de dados pessoais e as
responsabilidades e sangdes decorrentes desta fungdo, de modo que o consentimento das disposi¢des previstas nesta Cédula podem,
a qualquer tempo, ser revisto e revogado mediante manifestacdo expressa;
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(V) compreender o carater confidencial que sera dado aos meus dados pessoais dispostos na presente Cédula, a excegdo das
ocasides em que, por atuar em conformidade com a legislacdo e das normas regulatérias de autoridades competentes, inclusive
internacionais, a Financeira ou qualquer outra instituicdo financeira adquirente desta operagdo podera consultar informagdes
consolidadas em 6rgaos publicos e de informagbes cadastrais e de crédito, bem como enviar informagdes de possiveis irregularidades
de operagdes ocorridas em desacordo com o padrdo de conduta ético e de transparéncia e integridade defendidos e esperados, nada
tendo a opor e desde ja consentindo quanto a realizagdo deste procedimento, ainda que ndo haja comunicacgéo prévia sobre este envio;

(VI) consentir e autorizar o tratamento e operagdo dos dados pessoais de minha titularidade pela Financeira ou qualquer outra
instituicdo adquirente desta operacgdo para realizacdo da operagéo de crédito contratada — envolvendo a coleta das informagdes ora
registradas e outras constantes de demais documentos preenchidos, se for o caso;

(VIl) consentir e autorizar a Financeira a negociar esta operacéo livremente no mercado, transferindo esta Cédula por endosso ou
cessao a terceiros, no todo ou em parte, de modo que seréo transmitidos juntamente os dados aqui obtidos, nada tendo a opor quanto
a este procedimento, independente de comunicagao prévia;

(VIIl) concordo que a Financeira ou qualquer instituicdo financeira adquirente desta operacdo podera solicitar informacgdes sobre a
minha capacidade financeira, fato relacionado as cessées realizadas nos termos deste Contrato ou aos CREDITOS que viole referidas
normas, atividade econdmica, operagdes realizadas e servigos contratados, com o objetivo de atender a legislagao relativa as praticas
de combate aos crimes de lavagem de dinheiro e a Lei n° 12.846/13, que dispbe sobre atos de corrupgdo e lesivos contra a
administracdo publica nacional e estrangeira e outras normas correlatas.

(IV) consentir e autorizar a Fnanceira no tratamento g comparifhamanio de dados & nformaghes sobre indicios de fraude previsto na
Resolugdo Conjunto n° 6 dix Banca Ceniral 4o Brasil,

G. Finalidade para Coleta, Armazenaments & Comparsamento de Dados S N

Nos termos da Lei Geral di Prodogdae die Dados (Lad 13 70218), a Facta Financeira paderd colkstar, armazenar e compartilhar seus
dados pessoais para:(l) cumpsirmants de shrgacda legal ou regulabara; (1) exesucio doe pressnie contrato ou de procedimentos
similares a ele; (lll). Exercicics regpdser de dirgilos am processs judicial, (W) Probecdo de onddile. Finalidades para tratamento:
Observados os principios e finalidades legas pravisios na Pediica de Priveadade da Facla Financeira, disponivel no site institucional,
poderemos realizar o tratameénts & comparshamenta dos seus dados ESs0ais, Apenas o5 eslrilamanle necessarios para a execugao
do presente contrato, atemdienca ang nossas Fveresses eailimos, bem oomi de nossss clisples ou de terceiros: (I) com o 6rgéo
consignante para operacioraliza;ia to prasente conbrato, (1) quande esthver obigade. em virtude de disposicéo legal e regulatoria, ato
de autoridade competente i drchem judscial; (I com ampresas de proleche ao crsdilo ou entidades congéneres; (V) empresas ou
escritérios extenos especiakfFadas em oobfanca de dividas ou essdo de crédites; (V) esoritdrios de advocacia externos que
representam a Facta Financeire &m discussbes judicas; (V) empresas 98 slemarketing, (WVIl) empresa de tecnologia voltada a
prevengdo de fraude; (VIII) emgresa de processamentoode dados, () correspondentes bancinos ou para fins de cessdo de seus
créditos.O cliente, na condigin de tilular dos dados pessaais, bem direilo & obfer nformagbes sobre guais e como seus dados esté@o
sendo tratados pela Facta, mkm de salicitar, quando excessios ou desnecessAnos, sua anonimizacia, bloqueio ou eliminagéo. Essas
informagbes serdo disponibilizadas madiante solicilagio almavds dos nossos canais de alendirmenio. Mesmo apdés o término do
contrato, os dados pessoais da cliarts o sulras darmacBes decormrentss desle instrurmendo @ do seu relacionamento com a Facta
poderao ser conservados pari o cumprirmenta.de abrigactes legas o regulaldnzs, palos prasas previsios na legislagéo vigente.

O Emitente declara, ainda,

() conhecer as normas do Banco Central do Brasil, gue dispoe sobre os crimes de lavegemn de dinheiro e as suas obrigagoes;

(I1) comunicar formalmente gislguer mudanga de propdsite & natureza da relacho de negdes com a FACTA;

(1) ndo participar direta ou indiFelamente, o quasguer Dimas de ralalio escravo e nlani@ ou pEalicas danosa ao meio ambiente;
(IV) serem verdadeiras todas as infemagbes prestadas,

(V) assim como esta ciente de todos os termos e condigdes desta CCB, responsabilizando-se por isto.

PORTO ALEGRE - RS, 31/12/1969

Assinado eletronicamente por: ALOISIO DE SOUZA LIMA- 31/12/1969 21:00:00
https://validador.factafinanceira.com.br/contrato/visualizar/9c5e8afbb89f2d00922e92b33ea2a5ca.MTg3MzMwO Tk=
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DOSSIE DE CONTRATAGAO
PROPOSTA #18733099

DADOS DA ASSINATURA

Nome do cliente:

ALOISIO DE SOUZA LIMA

Nome social:

CPF:
168.923.303-63

Produto:
NOVO DIGITAL

Proposta:

18733099

TRILHA DE ACESSO

Localizagao:

Acesso ao APP:

Dispositivo utilizado:

HASH da Assinatura:

Aceite dos Termos e Condigdes:

31/12/1969 21:00:00

Aceite e emisséo da CCB:

31/12/1969 21:00:00

Data da Assinatura:

31/12/1969 21:00:00

VALIDAGAO BIOMETRICA

FACEMATCH:

BASE PUBLICA:
SERPRO

DOSSIE DE CONTRATAGAO
PROPOSTA #18733099

Pagina 10 de 11

IP DE ACESSO:

SCORE:

FACTA

FACTA
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CUSTO EFETIVO TOTAL - PROPOSTA 18733099

INSS - NOVO DIGITAL

Proposta

Valor liberado ao cliente
Quitacéo da divida
Tarifa de cadastro
Seguro

IOF

Total financiado

Taxa de juros

Custo Efetivo Total

Valor total devido (A x B)

Assinatura do cliente

Geolocalizagao
Data e hora
Nome do cliente
Nome social

CPF

Pagina 1 de 11

18733099

R$ 24.048,64
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 24.048,64

a.m.: 1,70%
a.a.: 22,45%

a.m.: 1,75%
a.a.: 23,55%

R$ 45.630,08

Nome do cliente
ALOISIO DE SOUZA LIMA

Nome social

CPF
168.923.303-63

Valor liberado ao cliente
R$ 24.048,64

Primeiro desconto
20/01/2024

Quantidade de parcelas (A)
83

Valor das parcelas (B)
R$ 549,76

21 de Julho de 2026
ALOISIO DE SOUZA LIMA

168.923.303-63

FACTA

RG
970021562

99

Ultimo desconto

20/11/2030

mage not fou

d or type unknown



FACTA '

Facta Financeira S.A. Crédito, Financiamento e Investimento

Rua dos Andradas, 1409 - 7° andar - Centro - Porto Alegre - RS - CNPJ: 15.581.638/0001-30
SAC 0800 942 0462

Ouvidoria 0800 232 2222

EMITENTE

Nome do Cliente:

ALOISIO DE SOUZA LIMA

Proposta n°: 18733099

CEDULA DE CREDITO BANCARIO

CPF:
168.923.303-63

Nome Social: Data de nascimento:
26/09/1950

Documento de Identificagao: Orgao Emissor: Data Emiss&o:

97002156299 SSP 01/04/1997

Estado civil: Nacionalidade: Sexo:

solteiro brasileira Masculino

Nome da Mae: Nome do Pai:

GUILERMINA PEREIRA LIMA JOSE DE SOUZA LIMA

Endereco:

rua antonio de alencar 275

Bairro: Cidade: UF: CEP:

centro maracanau CE 61900-170

Pessoa Politicamente Exposta de acordo com a Circular n® 3.978 do Banco Central do Brasil de 23/01/2020:

[1Sim [ X ] N&o

DADOS DO ORIGINADOR
Razao social:

FACTA FINANCEIRA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E INV

Endereco:

R DOS ANDRADAS, 1409 - 90020-011

Cidade:
porto alegre

Endereco eletronico:

SOCIETARIO.FACTA@FACTAFINANCEIRA.COM.BR

Contato Comercial / Nome do Agente: CPF:
EVALDO FRANCISCO DA ROSA 28916212049
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FACTA

Facta Financeira S.A. Crédito, Financiamento e Investimento
Rua dos Andradas, 1409 - 7° andar - Centro - Porto Alegre - RS - CNPJ: 15.581.638/0001-30

SAC 0800 942 0462
Ouvidoria 0800 232 2222

CARACTERISTICAS DA OPERAGAO

Proposta n°: 18733099

CEDULA DE CREDITO BANCARIO

Proposta: 18733099 Quantidade de parcelas (A): 83
Valor liquido de crédito: R$ 24.048,64 Valor das parcelas (B) R$ 549,76
Tarifa de Cadastro: R$ 0,00 Data da primeira parcela: 20/01/2024
Seguro: R$ 0,00 Data da dltima parcela: 20/11/2030
I0F: R$ 0,00 Juro mensal da operagéo: 1.70% a.m.
IOF (adicional): R$ 0,00 Juro anual da operagéo: 22.45% a.a.
Valor total de crédito: R$ 24.048,64 Valor total devido (A x B): R$ 45.630,08
Custo Efetivo Total a.m.:1,75% - a.a.: 23,55%

DADOS FUNCIONAIS

Fonte pagadora: CNPJ/MF:

INSS 29.979.036/0001-40

Espécie: Matricula:
42 - APOSENTADORIA TEMPO CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA 1027771812

DADOS DO SEGURO
Seguro prestamista: Forma de pagamento de seguro: Apodlice de seguro:
Razéao social da seguradora: SUSEP Ne°:

FORMA DE LIBERAGAO
Conta Corrente Cédigo do Banco Agéncia Conta Valor Data Base
Crédito em Conta Poupancga 1 1 111 R$ 24.048,64 -
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Proposta n°: 18733099

FACTA |\ A EIRASA CEDULA DE CREDITO BANCARIO

Facta Financeira S.A. Crédito, Financiamento e Investimento

Rua dos Andradas, 1409 - 7° andar - Centro - Porto Alegre - RS - CNPJ: 15.581.638/0001-30
SAC 0800 942 0462

Ouvidoria 0800 232 2222

Quadro | - Credor, doravante assim denominado:

Facta Financeira S.A Crédito, Financiamento e Investimento
Rua dos Andradas, 1409 - 7° andar - Centro - Porto Alegre - RS - CNPJ: 15.581.638/0001-30

Quadro Il - Declaragao

Para a contratacao digital desta CCB, sera necessaria a coleta de documentos pessoais do contratante-beneficiario para identificagao,
como também para comprovagdo de residéncia. Caso a contratagcao seja realizada no interior de estabelecimento comercial, sera
solicitada autorizagdo do contratante-beneficiario para gravagéo dos esclarecimentos quanto a operagao contratada, inclusive do seu a
rogo para casos de consumidor nao-alfabetizado. O registro biométrico, em especial para contratacdes fora do estabelecimento
comercial, tem como finalidade identificar o beneficiario de forma segura e confiavel, garantindo a autenticidade e a integridade da
assinatura eletrénica. O EMITENTE declara estar ciente disso e concordar que o registro biométrico desta CCB podera ser utilizado
pela Financeira e/ou INSS/Dataprev para fins de auditoria e apuragdes relativas a identificagao do titular do registro.

Declaro que li, compreendi & concardn com 88 condigfes gerals que acompanham essa CEDULA DE CREDITO BANCARIO e que me
foi entregue anteriormente & contratagBo deste LIMITE DE CREDITO para EMPRESTIMD com desconto em folha de pagamento.
Declaragdo se analfabeto ou impedido oe assinar Declaro que ouvi atentamente a leilera desta CEOULA DE CREDITO BANCARIO,
na presenga das testemunhgs abaio, tendo compreendido seu conleddo e estando clienie a5 condicdes e obrigagdes que assumi
nesta operagéo. O a rogo dida) CLIEMNTE EMITENTE assina rogado;

Assinado edatronicaments par: ALOKSIC DE SOUZA LIMA-3912/1969 21 :00:00
https://validador factafinancera.com. brcontratovisualizandcSeRaf bl 9240002 2e02b33ea2ab5ca.MTg3MzMwO Tk=

A. Declaragoes e Atualizagaas da Cliants Emifents

1. O cliente declara que, prenvamonia & amiBsio desta cedula, recabau formoagtos dotalhacas acerca dos valores e fluxos que
compde o CET maximo da sau empréstima &, ainda, gus lem céncla de gue para este esloulo fol considerado o valor do limite de
crédito e a taxa de juros maxima a ser aplicada no.ssu empréstimoe, o qual serd &fetvado conforme condigdes previstas nesta cédula.

2. Desta forma, o cliente pramets pagas para Finengelra ou qualguer institulgdo Tnanceira adgeirenie desta operacéo, ou a sua ordem,
o valor devido em decorrfrcia desla cédula ra forma & prazo sgu descrilos e awloriza, de faema irrevogavel e irretratavel, a
consignagéo das parcelas diretamente @m sua falha de pagamento, benefico ou apossntadonia,

3. Para facilitar o processa dt aviafuigda, & clignbe concords @ aulorza que 8 Finanoeing, oo quaibuer instituico financeira adquirente
desta operagdo, solicite, am seu mme, A endidade consignants, a nealizacho de lodo e qualquer procedimento administrativo
necessario a averbagdo desla operagds, hcuinde o desblogueic de margerm consigndeel. Evenluais credenciais fornecidas pelo
cliente neste processo seréw ulilizadas meclusivaments paa esie fim

4. O cliente declara estar cianfa f& gue, nos casos de limite contratedo cuja concessdo de crédito dependa de reajuste dos seus
proventos, as analises cadastrais e de crédito, a serem realizadas pela financeira ou qualquer instituicdo financeira adquirente desta
operagéo, bem como a verificagdo da existéncia de margem consignavel e a averbacdo do empréstimo junto a sua entidade pagadora,
somente serdo realizados apos a efetiva concessao do referido ajuste. Mesmo que este reajuste seja concedido, a efetiva concesséo
do empréstimo dependera, ainda, das analises anteriormente mencionadas, motivo pelo qual o crédito podera nao ser concedido.

5. Para comprovagédo de residéncia, sob as penas da lei (Art. 2° da lei 7.115/83), declaro que resido no endereco constante do
comprovante de residéncia anexo a esta cédula ou, na auséncia deste comprovante, no endereco descrito nesta CCB, cuja declaragéo
de residéncia assinada digitalmente pelo consumidor compde esta contratacdo. Declaro ainda, estar ciente de que a falsidade de
presente declaragéo pode implicar em sangao penal prevista.

6. O Emitente autoriza o credor a efetuar a liberagdo do valor empréstimo por meio de crédito em conta corrente propria ou de
terceiros, por ele indicado, em caso de portabilidade de divida na conta da instituigdo financeira credora da operagdo que esta sendo
portada.
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Proposta n°: 18733099

Em se tratando de empréstimo contratado mediante telefone, dispositivos méveis de comunicagéo (mobile), caixas eletronicos, internet
ou por correspondentes, podera o cliente solicitar a desisténcia do empréstimo ora contratado no prazo de até 7 (sete) dias Uteis a
contar do recebimento da quantia emprestada, mediante restituicdo, a Financeira ou a qualquer instituicdo financeira adquirente desta
operagéo, do valor total concedido acrescido de eventuais tributos e juros até a data de efetivagdo da devolugéo.

7. O Emitente declara serem verdadeiras todas as informacgdes prestadas, assim como esta ciente dos termos e condi¢des desta CCB,
nos termos da Lei 10.931/04. Declara-se, ainda, ciente de que pode solicitar a qualquer momento, segunda via deste documento, bem
como que a disponibilizagdo da segunda via ensejara em cobranga conforme Tabela de servigos, disponibilizada no site da instituicdo
financeira.

8. SEGURO PRESTAMISTA: O CREDOR disponibiliza ao EMITENTE, integrante do Grupo Seguravel, a oferta do Microsseguro
Prestamista. Para aceita-la o EMITENTE deve manifestar a opgao “sim” no campo préprio ou “ndo” caso nao deseje contratar.
Na hipétese de contratagdo do Microsseguro Prestamista pelo EMITENTE, integrante do Grupo Seguravel, ao assinar a CCB,
declara para todos os fins de direito que, teve o acesso prévio, ciéncia e concorda integralmente com os termos das
Condigoes Gerais e Especiais do Microsseguro contratado, e autoriza, o CREDOR a divulgar as informagdes constantes desta
Cédula de Crédito Bancario (CCB), bem como cépia da mesma a Seguradora.

[1-SIM
[X]-NAO

Local e data: PORTO ALEGRE, 21 de Juthe de 2026,

9. CLAUSULA DO SEGUR PRESTAMISTA: Caso o EMITENTE opfe pela contraiacia do Microssaguro prestamista, conforme opgéo
assinalada no item "SEGUR{ PREETAMISTA" do predmbubo, fica desde j@ consignado gue @ segurado (EMITENTE(s) tera(ao) direito
a quitacé@o do saldo devedar oriundo da presente Cédula, ros casos de morte natural pw acidendal e de invalidez permanente total por
acidente. 1° - O saldo devedar do emprastirma serd apurado na data do sinistro, respeiladas as condicdes contratuais do Microsseguro;
2° - O prémio e quaisquer cufras daspesas corrarad por confa dofs) EMITENTE(S), ficanda a CREDORA desde logo autorizada a
debitar o valor correspondeni ao pramio de Microsseguro do valor financiado na presania Cedula; Ois) EMITENTE(S) declara(m) ter
ciéncia e concorda(m) com kodos 0f termos, regras e condcies do segune atima mencionado, inteiramente disciplinadas no Bilhete de
Microsseguro.

10. AUTORIZAGAO DE DEBITCE: casc ndoc sefa possivel o desconto em folha, sutorzo o débitc do valor total ou parcial da(s)
parcela(s) na conta de liberagdn do crédita indicada nasta CCH.

IMPORTANTE: Vocé ndo duwa aseinar lermos de idebzacie comprovanios de gudacin antecipada ou efetuar nenhum pagamento
diretamente ao correspondarita bancario ou agents na coniralssho de um novo ampréstimao ou refinanciamento de crédito consignado.
Em caso de Portabilidade, woeé também réso dewe transiers nenhum walor, pols tode o precesso & realizado entre as instituicdes
financeiras. Em caso de dUwidas. entre em contato com um de nesses Canals de Alendimenio ao Cliente.

B. Sistema de Informagdes da Crédite do Bqu-ﬂfanih} duEl[l'mI (SRC)

O cliente autoriza, a qualquer temgao, mesma spds 0 tErmino deste contrato, a Financaim ou qualguer instituicdo financeira adquirente
desta operagdo e as demais instituigies aptas a consultar o SCHR nos fermos de ragulamentagso e que adquiram, recebam ou
manifestem interesse em adquirir ou de receber em garantia, 'wotal cu parcialmente, operaghes da crédito de sua responsabilidade
(“Instituicbes Autorizadas”), & consultarem no SCR informacdes a seu resgaio,

O SCR é constituido por infarmacties remelidas ac Banco Central do Brasll (BACEM) sobre operagdes de crédito, nos termos da
regulamentagdo. A sua finalidads & prower 80 BACEM informaghes para monitoraments do crédite no sistema financeiro e fiscalizagéo,
além de viabilizar o intercambso gde informagtes entre instituighes financeiras. O clenia es1a cenle de gue as consultas ao SCR serdo
realizadas com base na presents auiorzacdo & gue a Financaira ou gualguer instituggas nanceliras adquirentes desta operagéo
poderdo trocar entre si suas informacoes constantes do seu cadastro, inclusive entre as socledades pertencentes ao conglomerado
das instituicdes financeiras adquirentes desta operagéo.

O cliente declara, ainda, ciéncia de que os dados sobre o montante das suas dividas a vencer e vencidas, inclusive em atraso e
baixadas com prejuizo, bem como o valor das coobrigagdes que tenha assumido e das garantias que tenha prestado seréo fornecidos
ao BACEN e registrados no SCR, valendo essa declaragdo como comunicagao prévia desses registros.

O cliente podera ter acesso, a qualquer tempo, aos seus dados no SCR pelos meios disponibilizados pelo BACEN, inclusive seu site e,
em caso de divergéncia, pedir sua corre¢do, exclusdo ou registro de manifestacdo de discordancia, bem como cadastramento de
medidas judiciais, mediante solicitagdo a central de atendimento da instituigdo que efetivou o registro dos dados no SCR.
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