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AQO PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CE
MARACANAU - CE.

Atendimento n®: 2502056400100040301
Reclamante: LUIZ GUSTAVO BRITO RIBEIRO
Reclamada: LINK CEARA TELECOM LTDA.

LINK CEARA TELECOM LTDA. (LINKCE), pessoa juridica de direito privado, insci a
no CNTJ sob o n' 46.871.189/0001-99, com sede na Avenida Padre José Yolanda do Vale, n. 1561, Sa a
06, Piratininga, Maracana/CE ~ CEP n. 61.905-292, por meio desta causidica que esta subscrevs,
vem apresentar DEFESA ADMINISTRATIVA em face da reclamagdo proposta por LUIZ
GUSTAVO BRITO RIBEIRO, ji qualificado na reclamagio em questio, pelos fundamentos de fa o

e de direito abaixo elencados:

1 - DA REPRESENTACAO JUDICIAL

Inicialmente, requer-se que todas as notificagbes e publicacbes sejam feit s
EXCLUSIVAMENTE em nome de PALOMA BRAGA CHASTINET, advogada inscrita na O\ i
CE n" 18,627, com endereqo profissional na Rua Dr. Gilberto Studart, 55, Térreo, Loja 05, Torre fa |,
Ed. Duets Office Towers, Cocd, CEP 60.192-105, Fortaleza/CE e enderego  eletrdrico
paloma@ichastinetesantiago.com.br, sob pena de nulidade, nos termos do art. 272, §2°, CPC.

I1 - DOS FATOS

O autor alega que, em junho de 2024, firmou contrato de servico de internet corn a

LINKCE, com um pacote de 600 Megas, no valor de R$ 99,9 (noventa e nove reais e noves a
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centavos). Aduz que supostamente tinha dificuldade de utilizar o servigo, tendo suposc;g%ﬁ ﬂ‘o{v
entrado em contato com a empresa para questionar o motivo das quedas de internet. Menciona qu
ha muita demora no atendimento e gue nunca ihe foi ofertada uma visita técnica para a solugdo d x
supostos problemas. Assevera que, por isso, solicitou o cancelamento do servigo, mas que estd sendu
cobrado por 30% (trinta por cento) das parcelas restantes, no valor de R$ 119,88 {cento e dezenow

reais e oitenta e vito centavos).

Dessa forma, requer, em sede de reclamagio no Procon, que a empresa realize »

cancelamento do contrato sem a cobranga da multa retromencionada,

111 - DA REALIDADE FATICA

Dito isso, cumnpre esclarecer inicialmente que o consumidor era cliente da LINK(E,
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COMUNICACAQ MULTIMIDIA, ambos os documentos em anexo.

O servigo contratado foi devidamenie instalado e ativado, com velocidade de 600 Mbgs.
A conexao permaneceu estavel, conforme demonstrado nos registros técnicos da empresa, e nac (i

identificada talha de rede que inviabilizasse 0 uzo continuo do servigo.

Abaixo, seguem os protocolos gue demonstram o suporte oferecido ao consumidor;

1 - Protocole 2407.8038 (04/07/2024): Cliente relatou ientidao, Foi identificado que o
chiente ndo estava conectado a internet no momento da verificagio.

2 - Protocolo 2411.20898 (11/11/2024): Cliente relatou lentidiao em dispositivos. | oi
identificado que a TV estava conectada via Wi-Fi, 0 que pode comprometer a qualidice.

i ofevecida conexdo via cabo, mas o cliente recusou.
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3 - Protocolo 2501.30990 (14/01/2025): Reclamagao relacionada a diﬁculdadzc.m}
Call of Duty. Foi constatado que o problema era com a plataforma Steam fora do ar, ¢
ndo com o servigo de internet fornecido.
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4 - Protocolo 2502.859 (01/02/2025): Cliente solicitou cancelamento por problem:s
tocnicos. Novamente, nao foram identificadas falhas sistémicas. Foi oferecida visila
técnica, porém recusada pelo cliente, que optou por seguir com o cancelamento.

= Ressalta-se que, durante todo o periodo, a empresa esteve a disposigio para sana
eventuais duvidas e instabilidades, incluindo oferta de visita técnica, conforme documentada

Em nenhum momento houve recusa por parte da empresa em prestar o suporte necessario.

O cancelamento solicitado pelo consumidor, dessa forma, ndo foi justif icado por supo:ita
falha na prestagio de servigos, e sim por motivos alheios 2 empresa, razio pela qual ndo ha como 2
afastar a multa contratual pela rescisao antecipada, uma vez que o proprio consumidor OFTOU pld

plano com clausula de fidelidade, conforme documentos em anexo.

Assim, toda e qualquer cobranga imposta ao consumidor devido a rescisio antecipica
do contrato estd em perfeito acordo com o pactuado entre as partes, nao havendo ma-fé ou qualg s

arbitrariedade da empresa para com ¢ diente.

Ora, se a rescisio nao decorreu de falha comprovada na prestagio de servigor, ¢
totalmente cabivel a cobranca da taxa expressamente prevista no TERMO DE FIDELIDA ZE,

documento que o reciamante assinou, sem gualquer vicio de consentimento!

Frise-se, portanto, que a empresa reclamada age com diligéncia e boa-fé, ndo
havendo qualquer inten¢do de causar dano aos seus consumidores, As informagoes
prestadas tém o conddo de sanar as davidas advindas da reclamagio da Reclamante,

consolidando a auséncia de responsabilidade pela parte ora reclamada.
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Desta feita, por todo o exposto acima, comprovada, inequivocamente, a Mol

INCOMPETENCIA do PROCON para processar e julgar a presente demanda, IMPOE-SE A
EXTINCAO DA PRESENTE RECLAMACAO.

IV - DO PEDIDO

Diante dos esclarecimentos prestados, requer deste Egrégio Orgao o

~.  processamento da presente resposta ao Processo Administrativo, devendo ser considerados
totalmente improcedentes os pedidos formulados relativos & empresa LINK CEARA
TELECOM LTDA., esperando, esta Reclamada, ter esclarecido definitivamente a situagao,

nao havendo que se imputar qualquer ato ilicito em sua conduta.

Nestes termos, pede deferimento,
Fortaleza/CE, 17 de abril de 2025,

Voo Crostime

. PALOMA BRAGA CHASTINET
OAB/CE 18.627

Ruo Dr. Gibans Studarn, 55 - Loja 05 - Tone S - Ed Cuats Office Towers - Cocé CEP 60392105 - Fortalera/CE | Cat: (85) 8 8865.-0105 [ (85) 99 25 4665




O un.g-,q)

1104/2025, 17:43 MK Solutions A
‘ F W %
\ MICROFILMADG v P JE PRada do Vs, X 1361 2
7 . ‘ Piratinings, M CF CEP; 611 9 3:2392C%,
y L |N(CE vﬁ)‘ul 1ivs mnlums{hw“wlnﬁg: am'.K:
a ki e P :‘%&'osl 5517 48%
ON M -

TERMO DE CONTRATACAO DOS SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

As partes abaixo tiveram tolal acesso a0 CONTRATO DE PRESTACAO DE SCM - SERVICOS DE COMUNIC LCAO
MULTIMIDIA, gue s¢ encontra registrado junto a0 Cartorio d¢ 1° Oficio de Registro de Titulos e Documentos da Coma: za de
Maracanai-CE, sob o N. 474552, ¢ que também esta disponibilizado na Central do Cliente, pelo sac.linkceara.con 1 r'sac,
CONCORDANDO com todos os termos desse contrato, suas clausulas ¢ condiches.

C ADA:

Razdo Secial: LINKCE TELECOM EIRELI ME

CNPJ; 15.293.833/0001-65

Inscrigio Municipal: 1207412 Inscricio Estadual: 06,613.830-2

Eaderego; AV, PADRE JOSE HOLANDA DO VALE

(PIRATININGA) _
~idade: MARACANAU UF: CEARA  CEP: 61 905-202

-elefone: (K5) 3015-7051 E-mail: contatos@ linkce.com.br

Namero: 1561

Ato de sutorizacdo SCM Anatel: Ato n°. 59, de 13/012016 Processo no. $3560.001305/2015

Nome: LUIZ GUSTAVO BRITO RIBEIRO
RG: 20211136241 CPF: 9] 332.473-66
Data nascimento: 29 10:2005

Endereco: Rua 53 (C) Jereissati 1), 369 B, Jereissa 11 -

PR CEP: 61901150
Marncanal/CE
Telefone: 85901101776 E-mail: gustavo2 Obrito@gmail.com
DRADOS DO PLANO CONTRATADO:
Nome do plano: CRM_FIBRA_600MB_F Vencimento dia:
Juros: 0,333% ao dia Multu: 2% 2o més, apds o vencimento
TAXA DE ADESAO: Gritis Valor mensal: RS 99,90
o
_ONTRATO DE PERMANENCIA/ TERMO DE FIDELIDADE;

0 CONTRATANTE declara que teve conhecimento do CONTRATO DE PERMANENCIA / TERMO DE FIDELIDADE
(X) OPTOU PELA FIDELIDADE / CONTRATO DE PERMANENCIA
( ) NAOQ OPTOU PELA FIDELIDADE / CONTRATO DE PERMANENCIA

EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS AQ CLIENTE (LOCACAO OU COMODATO)
(X) 01 (UM) KIT GPON Valor em caso de perdn, dano ou extravio RS 450,00 (Quatroc znios ¢
cinquentz Reais)

{ ) OUTROS ( INFORMACAO NO ATENDIMENTO).

O CLIENTE declara que recebeu o (s) equipamento (s) acima ¢ 5¢ compromete a develvé-lo (s) no final do contrato nas <« ad odes
em que Lhe foram

entregues, salvo desgaste natural. Caso o CLIENTE niio devolva of equipamentos deverd pagar seu valor de mercado i avis de
boleto emitido peln

CONTRATADA com vencimento a partir do 107 (décimo) dia apés o término do contrto,

OBSERVACOES:
Declaro que sio verdadeiros os dados cadastrais ¢ todas as informagdes contidas neste documento, Declaro tambem que t v : acesso
a todas as

informagdes sobre o plano por mim escolhido e descrito neste TERMO DE CONTRATACAO DOS SERVIC DS DE
hitps: flsac.linkeeara. com brimiopen.do?sys=MK0 14
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As partes assinam o presente TERMO DE CONTRATACAQ DOS SERVICOS DE COMUNICACAO MULTMA emZ 1 dus) 2
vias de igual teor. f_ g

. l‘ma $ 4 -
Marscanaii/CE, 07/06:2024. &S &
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LINKCE TELECOM EIRELI ME LUIZ GUSTAVO BRITO RIBEIRO
CONTRATADA CONTRATANTE

Testemunha 1: Testemunha 2:

Nome ¢ CPF: Nome ¢ CPF:

¥ 5 293.833/0001-63 ¥
w LANMCE TELECOM FIRTL-ME
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CONTRATO DE PERMANENCIA / TERMO DE FIDELIDADE

As parfes ahaixo tiveram total acesso oo CONTRATO DE PRESTACAQ DE SCM - SERVICOS DE COMUNIC CAO
MULTIMIDIA. que se encontra registrado junto ao Cartério de 1° Oficio de Registro de Titulos ¢ Documentos da Coma ca de
Maracanai-CE, sob o N, 474552, e que também estd dispouibilizado na Central do Cliente, saclinkceara.con.| r/sac,
CONCORDANDO com todos 05 termos desse contralo, suas climsulas ¢ condigdes.

~3ADOS DA CONTRATADA:
«azio Social: LINKCE TELECOM EIREL] ME
CNPJ: 15.293.833/0001-65

Inscricio Municipal: 1207412 Lascrigio Kstadual: 06.613.8330-2
Endereo: AV PADRE JOSE HOLANDA DO VALE Némero: 1561

(PIRATININGA)

Cidade: MARACANAU UF: CEARA  CEP: 61.905-292
Telefone: (85) 3015-7051 E-mail: contwos@linkee.com br

Ato de autorizagio SCM Anatel: Ato n”. 59, de 13/01/2016 Processo no. 53560.001305/2015

DOS RAT H
Nome: LUIZ GUSTAVO BRITO RIBEIRO
RG: 20211136241 CPF: 091.332.473-66

Data nascimento: 29/10/2005
Enderego: Rua 53 (C) Jeretssan 11, 369 B, Jeregsau 11 -
Maracanal/CE

~“slefone: 85991101776 E-mail: gustave2 Obnte@gmail.com

CEP: 61901150

As partes acima qualificadas assinaram TERMO DE ADESAO ao CONTRATO DE SERVICOS DE COMUN( ACAO
MULTIMIDIA. Foram apresentados ao CONTRATANTE beneficios técnicos e/ou finunceiros para a contret:¢do de
FIDELIDADE/PERMANENCIA e a celebragio do presente contrate de permanéncia/termo de fidelidade. Tas termos
foram ACEITOS pelo CONTRATANTE,

Descrigiao dos beneficios: Concedido desconto de RS 30,00 em cada mensalidade para contratagdio de 12 mess Sem »
fidelidade o valor do Plane de Acesso seria de RS 129,90, Concedido desconto de RS500,00 no valor da ades o para
contratagio. Sem a fidelidade o valor de adesiio seria de RS 700,00,

Valor economizado pelo CONTRATANTE na escolha da PERMANENCIA/FIDELIDADE: RS ao periodo de 12 n eses. O
valor da multa pela rescisio do contrato por parte do CONTRATANTE seri decrescente, de acordo com a tabela s b ixo:

VALOR DA MULTA RESCISORIA:

Periodo deFidelidade Tempo Restante Mult Valor da Ml
Contratual Fidelidade oy
12 12 Meses 30% do valor das parcelas vincendas RS 359,64
12 11 Meses 304 do valor das parcelas vincendas RS 329,67
12 10 Meses 30% do valor das parcelas vincendas RS 29970
12 9 Meses 3% do valor das parcelas vincendas RS 269,73
12 B Meses 0% o valor das parcelas vincendas RS 239.76
12 7 Meses 30% do valor dos parcelas vincendas R3S 209,79

hiipsfsac Snkoeara.com.brimkiopen.do?sys=MKD 34
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6 Meses
5 Meses
4 Meses
3 Meses
2 Meses
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30% do valor das parcelas vincendas
30%% do valor das parcelas vincendas
30P% do valor das parcelas vincendas
3074 do valor das parcelas vincendas
0% do valor das parcelas vincendas
30% do valor das parcelas vincendas

RS 179.82 @DE M4 Ry
RS |49§ b
RS 119

RS §9, @f“
RS 59, 1 N
RS 20,97%
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Finalizado o prazo de permanéncia/fidclidade contratual, ofs) CONTRATANTE(S) ndo ficara(@o) mais sujeito ad Ma-) de
permanéncin/fidehdade dos servigos. A CONCESSAQ de cutros beneficios ou mesmo a manuteagio dos beneficios  ntes
concedido {(exemplo: abatimento do valor da mensalidade), fica a critério de ambas as partes firmar NOVO CONTRAYTC LE

PERMANENCIA/FIDELIDADE.

Assim, com o fim da fidelidade, o plano voltari a ser cobrada em seu valor integral,

Maracanaw/'CE, 07/062024,
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NKCE TELECOM EIRELI ME
CONTRATADA

Testemunha 13
Nome ¢ CPF:

W 5.293.833/0001-65 %
(INKCE TELECOM EIRELI-MAE

ek 14 WD Bain - Ren sy
crEp: 63 905570
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LUIZ GUSTAVO BRITO RIBEIRO
CONTRATANTE

Testemunha 2:
Nome e CPF:
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COM UNICACAO MULTIMIDIA (SCM

Pelo presente Instrumento, de um lado, como PROVEDOR, )

LINKCE TELECOM EIRELI - ME, com sede na Cidade de MARACANALU-CE, na AVENIDA: PADRE
JOSE HOLANDA DO VALE, N° 1561, PIRATININGA, CEP: 61.905-292, inscrita no CNPJ-
15.293.833/0001-65, autorizada pela Anatel a explorar o Servigo de Comunicagde Multimidia (SCM  por
meio do Ato de Autorizagio SCM Anatel: Ato N* 59, de 13/01/2016, publicado no Diario Oficial da U nido
em 05/02/2016. Processo N® 53560.001305/20135, doravante denominado PROVEDOR;

De outro lado, como CLIENTE,

Pessoa juridica ou fisica devidamente qualificada abaixo ¢ no TERMO DE ADESAO (TERMJ DE
~CONTRATACAO DOS SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA), o qual fard parte integran e do
resente instrumento, As partes acima qualificadas tém entre si, justo ¢ contratado, o presente CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAQ MULTIMIDIA (SCM) ., acordando quayo as
clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

1 - DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES:
I.1. Considerando que:

I.1.1. TERMO DE ADESAQ (TERMO DE CONT RATACAO DOS SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA), quando aqui referido, independentemente do niimero ou género em que seja mencior ado,
designa o instrumento (impresso ou eletrdnico) de adesio (presencial ou online) a este contraty gue
determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissocidvel e formandc um
sO instrumento para todos os fins de direito. sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei 2 no
presente Contrato. O TERMO DE ADESAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE ans
termos ¢ condigies do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desd: que
devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.
1.1.2. PLANO DE ACESSO, Servigo ou Servigos contratados pelo CLIENTE e especificado (os) na Clin sula
-3 deste contrato ¢ no TERMO DE ADESAO (TERMO DE CONTRATACAO DOS SERVICO3 DE
'OMUNICACAO MULTIMIDIA),
[.L1.3. CONTRATO DE PERMANENCIA/TERMO DE FIDELIDADE, quando aqui refe ido,
independentemente do nimero ou género em que seja mencionado, designa o instrumento (impress ou
eletronico) de adesdo (presencial ou online) 2 este contrato, CONTRATO DE PERMANENCIA/T ERMC DE
FIDELIDADE, assinado ou aderido eletronicamente, obriga 0 CLIENTE aos termos ¢ condigtes do presnie
Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou ader dos
eletronicamente por cada parte, CONTRATO DE PERMANENCIA/TERMO DE FIDELIDADE # um
documento distinto e niio se confunde com o Contrato de Prestagio do Servigo, embora esteja ligado a ela.
Nesse contrato de permanéncia deve constar: a) o prazo de fidelizagio aplicivel; b) a descrigio do ben> icio
concedido e seu valor; ¢) o valor da multa em caso de rescisdo antecipada do contrato; e, d) o contrzt ce
prestagdo de servigo a que se vincula, Artigo 57 da Resolugdo N° 632/2014 da Anatel,
1.1.4. SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA {SCM), quando aqui referidos, independentern nie
do numero ou género em que sejam mencionados, designam os servigos objetos deste Contrato Jue
compreendem a oferta de capacidade de transmissdo, emissio e recepgio de informacdes multimidia (vias
de audio, video, dados, voz e outros), permitindo, inclusive o provimento de conexio i internet,
115, REGISTROS DE CONEXAO, quando aqui referido, independentemente do nimero ou géncro eri Jue
sejam mencionados, designam o conjunto de informagdes referentes 4 data e hora de inicio e térming de 1 ma
conexdo i Internet, sua duragio ¢ o enderego IP utilizado pelo terminal para o envio ¢ recebimento de pac tes
de dados, dentre outras informagoes que permitam identificar o terminal de acesso utilizado pelo CLIENT 3,
I.1.6. NOTA FISCAL/FATURA DE PRESTACAO DE SERVICOS NOTA FISCAL é um documento 7 ¢zl
obrigatoricemitido pelo PROVEDOR para o CLIENTE pelo servigo prestado e pago, seja cle de fo ma

hitps:ifsac inkceara, com.brimidapen do?sys=MK0 115
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inteira ou de proporcional. A FATURA ¢ um documento de cobranga do Servigo prestado pa‘?QPROVEIN R 7
ao CLIENTE. . Py ~Z
| 1.7. INFORMACAO - O termo informagdo abrangeré toda informagio escrita, vcrbal_ oif‘&! outro nwdo ¢
apresentads, podendo incluir, mas ndo sc limitando a know-how, técnicas, designs. c_spocnﬁcgsi\qv.\deset} o L
copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, d‘”"?“"s' fita, ¢
outras informagdes téenicas, financeiras ou comerciais. Oron !
1.1.8. CENTRAL DE ATENDIMENTO - Central de Atendimento ao CLIENTE através do telefone: (33)
3015-7051 ou (85) 3371-7868 (Ligue-me) ou (85) 98992-5956 (WhatsApp) ¢ pelo site:
www.linkce.com brisac.

1.1.9 LGT - Lei Geral de Telecomunicagdes N. 9472 dc 1997,

1.1.10 REGULAMENTO DO SCM - regulamentagio do servico SCM aprovada pela Resolugio ANATET N,
2722001

1.1.11 ANATEL - Agéncia Nacional dc Telecomunicagoes, com sede em Brasilia-DF, SAUS Quacr. 6,
Blocos C. E, F eH, Ala Norte- CEP: 70.070-940 ¢ telefone: 1331,

1.1.12 PRESTADORA DE PEQUENO PORTE (PPP). quando aqui referido, independentemente (jo nin ero
ou género em que seja mencionado, designa a prestadora dos servigos de comunicacdo multimidia cor até
50,000 (cinquenta mil) acessos em servigo (assinantes),

2 - OBJETO:
2.1. O presente contrato tem como OBJETO a prestagio do Servigo de Comunicagiio Multimidia (SCM) pe o
YOVEDOR 20 CLIENTE, conforme AUTORIZACAO concedida pela ANATEL - Agéncia Nacioti | de
Telecomunicacdes ¢ disponiveis para consulta no site www.anatel.gov.br. O PROVE_DOR forecera aces 30 &
internet nos termos especificos do PLANO DE ACESSO no TERMO DE ADESAQ, disponibilizada selo
PROVEDOR ¢ escolhido livremente pelo CLIENTE.
2.2, Sio partes integrantes deste Contrato, independentes de transcrigdo, os seguintes Anexos! 1) Tenn) de
Alteracdes do Servigo: ii) outros documentos especificos que scjam firmados pelas Partes duran'e sua
vigéncia,
2.§. O PROVEDOR se enguadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequenc 'orte
(PPP), motivo pelo qual & isenta de determinadas obrigagdes previstas no Regulamento dos Services de
Comunicagio Multimidia, anexo @ Resolugio ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Ger | de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), ancxo a Resolugio ANATEL 632/2014, ¢
ainda, no Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servigo de Comunicacio Multimidia (RGQ-SCM), 2 wxo
i Resolugiio ANATEL 574/2011.
23.1. O PROVEDOR, além de ser uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP), possui menos de 5.000 ( anco
mil) acessos em servigo (assinantes), motivo pelo qual estd dispensada do cumprimento de diversas cubras
obrigagdes previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicagio Multimidia, ancxo & Reso ugdo
_ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Services de
© slecomunicagdes (RGC), anexo 4 Resolugio ANATEL 63272014,

3 - DAS FORMAS DE ADESAO E SERVICOS:

3,1. O CLIENTE declara que teve acesso prévio a todas as caracteristicas do PLANO DE ACESSO escx thido
no TERMO DE ADESAQ, principalmente no que diz respeito das velocidades de download ¢ 1y load,
garantia de banda, minimo de contratagdo, descontos e tempo de resposta para atendimentos, Os planos
poderdo ter finalidade exclusivamente residencial e/ou comercial, ndo podendo o CLIENTE utilizar-se de
plano para finalidade diferente a que foi contratada.

3.2. Todas As prestadoras deverdo ofertar enderegos IPvé piblicos, nos principais centros por todo o Ersil, a
todos 0s novos usudrios ¢ aos usuarios legados que solicitarem (respeitada a capacidade da rede) Nas
localidades onde ndo houver oferta de IPv6 a prestadora deverd alocar ao usuirio, de forma dindmica ov fixa,
um enderego 1Pv4 pablico ndocompartilhado.

3.3, Fica desde ja acordado que o (s) IP (s) cedido (5) ao CLIENTE sdo de exclusiva propriedale do
PROVEDOR, que poderd alteri-los a qualquer momento, mediante aviso prévio de 10 (dez) dias. :alvo:
extrema urgéncia a fim de garantir a qualidade do servigo, por solicitagiio ou mudanga do NIC.BR (Nic ec de
Informagio e Coordenacio do Ponto BR) ou determinagdo judicial.

3.4. O pagamento do PLANO DE ACESSO escolhido serd mensal. Outras formas de pagamenic c¢/ou
periodicidade poderdo ser pactuadas no TERMO DE ADESAO a critério do PROVEDOR.

1.5. Poderiio ser cobrados valores a titulo de instalagio. locagio de equipamentos ou ativagdo do PLAND DE
ACESSO.

1.6. A TAXA DE ADESAO NAO E COMPRA DE EQUIPAMENTOS POR PARTE DO CLIENTE.
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1.7. Os PLANOS DE ACESSO poderio ser pré-pagos ou pos-pagos, a critério do PROVEDORS A Z
3.8 A vigéncia da contratagio do PLANO DE ACESSO escolhido seré determinada mﬁ"h’,RM(- DE &

ADESAO. A renovagio, nos mesmos termos, serd aulomdtica em caso de siléncio das paggeaCisy o 5
CLIENTE queira cancelar o servigo, deverd notificar previamente o PROVEDOR com trigta dizs de
antecedéncia do término do mesmo. O disposto nesse pardgrafo ndo exclui outras formas &*(m;g Al
contratual previstas.

3.9. A adesiio pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer des
scguintes eventos, 0 que 0corTer primeiro:

3.9.1. Assinatura de TERMO DE ADESAQ impresso; )

1.9.2. Preenchimento, accite online e/ou confirmacio via e-mail de TERMO DE ADESAO eletrinico;

3,9.3, Pagamento parcial ou total via boleto bancério, depésito em Conta Corrente do PROVEDOR, ou oitro
meio idéneo de pagamento, de qualguer valor relativo aos servigos disponibilizados pelo PROVEDOR.

3.9.4, Percepgio, de qualquer forma, dos scrvigos objeto do presente Contrato.

3.10. Com relagio ao PROVEDOR, suas obrigagOes e responsabilidades miciam efetivamente a parti- ca
ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracia los,
salvo no tocante as formas de adesiio previstas nos itens 3.9.3 e 3.9.4 acima, em que poderia o PROVE JOR,
antes de iniciar o cumprimento de suas obrigaghes, reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE

ADESAQ impresso ou eletrénico.

3.11. O CLIENTE teré até 07 (sete) dias corridos para desistir do servigo prestado de forma injustificad « cu
iustificada, a contar da data de assinatura, aceite ou do TERMO DE ADESAO contrato, e ter de volta 1+ axa
~ adesdo paga ao PROVEDOR, sendo esta depositada em conta corrente em nome do CLIENTE em at? '10)

dez dias (teis.

4 DO CONTRATO DE PERMANENCIA:

4.1. O CLIENTE pode optar, a seu critério, por beneficios técnicos e/ou contratuais oferecidos delo
PROVEDOR em troca de fidelidade contratual. Tal op¢lio ndo € obrigatoria, podendo o CLIENTE ader r ao
plano em suas condigdes normais de contratagiio sem fidelidade contratual.

4.2, O CLIENTE pode a qualquer momento se desvincular do beneficio oferecido pelo PROVEDOR.

4.2.1. No caso de desisténcia 0 PROVEDOR poderd cobrar multa proporcional ao término do contrito e
também sobre o beneficio recebido. A multa também podera ser cobrada caso o CLIENTE opte por al erar
por plano com valor menor ao inicialmente contratado,;

4.3. O CLIENTE, caso opte pelo beneficio, firmari termo d parte, doravante denominado CONTRATC DE
PERMANENCIA / TERMO DE FIDELIDADE. No mencionado termo constardo os valores das multas, m3s
a més, quc scrao aplicadas cm caso dec desisténcia do CLIENTE, bem como sua forma de corregiio.

4.4, O prazo para a fidelidade é de 12 (doze) meses. A renovagio do TERMO DE FIDELIDADE jc dera
ocorrer com a renovagdio do PLANO DE ACESSO, a enitério do CLIENTE.

" _ OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES:

Além do disposto na legislagdo especifica, e no Regulamento do SCM, quando aplicaveis, sdo obrigaies ¢
direitos das Partes;

5.1. SAO OBRIGACOES DO PROVEDOR:

5.1.1. Prestar os Servigos conforme especificado no Contrato ¢ em seus Anexos, responsabilizen fose
integralmente pela exploragio e execugio do Servigo perante o CLIENTE;

5.1.2. Apresentar & Anatel, na forma ¢ periodicidade estabelecidas na regulamentacio ¢ semprz que
regularmente intimada, por meio de sistema interativo dispomibilizado pela Agéncia, todos os dedys e
informagoes que lhe sejam solicitados referentes so servigo, inclusive informagdes téenicooperacion ds e
econdmico-financeiras, em particular as relativas ao niimero de Assinantes, a4 area de cobertura ¢ 20s va ores
aferidos pela Prestadora em relagdo aos pardmetros ¢ indicadores de qualidade;

5.1.3. Cumprir ¢ fazer cumprir este Regulamento do SCM e as demais normas editadas pela Anatel;

5.1.4. Permitir, aos agentes de fiscalizagio da Anatel, livre acesso, em qualquer época, ds obra, as
mstalaghes, aos equipamentos e documentos relacionados 4 prestagio do SCM, inclusive registros con @eis,
mantido o sigilo estabelecido em lei;

5.1.5. Enviar ao CLIENTE, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagio do SCM e do Plano de 7.« esso
contratado:

5.1.6. Observadas as condi¢bes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, ndo reca ar o
atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Arca de Prestagio do Servigo, nem irapor
condigdes discriminatorias, salvo nos casos em que & pessoa se encontrar em fdrea geogrifica aincg nio
atendida pela rede;
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5.1.7. Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, informagoe thv S A

alteragio de pregos ¢ condigdes de fruigio do servigo. entre as quais modificagbes quanto & velfeidade « ao

Plano de Servigo contratado; g

5.1.8. Tomnar disponiveis ao Assinante informagdes sobre caracteristicas e especificacdes® icas dos

terminats, necessirias a conexido dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa & conexio de W:z tos N ~

sem fundamento técnica comprovada; '? O

5.1.9. Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de dnus, face a suas reclamagdes &y 4 § @™

frui¢ao dos servigos;

5.1.10. Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagio ¢ no contrato celebrado con o

Assinante, pertinentes a prestagao do servigo e 4 operacido da rede;

5.1.11. Observar as leis ¢ normas técnicas relativas a construgio ¢ utilizagio de infraestruturas;

5.1.12. Manter atualizados, junto 4 Anatel, os dados cadastrais de enderego. identificagdo dos diretors ¢

responsaveis e composicio acionaria quando for o caso,

5.1.13. Manter as condigocs subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragic do

SErVIQOo:

5.1.14. Manter a disposicio da Anatel e do Assinante os registros das reclamagoes, solicitagdes de servig s ¢

pedidos de rescisdo por um periodo minimo de dois anos apos solugdo desses e, sempre que solicitads cla

Anatel ou pelo Assinante, torar disponivel o acesso de seu registro, sem onus para o interessado;

5.1.15. Descontar proporcionalmente as interrupgdes do servigo superiores a trinta minutos, salve o mo ivo

da interrupgdo ter acontecido por agio ou omissio do CLIENTE, caso fortuito, forga maior ou motivos jue
ejam fora da responsabilidade do PROVEDOR. O desconto, se for o caso, serd concedido na préx ma

mensalidade na forma da Clausula 9 deste contrato;

5.1.16. Enviar equipe técnica em um prazo de até 48h (quarenta e oito horas) quando o CLIENTE comur car

a0 PROVEDOR, através da Central de Atendimento pelo (85) 3015-7051 ou (85) 3371-7868 (Ligue-11e),

toda ¢ qualquer irregulandade ou mau funcionamento do Servigo ou fato nocivo & scguranga, relaciony o a

prestagdo do Servico, visando possibilitar a adequada assisténcia e/ou orientagdo pelo PROVEDOR;

5.1.17. Entregar a FATURA via correio eletrdnico ou qualquer outro meio acordado entre as Partes no

enderego informado pelo CLIENTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias do vencimento. A ‘awra

também estard disponivel na CENTRAL DE ATENDIMENTO no site www.linkce.com.br/sac. e pode ser

retirada pelo CLIENTE:

5.1.18. Ndo condicionar a oferta dos Servigos a aquisicio de qualquer outro servigo ou facilidade ofercc ida,

amda que prestado por terceiros,

5.1.19. Prestar informagoes e esclarecimentos sobre o Servigo na Central de Atendimento pelo (85) 3 15-

7051 ou (85) 3371-7868 (Liguc-me) no periodo de segunda a sexta das 08h:00 as 21h:00, ¢ aos doming » e

feriados das 08h:00 as 17:00h:

3.1.20. Nao impedir, por contrato ou por outro meio, que o CLIENTE seja atendido por outras prestadora : ou

outros servigos de telecomunicagdes; S.1.21. Tornar disponiveis ao CLIENTE informagdes sobre
racteristicas ¢ especificagdes técnicas dos equipamentos, necessarias & conexdo dos mesmos a sua rede,

sendo-lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa téenica comprovada.

5.2. SAO DIREITOS DO PROVEDOR:

3.2.1, As relagdes entre o PROVEDOR e os terceiros sio regidas pelo direito privado, nio se estabelece ado

qualquer relagio juridica entre os terceiros e a Anatel.

3.2.2, Os pregos cobrados pelo PROVEDOR podem variar em fungio de caracteristicas técnicas, de cuitos

especificos ¢ de comodidades ¢ facilidades ofertadas aos scus CLIENTES.

5.2.3. Os pregos poderdo ter seu valor aumentado caso o poder piblico altere a legislagio tributaria vig nie

sobre 08 servigos prestados.

5.2.4. Empregar, no servigo, equipamentos ¢ infracstrutura que nao lhe pertengam;

.;2.5.. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementare  ao
CIVIGO;

5.2.6. Conceder descontos, realizar promogées, redugdes sazonais e redugdes em periodos de baixa dema da,

entre outras, desde que o faga de forma ndo discriminatéria e segundo critérios objetivos;

5.2,7, Cobrar ressarcimento dos investimentos realizados para atendimento ao CLIENTE, conforme prey isto
na Clausula 13 deste Contrato, quando cabiveis.

5.3. DAS OBRIGACOES DO CLIENTE:
5.3.1, Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar pontualmen ¢ o
pagamento referente & sua prestagdo, observadas as disposigdes regulamentares;

5.3.2. Concluir as obras ¢/ou adquirir 0s equipamentos necessérios para a prestagio do Servigo, a fin de
possibilitar a sua ativagio;

%
c
.
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5.3.3. Comunicar ao PROVEDOR, através da Central de Atendimento, toda ¢ qualquer irregul cou nau ©
funcionamento do Servico ou fato nocivo a seguranga, relacionado a prestagio do igo. visendo *z
possibilitar a adequada assisténcia ¢/ou orientacdo pelo PROVEDOR; & 52 =
5.3.4, Somente conectar a rede do PROVEDOR equipamentos que possuam certificagio expedit®u 2ita™® o
pela ANATEL; ~
5.3.5. Arcar com os custos de reparo, manutengio causadas por desconfiguragdo ou mau uso prov FM
CLIENTE;

5.3.6. Manter atualizados os seus dados cadastrais com o PROVEDOR, informando-a sobre toda e qusl juer
modificag¢do, seja de enderego, administrador do contrato, controle societano, dentre outros;

5.3.7. Unlizar adequadamente o Servigo, os equipamentos ¢ as redes de telecomunicagdes envolvida ra
prestacio dos mesmos, eximindo ¢ PROVEDOR de qualquer responsabilidade em caso de reclamagde: “cu
demandas propostas por terceiros (particulares, Mimistério Publico, Procon, ANATEL, etc.);

5.3.8. Preservar os bens piblicos ¢ aqueles voltados a utilizagio do poblico em geral, bem comc os
fornecidos em razdo deste Contrato;

5.3.9. Providenciar local adequado e infracstrutura necessaria, de acordo com as normas téenicas vig? tes,
bem como rede interna, para adequada prestagio do Servigo pelo PROVEDOR;

5.3.10, Permitir a visita dos técnicos do PROVEDOR ou por ¢la indicados para a instalagao ¢ ativagio co
Servigo;

5.3.11. Indenizar o PROVEDOR por todo ¢ qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposigio legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangdo;

3.12. Comunicar imediatamente a0 PROVEDOR:

5.3.12.1. O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

5.3.12.2. A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso;

5.3.13. Nio modificar as instalagoes efetuadas pele PROVEDOR sem seu consentimento;

5.3.14. Manter sua rede interna segura ¢ sem virus, servidores de SPAM ¢ servidores de contetdo ilegal »ou
proibido. O PROVEDOR ndo sc responsabiliza pelo uso do PLANO DE ACESSO na rede mteru do
CLIENTE. que deverd configurar seus roteadores, wi-fi, videogames, CFTV, IPTVS e etc.

5.3.15. Nio utilizar a rede do PROVEDOR para prejudicar terceiros, sejam danos morais ¢/0u patrimcr iais.
O CLIENTE responderi pessoalmente nas esferas civel e criminal por qualquer dano que causar a terce ros,
decorrentes dos atos praticados através de sua conexiio c/ou senha de acesso, O CLIENTE tem ciéncia qic o
PROVEDOR ¢ obrigado por Lei a guardar os logs de conexdo.

5.3.16. Em caso de reclamagdes recebidas de CLIENTES, usuarios de internet ou de organismos nacton s e
internacionais de controle de uso de internet que sejam atribuidas ao CLIENTE, serd facultade so
PROVEDOR o direito de rescindir o presente Contrato, sendo aplicaveis ao CLIENTE as multas por re i isfio
antecipada previstas neste instrumento.

5.3.17. Ndo compartilhar o acesso contratado com terceiros, salvo se o PLANO DE ACESSO assim permitr.
Laso seja detectado o compartilhamento de internet o CLIENTE pagard o PROVEDOR o valor equivalz: te a

" do PLANO DE ACESSO para cada pessoa fisica e/ou juridica com quem o acesso for compartilhed . O

valor ora mencionado serd multiplicado pelo niimero de meses em que houve o compartilhamento.

5.3.18. Informar o PROVEDOR, através de meio inequivoco de notificagdo, caso utilize o PLANO DE
ACESSO para a prestagdo de servigos de telecomunicacéies e/ou servigos de valor adicionado. Em cesy de
incxisténcia dessa informagio o PROVEDOR podera aplicar 2 multa prevista no inciso anterior, alct s da
imediata rescisio do presente contrato sem prejuizo da cobranga de perdas ¢ danos.

5.3.19. Arcar com as taxas relativas 4 mudanca de enderegos ¢ assisténcia téenica, caso seja constatado qie o
problema ndo ¢ da rede ¢/ou equipamentos da CONTRATADA., inclusive com o disposto na Clausula 3.3.13
deste Contrato. Tais valores serfio cobrados via boleto bancirio ¢ sua inadimpléncia ensejara o cadasT) do
CONTRATAN’I_‘E nos servigos de protegio do crédito, além das medidas judiciais cabiveis.

5.3.20.' Ressarcir o provcdm" a titulo de visita improdutiva no valor de RS 30,00 (trinta reais) quand. do
procedimento elencado no item 5.4.13 o téenico que foi ao local verificou que o problema no scr/igo
prestado pelo provedor partiu dos equipamentos c/ou rede particular do CLIENTE, ou gquando nenium
problema foi encontrado;

Pardgrafo Winico: Os direitos ¢ deveres previstos neste Contrato niio excluem outros previstos na Lei 8.07! | de

I1 de setembro de 1990, no Decreto n® 6,523, de 31 de julho de 2008, na Regulamentagio aplicave] ¢ ‘nos
contratos de prestagio firmados com os Assinantes do SCM.

5.4, DOS DIREITOS DO CLIENTE:

543 Ao tratamento nio c}iscn'minatério quanto as condigdes de acesso ¢ fruigo do servigo, desds que
presentes as oqndlqéw técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagiio vigente,
5.4.4. Ao prévio conhecimento ¢ 4 informagio adequada sobre as condigbes de contratagio, prestagio, T 2108
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de contato ¢ suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo ¢ alteragio dg condiga s de
prestagdo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indigh#plicavel, em

z
caso de reajuste; paf N ™ g
54.5. A inviolabilidade ¢ ao segredo de sua comunicagio, respeitadas as hipote e condicdes o~
constitucionais ¢ legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de int 1ac2o ‘(gg(é’ .
comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagio: N M

5.4.6, Ter conhecimento prévio de toda ¢ qualquer alteragdo nas condigbes de prestagio do servigo que lhe

atinja direta ou indiretamente;

5.4.7. A suspensdo do servigo prestado ou 4 rescisdo do contrato de prestagio de servigo, a qualquer teryj o ¢

sem Onus, ressalvadas as contratacdes com prazo de permanéncia‘fidelidade;

5.4.8. A ndlo suspensiio do servigo sem sua solicitagio, ressalvada a hipotese de débito diretamente decoir nte

de sua utilizacio ou por descumprimento de deveres constantes do Artigo 47 da Lei n® 9472, de 1197,

sempre apos notificagio prévia pela Prestadora;

5.4.9. Ter prévio conhecimento das condigdes de suspensiio do servigo;

5.4.10. A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pelo PROVELC R,

54.11. Apresentagiio da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a anteced? wia

minima prevista no Artigo 76 da Resolugio 632/2014 da Anatel;

54.12. A resposta eficiente ¢ tempestiva, pela Prestadora, @s suas reclamagtes, solicitagdes de servizos e

pedidos de imformagao;

3.4.13. Ter o envio do téenico ao local dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis a partir da aber ura

chamado técnico pelo CLIENTE através de nossa Central de Atendimento;

5.4.14. Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto 4 Anatel o1 acs

organismos de defesa do consumidor;

5.4.15. A reparagio pelos danos causados pela violagiio dos seus direitos;

5.4.16. Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagdo dos servigos, a partir da quitag i do

débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com & imediata exclusdo de informagio de inadimplécia

sobre o CLIENTE anotada;

54.17. A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu

interesse, bem como a ndo ser compelido a sc submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questic ce

ordem téenica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagio;

5.4.18. A obter, mediante solicitagio, & suspensio tempordria do servigo prestado, nos termos des

regulamentagdes especificas de cada servigo;

5.4.19. A rescisiio do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem Onus, sem prejuiz) das

condighes apliciveis as contratagdes com prazo de permanéncia;

5.4.20. De receber o contrato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado sem

gualquer 6nus ¢ independentemente de solicitagio;

5.4.21. A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagio de servigo, mediante cumprimento Helo
o titular, dos requisitos necessdrios para a contratagdo inicial do servigo;

5.4.22. Ao nilo recebimento de mensagens de cunho publicitirio em sua estagio movel, salvo consentira nto

prévio, livre ¢ expresso; (Retificagio publicada no DOU de 7/7/2014);

54.23. A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante 31 sva

suspensao total, (Fundamentagio Legal: Art. 111 da Resolucio n® 426/2005 da Anatel); Pode ser solici ado

pelo consumidor adimplente uma vez a cada 12 meses, pelo prazo minimo de 30 dias ¢ maximo de 120 ¢ ias.

A prestadora tem o prazo de 24 horas para atender o pedido,

3424 A niio ter cobrado qualquer valor alheio a prestagiio do servigo de telecomunicagdes sem autori % ¢ao

prévia ¢ expressa.

5.4.25. A substituiciio do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagiio:

5.4.26. A ter blogueado, tempordria ou permancntemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidade ou

utilidades solicitadas;

5.4.27. A continuidade do servigo pelo prazo contratual;

5.4.28. Ao recebimento de documento de cobranga com discriminacao dos valores cobrados:

5.4.29. Ao acesso, por meio eletrdnico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério ¢ sem qualquer 5 s,

a0 contetdo das gravagoes das chamadas pelo CLIENTE efetuadas ao Centro de Atendimento ao CLIIM TE
do PROVEDOR, em até dez dias.

6 - PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E DE REAJUSTE:

6.1, Os pregos apliciveis ao Servigo sfio aqueles expressos no TERMO DE ADESAO. O CLIENTE é o 1 iico
responsivel pelo pagamento da FATURA. respeitando-se a incidéncia tributiria aplicivel conforye a

hitps isac. nkeeara. com. brimklapan do7ays=aK0 a5



d ) e
11104/2025, 17:43 MK Solulions ;g" 6 -’

legislagio vigente, ¢ devera pagal_la, pontualmente, na rede bancana credenciada ou ainda ffravés de ouros =

meios a serem oportunamente divulgados pelo PROVEDOR. e Rasice al fi'
6.2, Os valores decorrentes da prestagiio do Servigo pederio ser reajustados apos decorridos %101:) T SES A
de vigéncia da Tabela de Pregos do PROVEDOR, pelo IGP-M da Fundagio Getalio Vargas, od-angro iy R

que venha a substitui-lo. Caso a legislagio permita reajuste em prazo inferior a 12 (doze) meses, o reg) iste
podera ser aplicado imediatamente ao Contrato.

6.3. No prego acordado ndo esti embutida qualquer previsdo inflaciondria, na pressuposicio de (Le a
cconomia s¢ manterd estavel. Neste sentido, ainda seriao aplicadas ao Contrato e ao Termo de Alteragd do
Servigo as disposigdes legais referentes ao seu equilibrio econdmico-financeiro e 4 redugdo da periodic c ade
de reajustes dos pregos contratuais, adotando-se nessa hipdtese a menor periodicidade admitida pela le ou
regulamentos,

6.4. A FATURA discriminard o Servico solicitado pelo CLIENTE, especificando: o valor de assiraura
mensal do Servigo, taxa de instalacdo. valor de utilizagio, bem como os tributos devidos por imposigi da
legislagdo vigente.

6.5. O CLIENTE poderé optar por uma dentre as datas de vencimento a serem indicadas pelo PROVELOR
onde csta serd inserida no TERMO DE ADESAO.

6.6. No caso de nio pagamento das FATURAS, poderio ser extraidas duplicatas, na forma da lei.

6.7. O nio recebimento da cobranga pelo CLIENTE ndo o exime do pagamento de sua mensalidadc. O
CLIENTE tem conhecimento que através do site www.linkce.com. br/sac. podera obter sua via de pagame o,

INADIMPLEMENTO:
O ndo pagamento da FATURA até a data de vencimento acarretara:
7.1, A aplicagdo. a partir do dia seguinte ao do vencimento, sobre o valor total da FATURA, de: (i) nula
moratoria de 2% (dois por cento), (i) juros legais de 10% (dez por cento) ao més, calculados pro rata die,
bem como (iil) atualizacio do débito pelo IGP-M divulgado pela Fundagiio Getllio Vargas ou outro 1 dice
que venha a substitui-lo;
7.2. A suspensdo dos Servigos, apos transcorrido um periodo superior a 10 (dez) dias corridos de atres) no
pagamento, até a comprovacio do efetivo pagamento via retorno bancario.
7.2.1. O pagamento da fatura posterior aquela do més corrente pelo CLIENTE, por qualguer motivo, nio o
exclui da condi¢io da Clausula 7.2 acima, devendo o mesmo centrar em contato pela Central de Atendin znto
(85) 3015-7051 ou (85) 3371-7868 (Ligue-me) para solucionar tal caso.
7.3. O cancclamento do Servigo ¢ a consequente rescisao do Contrato depois de transcorrido periodo d: 60
(sessenta) dias de atraso no pagamento, sendo facultada ao PROVEDOR a inclus@o dos dados do CLIZ{TE
nos Sistemas de Prote¢do ao Crédito.
7.3.1. Na hipotese de rescisio do Contrato por atraso no pagamento, a prestagio do Servige aelo
PROVEDOR somente sera restabelecida mediante: (i) a quita¢do dos débitos pendentes, e (ii) a adesio a
snovo Contrato de prestagio de servigoscom o PROVEDOR.

4. O ndo recebimento da FATURA até a data de vencimento ndo isentard 0 CLIENTE da responsabi i lade
pelo pagamento, devendo comunicar o fato & Central de Atendimento pelo (85) 3015-7051,

8 - SUSPENSAO E CANCELAMENTO DOS SERVICOS:

8.1. O CLIENTE, desde que adimplente com suas obrigaches contratuais, pode requerer ao PROVED(R a
suspensdo, sem onus, da prestagiio do servigo, wma Gnica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo
minimo de trinta dias ¢ o0 maximo de cento e vinte dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem
onus, da prestacio do servigo contratado no mesmo enderego.

82 E vedada a cobranga de qualquer valor referente & prestagio de servigo, no caso da suspensio prevista
neste artigo.

8.3. O CLIENTE tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servico SUSPENsSo © seu
pedido, sendo vedada qualquer cobranga para o exercicio deste direito.

8.4. O PROVEDOR tem o prazo de vinte ¢ quatro horas para atender 4 solicitagio de suspensdc : de
restabelecimento a que se refere este artigo.

8.5. O PROVEDOR poderd suspender o Scrvio nos casos de (i) ndo pagamento ou descumpriment de
obri_gacc’m contratuais, legais ou regulamentares pelo CLIENTE; (ii) manutengio preventivii dos
equipamentos e/ou redes empregadas na prestagio do Servigo, mediante aviso prévio ao CLIENTE: (11)
manutengio corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestagio dos Servigos.

8.6. Além das hipdteses de cancelamento por descumprimento contratual previstas neste instrumey o, o
PROVEDOR podera cancelar os Servicos em decorréncia de atos do poder piblico ou de terceircs que
impegam sua execugio, devendo o PROVEDOR envidar seus melhores esforgos para comunicar, por es rito,
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a0 CLIENTE, com a maior antccedéncia possivel, bem como facilitar para que outra prestadora assurb a;
obrigacdes estabelecidas no presente instrumento. Nenhuma indenizagio serd devida ao CLI

de cancelamento pelo PROVEDOR por atos do poder publico ou de terceiros que impegam E}xccuqu d)
Contrato. ‘”Fh o6

£.7. Em caso fortuito, de forga maior ou determinagiio de ente/drgio plblico. a
8.8 Em caso de rescisdo por culpa do CLIENTE o mesmo deverd arcar com todos os 6n9§Un:ritus no
presente instrumento, principalmente se tiver sido firmado TERMO DE FIDELIDADE. 9
8.9. Ao término do contrato caso nio seja renovado, o CLIENTE devera devolver ao PROVEW:} w
cquipamentos cedidos efou dados cm comodato. a gualquer titulo, durante a duragio do PL 2t
ACESSO escolhido, solicitando formalmente o cancelamento em nossa central de atendimento,

'amvﬁ"ﬁ’

9 - DESCONTOS COMPULSORIOS:

9.1 O PROVEDOR concedera descontos compulsérios nos valores mensais, por interrupgoes superiores . 30
minutos no Servigo de sua responsabilidade, cujas causas ndo decorram de caso fortuito ou forga maior em
sejam atribuiveis ao CLIENTE, desde que verificadas as paralisagdes por periodo de tempo superior ¢ 30
(trinta) minutos e de acordo com a seguinte formula: VD = ( VM / 1440 ) x n Onde: VD = Valy do
Desconto: VM = Valor Mensal do Servigo: n = Quantidade deunidades de periodos de 30 (trinta) min tos;
1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

9.2, O tempo de indisponibilidade do bervic;o compreende o periodo entre o registro da reclamagiic no
PROVEDOR até o restabelecimento do circuito em trifego para o CLIENTE.

3. Nos casos previstos na Clausula 5.3.3 deste Contrato, o provedor terd o prazo de até 48h (quarenta 2 dilo
horas) para reestabelecer o servigo ao CLIENTE, sendo assim, o desconto compulsério iniciard sua conta zem
a partir do término do prazo concedido pelo Provedor ao CLIENTE, conforme Clausula 5.1.16;

9.4, O valor do desconto serd aplicade no més subsequente ao da ocorréncia, com base no valor vigenie dos
Servigos afetados, no més da ocorréncia.

9.5, Nio serfio concedidos descontos nos seguintes casos: (1) interrupgdes ocasionadas por compry ada
operacio inadequada ou por falhas na infraestrutura do CLIENTE; (ii) pelo periodo de tempo em quz, por
motivo injustificado, o CLIENTE impedir o acesso do pessoal técnico do PROVEDOR 4s suas dependén as,
onde estejam localizados os equipamentos do PROVEDOR efou por ela mantidos, postergando assin o
momento da correcio da falha ou do motivo causador da interrupgdo: (iii) ocorrendo caso fortuito ou de forca
maior; (iv) pela auséncia do CLIENTE no local do reparo; nos casos da Clausula 7.2.1 deste Contrato.

10 DA CONTESTACAO DOS DEBITOS:

10.1. Os débitos contestados pele CLIENTE serfio analisados pela PROVEDOR em até 30 (trninta) liss,
Nesse periodo o respectivo sinal ndo podera ser interrompido pelo PROVEDOR.

10.2 Caso a contestagio seja correta: sera emitida uma nova cobranga do PLANO DE ACESSO sem jus¢s ou
~multa para pagamento imediato ou serd dado desconto na proxima mensalidade, a eritério do CLIENTE

1.3 Caso a contestagdio s¢ja incorreta: a cobranga contestada devera ser paga com juros ¢ multa. A cobrnca

também

podera ocorrer com a proxima mensalidade, a critério do PROVEDOR.

11 « PROVIMENTO E USO DE EQUIPAMENTOS:

11.1. O PROVEDOR fornecera o material/equipamento para o CLIENTE em cariter de COMODATO, zm a
finalidade de viabilizar a utilizagio do PLANO DE ACESSO escolhido. Ndo poderd o CLIENTE utiliz r-se
do cquipamento para outro fim sendo o disposto no presente contrato.

11.1.1, Para que 0 PROVEDOR possa gamntir a qualidade de conexio e atendimento ao CLIENI =,
conexdo entre o CLIENTE e o PROVEDOR serd dada SOMENTE pelo material/equipamento formecid 3clo
PROVEDOR a0 CLIENTE. Em nenhuma hiptese o CLIENTE podera usar qualquer equipamento d i erso
daquele que The foi entregue,

11.2, O CLIENTE no momento da instalagio receberd o TERMO DE ADESAO e nele ird consizr os
equipamentos instalados ¢ os valores correspondentes a cada um.

11.3. O CLIENTE devera zelar pela conscrva¢ao dos equipamentos fomecidos em comodato, Cesy os
equipamentos sofram avarias ndo provenientes de desgaste natural ¢/ou motivos fora do alcanx do
CLIENTE, este devera ressarcir ao PROVEDOR dos danos causados.

1L.4. Apbs o final do presente contrato, s qualquer titulo ¢/ou motivo, o CLIENTE deverd restitsc os
equipamentos fornecidos em comodato, num prazo miximo de 48 (quarenta ¢ oito) horas. No caso ¢a niio
devolugdo o CLIENTE autoriza desde j4, sem nenhuma prévia notificagio, & emissdo de cobranga ban :dria
em scu nome do valor de mercado dos equipamentos niio devolvidos com vencimento imediato, ©) nifo
pagamento da referida cobranga ensejard a inclusio do débito nos cadastros de inadimplentes, sem pre uizo
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das medidas judiciais nas esferas competentes, é\, 5’*

% )
12 - EXTINCAO: B o il o
12.1. O presente Contrato poderd ser extinto, a qualquer tempo, nas seguintes hipoteses: ' Jyiea

cpe

12.1.1. Extinciio das autorizacoes do PROVEDOR para a prestagio do Servigo contratado; i
12.1.2. Decretagio de faléncia, recuperagdo judicial, dissolugdo judicial ou extrajudicial lque- w
Partes; MU
12.1.3 Decurso do prazo contratual previsto no Contrato ou no Termo de Alteragao do Servigo;

12.1.4. Se as Partes, de comum acordo, optarem pelo encerramento antecipado do Contrato;

12,1.5. Pelo PROVEDOR, na hipdtese de descumprimento. pelo CLIENTE, de suas obrigagdes contra ais,
Jegais ou regulamentares quanto & utilizagio do Servigo, inclusive, de forma fraudulenta ou com o prog¢sito
de lesar terceiros ou o proprio PROVEDOR.

12.1.6. Pelo PROVEDOR, gquando se verificar que o CLIENTE desenvolve clandestinamente atividade ¢k
telecomunicacdo, sendo este considerado erime, apenado até mesmo com detengio de 02 (dois) a 04 (quetro)
anos ¢ multa, conforme Art, 183 da Lei 9.472/97.

12.1.7. Pelo PROVEDOR, decorrido o prazo de 60 (sessenta) dias de inadimplemento dos pagamentos selo
CLIENTE do Servigo, na forma da Clausula 7.3, acima.

12.1.8. Resilicfio, por iniciativa de uma das Partes, respeitadas as disposigbes contidas na Clausula 13 c2ste
Contrato e em seus Anexos.

12.1.9. Pelo PROVEDOR, em caso de solicitagio de mudanga de endereo feita pelo CLIENTE. jara
“ereco em que nio haja viabilidade técnica para manter as condigdes inicialmente pactuadas, desde que
observado disposto na Clausula 8.7 deste contrato.

12.1.10. Pelo PROVEDOR quando da modificagio natural do ambiente, crescimento de arvores :/ou
arquiteturas que venham a prejudicar o sinal de recebimento do link comprometendo a qualidade do scrsigo
prestado.

12,1.11. Pelo PROVEDOR quando descumprida qualquer Regras Anticorrupgdo pelo CLIENTE, confcrme
Clausula 16.5.

12.2, A partir da extingdo deste Contrato, cada Parte devera, imediatamente, fazer retornar a outra qual quer
informacio confidencial, equipamentos ¢ pertences da mesma, bem como cfetuar imediatamente to0cs os
pagamentos de quantias pendentes, ressalvado o dircito da Parte adimplente de fazer compensar ¢in tais
pagamentos os valores das penalidades devidas pela Parte infratora.

13 - DESIDIA, IMPEDIMENTO IMOTIVADO, DESISTENCIA, SUSPENSAC FE
CANCELAMENTO:

13.1. Caso o CLIENTE venha a impedir a instalagio do Servigo ou requerer seu cancelamento, por
impedimento imotivado, desisténcia ou desidia, depois de assinado o Contrato, deverd ressarcic 10
PROVEDOR dos investimentos incorridos pela mesma para viabilizar o fornecimento do Servigo.

.1.1. Entende-sc por: a) desidia, a conduta do CLIENTE de ndo providenciar, no prazo de 10 (dez) d as a
contar da visita do técnico do PROVEDOR, a infracstrutura minima necessaria para ativagao dos Ser igos
pelo PROVEDOR; b) impedimento imotivado, a negativa do CLIENTE para a ativaciio do Servigo |elos
técnicos do PROVEDOR, sem motive
justificdvel: ¢) desisténcia, o interesse pelo cancelamento do Servigo depois de assinado o Contrato,

13.2. Em casos de rescisdao por dolo ou culpa do CLIENTE, este deverd ressarcir ao PROVEDOR ever uais
valores referentes as despesas incorridas pelo PROVEDOR, inclusive judiciais, ¢ ndo somente ajielas
relativas ao cancelamento ¢ a desinstalacéo do (s) servigo (s).

13.2.1. O PROVEDOR podera rescindir unilateralmente o contrato pela utilizagio indevida dos seni os ¢
pela perda de viabilidade téenica para a prestagiio dos mesmos.

13.2.2. Ainda configura motivo para rescisdo unilateral pelo PROVEDOR, os casos em que, decorrido o
prazo inicial de contratagio estipulado na Ordem de Servigo, as partes nio cheguem a um acordo sobre 1 ovas
condigoes comerciais para que o equilibrio econdmico-financeiro da contratagdo seja mantido,

14 - RESPONSABILIDADE:

14.1. Inclusive para fins de concessdo de descontos prevista na Clausula 9 acima, o PROVEDOR scr ente

serd responsidvel pelos danos diretos por ela comprovadamente causados, excluindo-se d= sua

responsabilidade os lucros cessantes ¢ os danos indiretos. Em nenhuma hipdtese o valor de qua quer

indenizacdo que venha a ser paga pelo PROVEDOR excedera o valor total pago pelo servigo num peri o de

12 (doze) meses.

14.2. O PROVEDOR ndo se responsabiliza pelo conteido das informagoes trocadas entre usudrios. ner pelo
nitps:isac. linkceara com b/ miklapen do?8ys=MKO 915
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uso indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais priticas de responsabilidade exclusiva dagy &4 '4&’
qual devera respeitar as leis e regulamentos vigenies. direcionando o uso do Servigo de for.rg tica ¢ e al;
atendendo i sua finalidade ¢ natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados la;&gmo, mas a0 '%

3 3 bty - 1 :
limitado # senhas e informacdes de uso exclusive ¢/ou confidencial. O CLIENTE e&2eXclusivanintz

responsvel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou cmseqf‘@qmou mu tas f:

decorrentes da utilizagio dos Servigos em desacordo com este Contrato, com a legisfgido ¢ {on £ Vo)

regulamentagao em vigor. _ . ' — : 00, s

14.3. O PROVEDOR nio se responsabiliza por servigos de terceiros disponibilizados na intemet g Ms: am

sair do ar ¢fou sofrer instabilidades sem seu controle, tais como: NetFlix, WhatsApp, YouTube, Facebi ok,

Instagram, Twitter, sites bancarios, Sefaz, aplicativos, jogos online, IPTV e outros,

14.4. O PROVEDOR também ndo se responsabiliza pela senha do roteador WI-FI do CLIENTE, sendo ¢ste,

o responsével pela guarda, distribuigio ¢ mudanga caso queira. Caso o CLIENTE solicite a mudan;: da

senha do Roteador WI-FI, tal procedimento podera ser cobrado pelo PROVEDOR. :

14.5. O CLIENTE & responsavel perante terceiros por qualquer dano, informacdo, programa, e-mzl ou

qualquer outro tipo de dados provenientes de sua conexdo e/ou senha. '

14.6. O CLIENTE requererd sua imediata inclusio em qualquer demanda judicial ou procedir mio

investigatorio contra 0 PROVEDOR em que scjam discutidos/investigados atos praticados por seu acess: cu

com sua senha. ‘

14.7. O PROVEDOR nio dispde de mecanismos de seguranga Igica da rede do CLIENTE, sende co

QlENTE a responsabilidade pela preservagio de seus dados, bem como pela introdugdo de restrigie: de
1850 e controle de violagdo de sua rede.

148 Caso o CLIENTE ou o PROVEDOR scja parte de quaisquer reclamagdes, agdes ou demir das,

concementes ao objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a Parte demandada ceverd

notificar a outra Parte imediatamente, ¢ manté-la informada sobre a situago das reclamagoes, agle: ou

demandas, sem prejuizo do direito da Parte notificada, na forma da legislagdo pertinente, ser chamala a

integrar a demanda.

14.9. As Partes nio poderfio ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes contratua s na

hipotese de ocorréncia de caso fortuito ¢/ou de forga maior. Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas

obrigagdies deverd informar a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

14.10. O presente contrato poderd ser firmado, tendo, portanto, validade, com a assinatura do terin) de

adesdo, envio/recebimentos de e-mail, preenchimento de cadastro online no site do PROVEDOR ou qua juer

outro meio eletrénico pelo PROVEDOR disponibilizado, O TERMO DE ADESAO poderd ser formalizado

de forma eletronica ou através de assinatura direta do CLIENTE no TERMO DE ADESAO, Tal escolliz fica

a eritério do PROVEDOR.

14.10.1, O pagamento de qualquer quantia, pelo CLIENTE, referente ao presente contrato, tambérn sera

considerado como forma de adesdo ao mesmo,

14.11, O CLIENTE declara que tem conhecimento de que o PROVEDOR ¢ empresa de pequeno porie,
nforme estabelecido nos regulamentos da ANATEL, principalmente na Resolugao 614/2013 da ref rida

agéncia,

14.12. O PROVEDOR informa, para todos os fins, as formas dc contato com a Asatzl

hitp://www.anatel.gov.br

Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H. CEP 70070-940. Brasilia DF

Atendimento ao cidadio; 1331

Enderego eletronico e e-mail da biblioteca da ANATEL, abaixo transcritos, onde 0s assinantes ¢ tec 2iros

interessados poderdo encontrar copia integral da Resolugdo n® 614 de 28 de maio de 2013, bem ceno da

Resolugdio n® 632, de 07 de margo de 2014 - Contatos: email: biblioteca@anatel.gov.br / telefone: (61) 2312-

2001 e http://www.anatel.gov,br/institucional/biblioteca

15 - CONFIDENCIALIDADE:

15.1. Todas as informagdes relacionadas a este Contrato, reveladas por uma Parte ( Parte Reveladora ) { utra
( Parte Receptora ), serdo consideradas Informagdes Confidenciais ¢ de propriedade da Parte Reve o Jora,
devendo ser protegidas por ambas as Partes, conforme previsto nesta clausula,

15.1.1. Informag¢bes Confidenciais devem significar, sem se limitar, 10da e qualquer informagio, paten eada
ou _néo. de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how, invengoes, processos, forna las e
d.&mgm, patentedvers ou ndo, planos de negécios (business plans), métodos de contabilidade, bem  omo
técnicas e experiéneias acumuladas, transmitidas pela Parte Reveladora: (i) Por qualquer meio fisico ‘e.g.,
documentos impressos, manuscritos, fac-simile, mensagens eletrnicas (email), fotografias etc.); (i Por
qualquer forma registrada em midia eletrbnica, tais como fitas, laser discs, disquetes (ou qualque’ Hutro

hitps-isac Inkeeara. com brimk/open. do?sys=MKO 1018
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meio magnético); (1) Oralmente; (iv) Resumos, anotagoes © guaisquer comentaries, orais ou egcntos, on v Q’
Que, devido as circunstincias da revelagiio ou i propria naturcza da informagdo, deva ser considerada cono

confidencial ou de propriedade da outra Parte, de uma Afiliada desta, ou de terceitos. s 3\ _ -
15.2. Todas as obrigacdes de confidencialidade previstas neste Contrato terdo vahgladc durante a sua .Y\)gm ciaa o
¢ até o periodo de 2 (dois) anos contados da data de sua extingo por qualquer motivo. v ~4

15.3. Sem prejuizo de suas responsabilidades, & Parte Receptora devera: 15.3.1. Usar tais lnfo_np& IS Se‘stﬁ

Confidenciais apenas com o proposito de exccular este Contrato; bl \
15.3.2. Manter as Informagdes Confidenciais € reveld-las apenas aos seus empregados e prepostos, ou de nas

Afiliadas, que tiverem necessidade de ter conhecimento sobre as mesmas para fins de execugio do pres nte

Contrato:

15.3.3. Proteger tais informagdes usando 0 mesmo grau de cuidado utilizado para protcger suas prof es
Informagoes Confidenciais:

15.3.4. Ndio fazer copias por quaisquer processos, excelo aquelas imprescindiveis 20 desenvolvimentc de
seus trabalhos.

154, Caso a Parte Receptora scja obrigada por lei, regulamento, ordem judicial ou de autoril des
governamentais com poderes para tal. a divulgar qualquer Informagio Confidencial, deverd comunica’ tal
fato imediatamente a Parte Reveladora, por escrito e anteriormente a referida divalgagdo, para que & mesma

possa legalmente buscar impedir a divulgagio.

15.5. Cada uma das Partes devera devolver & outra Parte quaisquer Informagoes Confidenciais, scmpie que

solicitadas, ou quando nio mais for necessaria a manutengio do documento, comprometendo-se a ndo eter
aisquer reprodugdes (incluindo reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias.

15.6. Ficam iscntas de confidencialidade as informacdes que: (i) estavam na posse da Parte Receptlora, ivre
de restrigdes, antes do sua revelagdo pela Parte Reveladora: (ii) sejam ou se tornem de dominio publico sem
qualquer violagio deste Contrato pela Parte Receptora; e (i) tenham sido legalmente obtidas pela ‘arte
Receptora sem restrigoes quanto & sua divulgagio no momento de sua revelagdo.

15.7. As Partes niio terio qualquer responsabilidade pelas decisbes tomadas pela outra Parte com bes: em
Informagdes Confidenciais reveladas conforme esta clausula,

16. DECLARACOES E GARANTIAS ANTI-CORRUPCAO

16.1 O CLIENTE declara neste ato que estd ciente, conhece e cntende os termos das leis anticor pgdo
brasileiras ou de quaisquer outras apliciveis sobre o objeto do presente Contrato, em especial o Foeign
Corrupt Practices Act, - Act, 15

U.S.C. §§ 78dd-1 et seq. - ("FCPA ) dos Estados Unidos da América do Norte ( Regras Anticorrun dc ),

comprometendo-s¢ a abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagio das disposigoes «estas
Regras Anticorrupgio.
16.2 O CLIENTE, por si ¢ por seus administradores, diretores, funcionarios ¢ agentes, bem como seus £ jcios
_~aue venham a agir em scu nome, se obriga a conduzir suas priticas comerciais, durante a consecuy o do
sesente Contrato, de forma ética ¢ em conformidade com os preceitos legais aplicdveis. Na exceugd) deste
Contrato, nem o CLIENTE nem qualquer de seus diretores, empregados, agentes ou sécios agindo 211 seu
nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indireter ente,
qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consilores,
representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisio do
agente ou do govemo, ou para assegurar qualguer vantagem indevida, ou direcionar negocios para, g u lquer
pesson, ¢ que violem as Regras Anticorrupgio ("Pagamento Proibido”). Um Pagamento Proibido ndo ¢t range
pagamento de despesas razodveis e de boa-fé, tais como, exemplificativamente, despesas de viagem e
hospedagem, que estio dirctamente relacionados com a promogdo, a explicagio, demonstragio ou de
produtos ou servigos, ou de execugdo de um contralo Com um gOVErno ou suas agéncias, desde Juz o
pagamento seja permitido pela legislacio aplicavel.
16.3. Mediante prévia notificagio, O CLIENTE concorda que o PROVEDOR terd o direito de rcal zar
procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade continua com as declaragdes e garantias dadas
pela CLIENTE nos itens 16.1 ¢ 16.2 desta Clausula. O CLIENTE deve cooperar plenamente em qu idcuer
auditoria realizada nos termos deste item ou do presente Contrato. '
16.4. Para os fins da presente Clausula, o CLIENTE declara neste ato que:
16.4.1. Nao violou, viola ou violard as Regras Anticorrupgio;
16.4.2. Jf‘ tem implementado ou se obriga a implementar durante a vigéncia deste Contrato um progia na de
conformidade e treinamento razoavelmente eficaz na prevengdo ¢ detecgio de violagdes das ).egras
Anticorrupgao e dos requisitos estabelecidos nesta Clausula;
16.4.3. Tem ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupg@io € proibida ¢ que corksc: as
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possiveis consequéncias de tal violagio. ‘i‘)
16,5. Qualquer descumprimento das Regras Anticorrupgdo pelo CLIENTE, em qualquertgmy dos sous
aspectos, enscjard a rescisdo motivada imediata do presente instrumento, indcpendcnlcmenﬁ de qualgaer
notificacio, observadas as penalidades previsias neste Contrato e sem prejuizo do %l!!ﬁ() JE
FIDELIDADE.

17 - DISPOSICOES GERAIS:
17.1 O CLIENTE poderd encontrar informagdes sobre o Servico no portal eletronico do PROVEINOR:
www.linkce.com.br e na Central de Atendimento pelo (85) 3013-7051 ou (85) 3371-7868 (Ligueme) O
CLIENTE poderd entrar em contato com a ANATEL, inclusive com o fim de obter copia da regulamentacace,
pelo portal eletrdnico www.anatel,gov.br, pela Central de Atendimento 1331 ou pelo enderego SAJS -
Quadra 6 - Blocos E e H - CEP 70,070-940 - Brasilia-DF.
17.2. Os direitos e obrigagdes decorrentes deste Contrato ndo poderdo ser cedidos ou transferidos total o1
parcialmente, sem o prévio consentimento do PROVEDOR, por escrito.
17.3. Nenhum dos empregados de qualquer das Partes serd considerado empregado da outra, sendo as Fa tes
responsdveis tio-somente por suus proprias agdes e as de seus empregados ou agentes. Sendo cada uma das
Partes responsavel como tnico empregador devendo, para tanto, cumprir todas as obrigagdes trabalhista: : as
demais decorrentes da relagiio empregaticia existente,
17.4. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengio do exercicio, por qualquer das Pars do
dircito ou faculdade que Ihe assistem pelo presente Contrato, ou a concordincia com o atraso no
mprimento ou cumprimento parcial das obrigagdes da outra Parte, ndo afetardo os direitos ou faculdides
que poderio ser exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem alterard as condigdes estipulides
neste Contrato.
17.5. O presente Contrato obriga as Partes ¢ scus sucessores a qualquer titulo.

18 - FORO:

18.1. As partes elegem o foro da comarca de Maracanad/Ceard para dirimir quaisquer controvérsias a resg 2ito
do presente contrato.

Maracanau-CE, 07/06:2024
_mm( :“:, ::v”.:’o Barista
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ANEXO [ - Termos De Privacidade - De Acordo Com A Lei Geral De Protegdo De Dados L@R

=
TERMOS DE PRIVACIDADE - DE ACORDO COM A LEI GERAL DE PROTECAOPPMBADCS -
LGPD % &
Loy pe
Estamos empenhados em salvaguardar a sua privacidade ao utilizar a plataforma, Este termo tem a lﬁ%& de

de deixar o mais claro possivel a nossa politica de coleta ¢ compartilhamento de dados, informando sob o3
dados coletados e como os utilizamos,

Ao fornecer seus dados a nossa instituigio ¢ utilizar nossa plataforma, se¢ja no modo gratuito ou pago, v xc
declara o seu EXPRESSO CONSENTIMENTO para podermos armazenar informagdes sobre vocé quando
julgarmos adequado a prestagio de nossos servigos, tais como:

Informagdes que vocé oferece. Podemos coletar dados fornecidos por vocé no cadastro, tais como noxe2 e

sobrenome, endereco para correspondéncia, endere¢o de e-mail, informagbes de pagamento, enderego IF,

outras informacoes de contato on-line ou nimero de telefone, foto e demais informagdes requerides no

cadastro ou vinculados ds midias utilizados no login.

Contetdos de seu interesse. Podemos coletar o conteudo das areas de seu interesse quando vocé usa nossos

Servigos, como quando realiza uma pesquisa, acessa ou cria conteddos, cadastra uma conta, cria ou
npartilha comentérios ou contetido, etc.

Comunicagio. Podemos registrar e gravar todos os dados fornecidos em toda comunicagdo realizada com

nossa equipe, seja por correio eletrénico, mensagens, telefone ou qualquer outro meio.

Informagdes sobre pagamentos. Ao submeter scus dados para pagamento, podemos coletar informagdes < bre

a compra ou transagio. Isso abrange suas informagdes de pagamento, como os dados do seu cartdo de aré lito

ou débito, informagocs de conta ¢ autenticagdo, além dos dados de faturamento, tais como end:i g0

completo, CPF e CNPJLL

Endereco eletrénico (¢-mail), Ao fazer login na plataforma, coletaremos o seu e-mail para fins cadastias,

pelo qual ocorrerfio as comunicagdes de atualizagoes da plataforma, promogdes e gerenciamento d sua

conta,

Cookies. Registramos dados de sua visita & plataforma através de cookies e outras tecnologics de

rastreamento incluindo seu enderego 1P e nome de dominio, a versio do seu navegador e do seu sist-ma

operacional, dados de trdfego online, dados de localizagdo, logs da web ¢ outros dados de navegagio.

FINALIDADE: UTILIZACAO DESTAS INFORMACOES

Ao utilizar a plataforma voce AUTORIZA EXPRESSAMENTE o uso destas informagdes para as seguiites
NALIDADES:

* Fornecer, melhorar ¢ desenvolver os Servigos disponiveis. Usamos cookies e tecnologias semelbates
para fornecer ¢ apoiar nossos Servigos, através da personalizagio do contetido compartilhado, ara
garantir que o conteudo da plataforma seja relevante.

» Construgiio de conteado. Todo conteddo compartilhado, ou divulgado, seja através de comenti ios,
dicas ou sugestdes de melhorias compdem o banco de dados da plataforma viabilizando a melhoia e
conhecimento do produto pelos demais usudrios.

 Para reorganizar ou fazer mudangas operacionais ¢ gerenciais da plataforma. Os dados coletados s sdo
utilizados na avaliagdo de eventuais negociaghes para a venda da plataforma a terceiros; para mra
cventual reorganizagdo interna, com a a transferéncia de dados a terceiros (ou seus assessores) 2mo
parte de um processo de due diligence com a finalidade de analisar uma proposta de vends ou
reorganizacio.

* Monitoramento de uso. Utilizamos seus dados para monitorar atividades ¢ transagdes com a finalicace
de garantir a qualidade do servigo, o atendimento & leis aplicdveis, o cumprimento de procediment s e
para combater a fraude.

¢ Obrigacdes legais. Compartilhamos sews dados com terceiros para cumprir exigéneias lspais,
regulatorias ou fiscais, envolvendo a divulgagio de seus dados pessoais a terceiros, a um tribu nal,
reguladores ou agéncias governamentais.
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COMPARTILHAMENTO DE DADOS & () %
. . ; : '-UYP 3o e
Compartilhamos os seus dados com empresas parceiias gue awsm na linha de fornecingénto dos servi 06 .
contratados e marketing, para fins de viabilizar pagamentos e o processamento de dadoss beidicomo i \"
tomnar o produto mais relevante e eficiente a sua finalidade. %O A &

RTINS
ONDE ARMAZENAMOS E PROCESSAMOS SEUS DADOS

Os dados coletados podem ser armazenados ¢ processados no Brasil ¢ em qualquer outro pais escolhido parm
operar eficientemente, melhorar o desempenho ¢ proteger os dados no caso de uma falha ou outro proble ¥ 1.

RESPONSABILIDADES DO CONTRALODOR E MEDIDAS DE SEGURANCA

Todos os dados que vocé nos fornece sdio armazenados em servidores SCEUros nossos ou de forneced res

contratados, acessados ¢ utilizados de acordo com nossas politicas e padrdes de seguranga.

Tomamos medidas de boas priticas ¢ certificagdes existentes no mercado para garantir que os dados jue

coletamos sejam processados de acordo com seguranga onde quer que os dados estejam localizados.

O acesso ao seu perfil é de responsabilidade exclusivamente sua, por meio de uma senha (ou por meic de

outra midia escolhida) que Ihe permite acessar certas partes de nossos sites, sendo de sua responsabil ¢ ade

manter esta senha confidencial e por cumprir com quaisquer outros procedimentos de seguranca. Munca
“icitaremos sua senha, e pedimos gue vocé niio a compartilhe com ninguém.

A seguranga e confiabilidade dos dispositivos os quais voce utiliza para acessar 0s nossos $Ervigos, 1ais > mo

computadores, celulares, tablets ou outros dispositivos, & de total responsabilidade sua. Vocé deve por 10 :ios

proprios buscar proteger os sistemas operacionais desses dispositivos contra qualquer ameaga externa.

QUANTO TEMPO VAMOS ARMAZENAR SUAS INFORMACOES

Nos manteremos as informagbes que coletamos de vocé até que ocorra a solicitagiio de exclusio defia tiva
por sua parte. Neste caso, nos cessaremos imediatamente a utilizagdo dos seus dados para fins comerc ais,
porém armazenaremos os seus dados por até 2 (dois) anos apds a selicitagio ou enguanto tenkanos
obrigagdes legais, tributdrias ou judiciais a cumprir com tais dados.

Caso vocé venha a recadastrasse na plataforma apos s solieitagdo de exclusdo de dados, nos poderemos voltar
a utilizar os seus dados armazenados.

Vocé pode excluir sua conta a qualquer momento. Mas, lembre-se de que os comentanios, informix des.
copias ou reprodugdes do bconteGdo dispomibilizado por vocé devem ser apagados por vocg no |oeal
publicado,

“TADOS DO CONTROLADOR DOS DADOS

A gestdo do seus dados € feita por (NOME DO CONTRALADOR) , e vocé pode entrar em contato ccm a
pessoa responsavel pelos seus dados através do e-mail (INDICAR E-MAIL DO CONTROLADOR) . "focé
também tem o direito de contatar diretamente a Autoridade de Protegdo de Dados brasileira.

DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em refagio aos dades do titular py cle
tratados, a qualquer momento e mediante requisigao:

I - confirmacdo da existéneia de tratamento;

11 - acesso aos dados;

111 - corregdo de dados incompletos, mexatos ou desatalizados:

v - umm_imimqio, bloqueio ou eliminagiio de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto nesta Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢io express:, de
acordo com a regulamentagho da autoridade nacional, observados os segredos comercial ¢ industrial;

VI - eliminagio dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipoteses prevish s no
art. 16 da LGPD;

VII - informagio das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhac o de
dados;
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V111 - informacio sobre 2 possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequénci@la negat'v z;'ey _
IX - revogagio do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da LGPD. “5-“ 6?) %,
c >
COMO ACESSAR E CONTROLAR SUAS INFORMAQOES PESSOAIS S &
&

Vocé pode cancelar ou descadastrar-se de forma total ou parcial da plataforma com o pedi Qmmss; R
exclusdo total de seus dados, por meio da pagina de gerenciamento de sua conta acessivel e’ MHR tar
enderego do gerenciamento de conta).

Vocé pode igualmente solicitar informagdes, alteracdo, esclarecimentos ou exclusido de scus dados por 210
do contato (indicar contato). Vamos exercer imediatamente as solicitagdes, nos termos da lei de protecio de
dados aplicavel.

COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO

E-mail: contatos{@linkce.com.br

Mensagem: WhatsApp (85) 3015-7051

Telefone: (85) 3371-7868 / 3015-7051

Endereco: Av, Padre José Holanda do Vale, 1561, Piratininga, Maracanau-CE.

Por estarem justas e acertadas, a parte CONTRATANTE do contrato de CONTRATO DE PRESTACAO DE

SRVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), autoriza e concorda com o TERMC D=
PRIVACIDADE - DE ACORDO COM A LEI GERAL DE PROTECAQ DE DADOS LGPD em duas via: de
igual teor, para que surta os efeitos legais.

Maracanaw/CE, 07/06/2024,
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