15/10/2026, 14:24 Notificagdo de Audiéncia

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2610056400100047301

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): EDVAR SOUZA MARTINS - CNPJ/CPF: 835.304.793-49
Enderego: Rua Italia - 522 - Mucun& - Maracanau - CE - 61914-240
Telefone: (85) 99995-7769

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razio Social: JODAMA LOCADORA DE VEICULOS LTDA

Nome Fantasia: Jodama locadora de Veiculos LTDA

CPF/CNPJ: 39.807.718/0001-20

Enderego de Correspondéncia: Avenida Coronel Miguel Dias - 1444 - Guararapes - Fortaleza -

CE - 60810-160

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigbes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 24/11/2026 as 10:00 horas, admitida a
tolerancia de até 10 (dez) minutos, para audiéncia a ser realizada pelo(a)
Conciliador(a) LARISSA CHAGAS DE ALMEIDA , via videoconferéncia através da plataforma
Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n°® 370, Jereissati |, Maracanad/CE, com intuito de instituir o
processo administrativo instaurado a partir de reclamagéo apresentada por V.S.2, bem como de
solucéo do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/qff-qbzt-prr

Relato:

Relata o consumidor que, em 10/06/2026, alugou um veiculo junto a empresa JODAMA,
mediante o pagamento de caugéo no valor de R$ 1.400,00 (mil e quatrocentos reais), para um
periodo de locacdo de seis meses.

Afirma que, inicialmente, recebeu um veiculo modelo MOB, que apresentou problemas, sendo
posteriormente substituido por um Versa, que também apresentou defeitos, e, por fim, por um
veiculo modelo Onix.

Relata que, em 18/06/2026, foi abordado em uma blitz, ocasido em que constatou que o cilindro
de gas do veiculo estava com o prazo de validade vencido e que a documentagao nao informava
que o automovel era movido a gas. Acrescenta que néo foi informado, no momento da locagao,
de que o veiculo utilizava esse tipo de combustivel. Diante da situagéo, solicitou a empresa a
substituicio do automaével, mas teve seu pedido negado. Em raz&o disso, devolveu o veiculo em
07/07/2026, sendo informado de que deveria pagar uma multa no valor de R$ 3.759,30 (trés mil,
setecentos e cinquenta e nove reais e trinta centavos). Posteriormente, recebeu uma notificagao
de cobranca referente & mesma multa, com a qual ndo concorda.

Acrescenta que, durante o periodo de locagéo, o veiculo apresentou outros problemas que
exigiram a realizacdo de consertos, fazendo com que o consumidor perdesse dias de trabalho,
uma vez que utiliza o automdvel como instrumento de trabalho. Afirma, ainda, que, em caso de
atraso de apenas um dia no pagamento, era cobrada uma taxa de R$ 70,00 (setenta reais).
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Diante dos fatos e da auséncia de solucdo administrativa, o consumidor buscou este orgéo de
protecéo e defesa do consumidor, visando a intermediagdo da demanda.

Pedido:

Diante do exposto, o Reclamante requer a notificagéo da empresa Reclamada para que:

1. Exiba e apresente a copia integral do contrato devidamente assinado pelas partes,
contendo a discriminacao clara de todas as clausulas rescisorias, de fidelizagao e da
respectiva memoria de calculo que deu origem ao valor cobrado;

2 Promova o cancelamento definitivo e a anulagéo da multa cobrada no valor de R$ 3.759,30
(trés mil, setecentos e cinquenta e nove reais e trinta centavos), diante do excesso/auséncia

de pactuagéo valida;

3. Efetuem a exclusdo/retirada imediata de qualquer apontamento ou registro do débito junto
aos 6rgéos de protegdo ao crédito (SPC, Serasa e similares), ou se abstenham de efetuar
novo negativamento enquanto pendente de verificagao por este Orgéo.

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicaré no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanau/CE, 15 de Outubro de 2026 .
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagéo nesta data: 15/10/2026

Ass. do consumidor(a):_. <( L/ 7.

EDVAR SOUZA MARTINS
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