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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU ’3500 .
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR Oy MUY

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIVIENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimento: 25.04.0564.001.00047-301

Reclamante: Djavan Da Silva Xavier, CNPJICPF: 038.717.143-64, Enderego: Rua Nossa Senhora de Nazaré, n° 71 A, Bairro: Jar fim
Bandeirantes, Cidade: Maracanali- CE, CEP: 61.934-100, Telefone: (85) 98569-4892.

Reclamada: PFM Comerdial LTDA (Casas Freitas), CNPJ: 14.336.330/0001-67, Endereco: Avenida Doutor Mende! Steinbruch, N° 2,127
(Loja 05), Bairro: Boa Esperanca, Cidade: Maracanau - CE, CEP: 61.939-000.

Aos 19 de maio de 2025 &s 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanat, Orgéo da Prefeitura Municipal de Maracar i,
perante o condliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceu a parte reclamante acma qualiicada.

Aberta aaudiéncia, informo que néo foi possivel notificar a empresa recamada acima quialifica por divergéncia em seu enderego.

Informo que se faz necessario a refificagéo do enderego da parte redamada, bem como a indus&o do fabricante do produto que gerol | ¢:sta
lide, no polo passivo desta demanda.

Informo ainda que o consumidor foi advertido desta sitiagéo, sendo sugerido a remarcacéo de nova audiéncia de condiiacéo com o ob iva
de gue stia demanda seja solucionada com intermeédio deste 6rgéo, tendo ele concordado.

Facultada a palavra a palavra a parte recamante, este reitera os termos da inicial deste processo administrativo, informando que hon iz @
dilatagio do recipiente intemo do produto (gammafa de café), podendo ocasionar um acidente, advertido ainda que néo tem mias interes € no
produto, portanto, solicita o ressarcimento do valor pago pelo mesmo devidamente corigido.

DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia NAO LOGROU EXITO, pois néo foi possivel nofificar a parte redamada acima qualificada por divergéncia em seu enderego,  ue
foi advertido o consumidor de tal sitiacdo, que foi perguntado se poderia seria remarcada nova audiéncia para que a reclamada fosse d 2 3o
nofificada, bem como aindusao do fabricante com o objetivo de que sua demanda seja atendida, tendo o redlamante conoordado.

Ante 0 exposto, redesigno nova audiéncia de concliagdo para o dia 17 de junho de 2025 as 09h45, ficando desde ja nofificado a pirte
reclamante, e a parte reclamada PFM Comercial LTDA (Casas Freitas) a ser nofificada no seguinte enderego: Avenida Doutor Mar el
Steinbruch, N° 2,527 (Loja 05), Boa Esperanca, Maracanal - CE, CEP: 61.939-000.

Informo ainda que a empresa Termolar SA CNPJ 92.780.634/0001-22 empresa fabricante do produto, serd incluida no polo passivo % sta
demanda, e também devera ser nofificada para audiéncia vindoura.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o condliador, a parte redamani= 2 o
preposto da parte reclameada.

Segue o link da videochamada: https:/imeetgoogle.comurs-yrsp-xxt
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(JAntonio José de Vasconcelos Siva
Conciliador Procon Maracanal
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Diavan Da Siva Xavier (Redamente)

PFM Comercial LTDA-Casas Freitas (Reclamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanal — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011



