Coordenadoria Municipal de
Protecde e Defesa do Consumidor

EPROCON

Maracanau

PROCESSO F.A N°: 25.06.0564.001.00046-301

DECISAO

Trata-se de reclamacéo da consumidora FRANCISCA EDINEUZA FERREIRA CRUZ em face da WHIRLPQOOL S.A.
UNIDADE DE ELETRODOMESTICOS, que adquiriu em abril de 2025 uma maquina de lavar por R$ 2.098,99 reais,
paga a vista. No dia da instalacdo, o equipamento apresentou falhas e desligava sozinho. As Tentativas de reparo
remoto pela fabricante foram frustradas e visita técnica prometida ndao ocorreu. Diante disso, a consumidora
requer a devolucdo dos valores pagos ou a troca imediata do produto. (fls. 02-03)

Compulsado os autos, verifica-se que a consumidora, por meio de manifestacdo escrita na fl. 18, solicitou o
cancelamento da audiéncia marcada para 21/07/2025 s 9 horas, informando que o produto foi consertado por
uma terceira pessoa, seu parente. Reiterou que, com a resolucdo da demanda, requer o arquivamento do
processo. Diante do exposto, caracteriza-se a presente reclamacdo como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se 3 Diretora Executiva para analise e determinacdo com
orientacdo de arquivamento.

Expedientes necessarios.
Maracanal-CE, 05 de agosto de 2025.
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PROCON Maracanau

DESPACHO

Considerando que houve ACORDO EXTRA PROCON entre as partes conforme fls. 18, determino que sejam
tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamagdo classificando-a como
FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Expedientes necessarios.
Cumpra-se.
Maracanau-CE, 05 de agosto de 2025.
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