Protocolo 225706881

A empresa Dell Computadores do Brasil Ltda. recebeu notificag@o da CIP referente ao
consumidor Instituto para o Desenvolvimento Tecnologico e Social em 22/04/2026.

Diante da reclamagéo, apds a analise das informagbes e imagens apresentadas junto ao suporte
tecnico, esclarecemos que as dobradicas do notebook s3o componentes mecanicos sujeitos a
esforgo fisico e desgaste ao longo do uso. A integridade dessas pecas depende nao apenas da
qualidade do produto, mas também da forma de utilizagdo, manuseio e conservacao do
equipamento.

A abertura e o fechamento da tela devem ser realizados sempre pelo centro, sem aplicar forca
excessiva ou assimétrica. O uso inadequado — como abrir ou fechar o equipamento segurando
apenas um dos lados, forgar a abertura além do angulo recomendado, transportar o notebook
sem protegao adequada ou submeté-lo a impactos — pode ocasionar esforgo excessivo na
estrutura, resultando em danos as dobradicas e a carcaca.

Além disso, trata-se de um componente sujeito a desgaste natural ao longo do tempo,
especialmente em decorréncia de ciclos frequentes de abertura e fechamento. Fatores
ambientais, como calor excessivo, umidade, poeira ou tentativas de reparo/manutenco por
assisténcia nao autorizada, também podem contribuir para esse tipo de dano.

Ressaltamos que quebras decorrentes de uso inadequado, desgaste natural, impactos ou
intervengdes externas ndo séo caracterizadas como defeito de fabricagéo e, portanto, ndo sdo
cobertas pela garantia contratual.

Permanecemos a disposi¢do para orientar sobre eventuais opcoes de reparo fora da garantia,
bem como para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam necessarios, onde o
cliente podera receber este auxilio mediante nosso canais de atendimento ao cliente.

Atenciosamente,
Dell Computadores do Brasil



