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DECISAO

Trata-se de reclamacdo da consumidora VICTORIA CAROLINA DOS SANTOS em face do
fornecedor VIVO TELEFONICA (GVT), através da qual expde que em dezembro de 2025, contratou plano
de telefonia movel junto a operadora Vivo, no valor mensal de R$ 100,00 reais. Informou que, ainda no
mesmo més, em razdo de desemprego superveniente, solicitou o cancelamento do servigo. Contudo, foi
surpreendida com a cobranga de multa resciséria no montante de R$ 585,38 reais. Afirma que buscou
administrativamente a operadora para contestar a cobranga, sendo-lhe oferecida apenas a possibilidade de
parcelamento, sem resolugdo da controvérsia. Sustenta ndo reconhecer a legitimidade da multa aplicada,
bem como a impossibilidade financeira de arcar com o referido valor. Diante dos fatos narrados, a
consumidora solicitou o cancelamento da cobranga e a retirada integral da multa aplicada.

Apo6s minuciosa analise dos autos, verificou-se que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos em
relacdo a presente demanda, na data estipulada para o retorno da Carta Eletronica. Na ocasido, conforme
consta as fls. 14, o fornecedor esclareceu que, a fatura com vencimento em 17/01/2026, no valor de R$
631,52 reais, apresenta o valor de R$ 583,56 reais, referente ao restante da adesdo do contrato. Essa
cobranca estd associada ao compromisso de permanéncia minima de 12 meses, conforme previsto no
contrato e regulamentado pela Anatel. Caso o contrato seja encerrado antes do término desse prazo, €
aplicada o valor restante da adesdo do contrato, calculada proporcionalmente ao tempo restante. Cumpre
destacar, ademais, que a parte consumidora ndo compareceu a este 6rgdo na data previamente agendada
para retorno 03 de fevereiro de 2026, conforme certiddo constante as fls. 16 dos autos.

Diante da auséncia de manifestacdo por parte do reclamante e considerando a falta de elementos que
justifiquem o prosseguimento da reclamagdo, conclui-se a caracterizagdo da reclamacdo como
FUNDAMENTADA/ATENDIDA, faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva
para analise e determinacdo com orientacdo de arquivamento.

Expedientes Necessarios.
Maracanau-CE, 05 de fevereiro de 2026.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos ao consumidor acerca do contrato de
telefonia movel, bem como a auséncia da parte autora na data de retorno da Carta Eletronica, conforme
Certiddo, constante as fls. 14, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para o
arquivamento desta reclamacao classificando-a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se. Documento assinado digitalmente
Maracanau-CE, 05 de fevereiro de 2026. g “b DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS

Data: 11/02/2026 15:41:10-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
Diretora Executiva
Procon Maracanau

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
_ 3521—5900 | 3521-5901



		2026-02-11T15:41:10-0300


		2026-02-12T10:36:14-0300




