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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 24.03.0564.001.00018-3

Data/Hora de Abertura: 07/03/2024 as 12:14:07

Credenciada: Procon Municipal de Maracanat - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracana( - CE
:.-cnico do Atendimento: JOSE VALCLECIO DA SILVA DE SOUSA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: LUZIA FERREIRA ALBUQUERQUE
CPF do Consumidor: 073.343.033-34

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF NUumero de Atendimento

nZE PROMOTORA 90, 275.263/0001-10  24.03.0564.001.00018-301

Uze DE VENDAS LTDA

pypos DARECLAMAGAO VT R 1 7213766 RR \/

““mo Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Cartao de Crédito / Cartdo de Débito / Cartdo de Loja

Problema: Dificuldade / atraso na devolugéo de valores pagos / reembolso / retencéo de valores
Relato:

Relata a consumidora que é cliente do FRANGOLANDIA e fez um cartéo de crédito UZE( final:
6010). Ocorre que a consumidora fez uma renegociagéo e pagou no dia 06.12.2024 o valor R$
1.497,50. Afirma a consumidora que pagou o valor alto, pois o valor era menor em torno de R$
600 reais e a consumidora esta recebendo varias ligagdes cobrando anuidade, referente a um
cartao de crédito que desconhece.

Pedido: Requer a consumidora esclarecimentos, e o reembolso do valor pago.

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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07/03/2024 - Audiéncia
Situagao: Aberta

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA

Numero de Atendimento: 2403056400100018301

Ao representante legal de:

TN

- +DOS DO FORNECEDOR

o~

Razéo Social: UZE PROMOTORA DE VENDAS LTDA

Nome Fantasia: Uze

CPF/CNPJ: 20.275.263/0001-10
Enderego de Correspondéncia:
Telefone Institucional: (71) 3555-5151

E-mail Institucional: fernanda.santos@uzecartoes.com.br, atendimento@uzecartoes.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor de Maracanat — Ceara (PROCON MUNICIPAL
DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos termos da Constituigdo Federal, e com fundamento nos incisos 11
" Mo art. 4° e do paragrafo 4° do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
«.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para o dia 01/04/2024 as 09:00
“™ras, quando devera apresentar defesa escrita/contestagéo e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia,
este orgéo apreciara, de forma definitiva, a fundamentagao da reclamagao apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado,
para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMAGOES FUNDAMENTADAS, nos
termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45,46 e
47 do Decreto 2.181/97.

DADOS DO CONSUMIDOR(A),

Consumidor(a): LUZIA FERREIRA ALBUQUERQUE — CNPJ/CPF: 073.343.033-34
Enderego: Rua 9 - N°55 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-300

Telefone: (85) 9976-8602

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)

Relato:

Relata a consumidora que é cliente do FRANGOLANDIA e fez um cartdo de crédito UZE( final:
6010). Ocorre que a consumidora fez uma renegociagéo e pagou no dia 06.12.2024 o valor R$
1.497.50. Afirma a consumidora que pagou o valor alto, pois o valor era menor em torno de R$

600 reais e a consumidora esta recebendo varias ligagées cobrando anuidade, referente a um
cartao de crédito que desconhece.

Pedido: Requer a consumidora esclarecimentos, e o reembolso do valor pago.

-

-

Maracanau/CE, 07 de Margo de 2024 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
PROCON - MARACANAU

Assinado por certificagdo digital

Recebido por (assinatura):

Nome do funcionéario/responsavel (legivel):

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
about:blank
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| 073.343:033 '34

S ‘Nome.
LUZIA FERREIRA ALBUQUERQUE
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£ obrigagio do uwlrlo manter ¢su mlum nual!udo Junto & Cucu. conforme mnlugbn day Allaelu Ioluhdom.

Connatumos dlbltﬂ de RS 89, 77 Caso pago, desconsiderar, %0 .

RELATORIO DA QUALIDADE DA AGUA VEJA NO SITE CAGECE

:, Consta em nossos registros, debito ate
*de R$ 89,77 referente a servicos prest-
QCaso o debito rido seja re; larizado, o

* to.de agua sera cortado a partir de 30
«do recebimento desto notificoceo, cur. '

i: Lucoes No.130/2019 da ARCE e ©2/2006 ©
%SIDERAR ESTE AVISO CASO O DEBITO TENHA

o mes ©5/2023 no vator
*ns pela Cagece,
servico de fornecimen-
Ct~inta) dias a contar
»» previsto nas Reso-
 ACFOR, FAVOR DESCON-
SIDO QUITADO,
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BANGO SANTANDER , 033-7 I

> . e . \' e
Moy,
TR AT 43 N
BANCO SANTANDER | 0337 | Reclbo do Bagator
Local de PlglmnnAlo Vendmento
PAGAVEL EM QUALQUER AGENGIA BANCAR
HORRIA 02/06/2023
Benaficliio AgindaiCédizo Boneflcitio
OMNI 8/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS ; 2271-0/000008625-8
Data do Dotumanto Num do Documanto Espddle Doo. Acelle Dalo do Pracossamonto Nossa Numero
02/06/2023 0000035869682 BCC N 02/06/2023 0000035869682
Uso do Bonco it Espédo Quantidade Valor Débito
101 R$ ¥
Insirucdas (Todas as Informagdos dosto beleto 4o da exciyave responseblidade do baneficiéilo) ) Dasconlolebalmerio
PAGAMENTOS INFERIORES A VALOR DO PARCELAMENTO DA FATURA
OU APO’S O VENCIMENTO ORIGINAL DA FATURA, INCIDIRA~O ENCARGOS NA PRO'XIMA FATURA, (+) Oulros acréacimos
SR CAIXA, NA-O RECEBER O PAGAMENTO EM CHEQUE
; (=) Valor do Documanio
DUVIDAS ENTRE EM CONTRATO: CENTRAL NEGOGIAGAO 0800 701 0471 1.612,94
PARA SP CAP|TAL (11)3587-16848
. {#) MorafmuRs
(+) Valor Cobvado
e LUZIA FERREIRA ALBUQUERQUE OPF : 073,343,033-34
Sacader/Avalsla e Gddigo do babxe
Aulenlicacdo mecialico

Ficha"de Calxa

Local da Pagamento Vandmenlo
PAGAVEL EM QUALQUER AGENGIA BANCARIA 02/06/2023
Boneficiio Agénca/Cédigo Bonefilario
OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS 2271-0/000008625-8
Data do Documanta Num do Documanto Eapiclo Doo, Actile Data do Processnmanio Nowso Numaro
02/06/2023 BCC N 02/06/2023 0000035869682
Uso do Banco Carelm Gopdols Quantidode Valor OQébko
101 R$ X
Invtvsdos (Todas os Informagdes doate balslo tho de sxclusive tosponasbildsdo do benoNcldrlo) (+) Desconin/abatmanio
PAGAMENTOS INFERIORES AO VALOR DO PARCELAMENTO DA FATURA
OU APO’S O VENGIMENTO ORIGINAL DA FATURA, INCIDIRA~O ENCAR('SOS NA PRO’XIMA FATURA, (+) Okros ucrdscimos
SR CAIXA, NA~O RECEBER O PAGAMENTO EM CHEQUE
(%1 Vator ca Cozumprie.
DUVIDAS ENTRE EM CONTRATO: CENTRAL NEGOCIAGAO 0800 701 0471 1.612,94
PARA SP CAPITAL (11)3587-1618
(+) Moraimuils
(+) Valor Cotrado
o LUZIA FERREIRA ALBUQUERQUE CRPR0Zo A% 0BN0N
Sacador/Avalisla ’ i Cédigo du balxa
Avlonlcagdo mecdnico

BANCO SANTANDER

033-7 | 0339900862258000003558696820101 1393690000161294

Lecal da Pagamento

Voneimenlo
PAGAVEL EM QUALQUER AGENCIA BANCARIA “l‘ 02/06/2023 )
Banoficidrio Y Agéncls/Cédigo i
OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS 2271-0/000008625-8

Oala do Documenio Num do Dpcumanio Espdclo Doo, Acalio Dala do Proceseamonto HNoseo Nomaro

02/06/2023 0000035869682 BCC N 02/06/2023 0000035869682
Use.dofenca Carlolra Espic Quanidads Velor Gdbho

101 R$ ¥
Insbucdos (Todas a3 Informagdas dests boleta s do oXciusa responssbiidsdae da benaficldrio) (+) Doseonto/abatimento
PAGAMENTOS INFERIORES AQ VALOR DO PARCELAMENTO DA FATURA v
OU ARO’S O VENCIMENTO ORIGINAL DA FATURA, INCIDIRA=0 ENCARGOS NA PRQ'XIMA FATURA, (%) Ovtros acrovelmos
SR CAIXA, NA~O RECEBER O PAGAMENTO EM CHEQUE (‘/.f\
[~ =) Valor ocuman|
DUVIDAS ENTRE EM CONTRATO: CENTRAL NEGOCIAGAQ 0800 701 0471 T g C p ,/9' 1.612,94
PARA 8P CAPITAL (11)3587-1618 s @ o
Ve {o o NB—oad <2
b} U 3 Cotvado
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Ola, LUZIA!

Esta e a sua fatura de

N 02 X R$ 238,05 )
Julho no valor total de 03 X R$ 172,24
04 X R$ 139,85
R$435 96 05 X R¢$ 120,84
7 u 06 X R$ 108,50
07 XR$ 99,98
N? do cart?o: 08 X R$ 93,82
6365 98XX XXXX 6010 09 X R$ 89,24
Data de fechamento da fatura: 28/06/23 | Resumo: 10 X R$ 85178
Valor total; R$435,96 [ Total da fatura anterior: R$1.61.2,94 11X R$ 83,08
Vencimento: 10/07/23 Pagamento recebido: R$1,912,57 12 X R$ 80'99
Pagamento minimo (a partir de)*: R$435,96 : Debitos, despesas ¢ servicos; R$735,59

Parcelamento: Até 12 X R$80,99
Limite total: R$3.378,70

Para saber o limlite disponivel favor consuitar atraves dos canals como: suafatura.biz.com.br,

Central de Relucl , ou aplicativo,
S0 Cbrines e vrcwnss i,
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Watu ra
sta fatura, faca o

pagamento no valor exato de uma das opc?
es abalxo:

/
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Para verlficar outras ?fc?es de parcelamento, fale
com a nossa Central de Relaclonamento,

Fale com a Central para:

Transac?es * Anteclpar o parcelamento da sua fatura;
I o = H R S * Reallzar um parcelamento apos a data de vencimento da
fatura,
Data  Descritivo Crédito Débito Caso esta fatura n?0 sefa paga ate a sua data de
Saldo Anterlor « Vencimento 10/06 1.612,94 vencimento, a proxima contera juros e encargos,
24/03 Parc Fatura Vencto 10 03 4/7 108,18
02/06  Pagamento Tef Pl AEa CENTRAL DE RELACIONAMENTO
02/06  Saldo Financlamento Devido Parcto Fatura -1.000,32 3004 0800
02/06  saldo Financlamento Pendente Parcto Fatura -612,62 (Capltal; ; Regges Metropolitanas)
02/06  Iof Principal 2,18 ?Di?,,‘:.s Loiaﬁdagd:s)
02/06  Parc Fatura Vencto 10 06 1/12 299,63 OUTROS CONTATOS
02/06  Parc Fatura Vencto 10 06 2/12 299,63 0800 701 0412
(Ouvideria) Horarlo de atendimento:
28/06  Pacote Sms 5,99 Em dios utels das 9h as 18h
28/06  Seguro Perda Ou Roubo 4,99 0800 077 6266
28/06  Anuldade 14,99 (Sac)
Subtotal (em R$) ~1.912,57 2,348,53 Juros o Encargos
Total da Fatura (em R$) 435,96 ) Credito rotativo 20,99% a.m

Comunicados:

Comunicamos que seu débllo com a OMNI CFl S.A. fol transferido para DM CARTOES DE CREDITO S/A e, devido &
cessdo, passa a ser a (inlca credora (art. 290 C.C.). Em caso de duvidas, ligue: 0800 077 6266.

Para consultar o contrato do seu cartiio acesse: uzecartoes.com.br/omnl/contrato

OMNI S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

CNP): 92,228,410/0001-02 End, Av, S70 Gabrlel, 555. 5 andar.

Jardin Paulista, S?0 Paulo - SP CEP 01435-001

Parcefamento de Falura 18,99% a.m

Financlamento de Futura 16,99% a,m

Compra parcolada com Juros 8,49% a.m
ora 1,00% a.m

Multa 7,009

Atraso 30,99% a.m

10F 0,01% dla + 0,38% adicional

IOF Despesas no exterior 0,00%

CET Atraso (21,62% a,m) (917,27% 8.8)

CET Saquo (0,63% a.m) (7,78% a.3)

CET Parcelamento de Fatura (19,62 2.m) (760,04% a.a)

CET Financlamento de Fatura (19,64% a.m) (760,04% 5.0)

CET Compras Parceladss com Juros (8,93% am) (179,11% a,a)

CET Credlto Rotatiyo (21,62 a.m) (947,27% s.a)

CET Maximo 947,27 a.a

Encargos para o proximo porlodo

Credito rotativo 21,99% a.m

Parcelamento do fatura 20,99% a,m

Finandamanto de fatura 20,99% a.m

Compra parcalada com juros 89 49% a,m) (196,82% a.0)
CET Atraso (22,62% 0.m) (1.055,41% 8.,0)

CET Saque (0,63% a.m) (7,78% n.:l

CET Parcelamento de Fatura (21,69% a,m) (954,53% a.a)
CET Financiamento de Fatura (2i,69% 3,m) (954,53% v.a)
CET Compras Parceladas com Juros 9,95% 8.m) (212,14% 8,0)
CET Crodito Rotativo (21,62% uim) (947,274 0.0,

CET Maximo 1.055,41% a.2
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Ola, LUZIA!

Esta e a sua fatura de
novembro no valor
total de R$714,79.

N? do cart?o;

6365 98XX XXXX 6010

Data de fechamento da fatura: 29/10/23
Valor total: R$714,79

Vencimento: 10/11/23

Pagamento minimo (a partir de)*; R$616,95
Parcelamento: Até 12 X R$132,78

Limite total; R$3.378,70

Resumo:

Total da fatura anterior; R$593,54
Pagamento recebido: R$885,17

Debitos, despesas o servicos; R$1.006,42

Para saber o limite disponivel favor consultar atraves dos canals como; suafatura,blz.com,br,

Central de Relaclonamento, ou aplicativo,
*Fuleito n, coteunca i SOCYYPOS 1EURAms.

Transac?es
Data Descritivo Crédito Débito
Saldo Anterior - Vencimento 10/10 593,54
02/06  Parc Fatura Vencto 10 06 6/12 - 299,63
04/07 Parc Fatura Vencto 10 07 4/6 40,53
02/08  Parc Fatura Vencto 10 08 3/6 51,92
02/09  Parc Fatura Vencto 10 09 2/6 67,32
04/10  Saldo Financiamento Devido Parcto Fatura -301,91
04/10 Pagamento Tef P| -291,63
04/10  Saldo Financiamento Pendente Parcto Fatura ~291,63
04/10 Entrada Financlamento Parcto Fatura -p 291,63
04/10  Parc Fatura Vencto 10 10 1/6 % 89,74
27/10  Uze Super Frangolandia Ce ~p 135,68
27/10  Uze Super Frangolandla Ce ~ 4,09
29/10  Anuidade & 14,90 ¢
29/10 Pacote Sms ®599 g
20/10  Seguro Perda Qu Roubo 8499 @
Subtotal (em R$) ~885,17 1.599,96
Total da Fatura (em R$) 714,79

Comunicados:

Comunicamos que seu débito com » OMNI CFI S.A, foi transferido para DM CARTOES DE CREDITO S/A e, devido &
cessdo, passa a ser o Unica credora (art, 290 C.C.). Em caso de dovidas, ligue: 0800 077 6266.

Para consultar o contrato do seu cartdo acesse: uzecartocs,com.br/omni/contrato

OMNI S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO,

CNPJ; 92,228,410/0001-02 End, Av, S70 Gavriel, 555. 5 andar,

Jardim Paulista, S?0 Paulo - SP CEP 01435-003

R e L T . S

D @YF/S..' %
mw . S R"bv'/m:j ::
F@in&o degta Fa IS

uer valor eritke )
S eqR$616,94 %O >
.ta' Fatura

Ate 0 vencimento desta fatura, faca o
pagamento no valor exato de uma das opc?
es abaixo!

-

(02 X R$ 390,30

03 X R$ 282,39
04 X R$ 229,30
05 X R$ 198,12
06 XR$ 177,90
07 X R$ 163,93

08 X R$
09 X R$

153,84
146,33

10 X R$ 140,63
11 X R$ 136,22
12X R$ 132,78

\__ P,

Para verlficar outras opc?es de parcelamento, fale
com a nossa Central de Relacionamento,

T

Fale com a Central para:

* Antecipar o parcelamento da sua fatura;

* Realizar um parcelamento apos 8 date de vencimento da
fatura.

Caso esta fatura n?o seja paga ate a sua data de
vencimento, a proxima contera jures e encargos,

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
3004 0800
(Capltals e Regites Metropolitanas)

0800 703 9391
(Demals Localldades)

OUTROS CONTATOS

0800 701 0412

(Ouvidoria) Horarlo de atendimento;
Em dias utels das 9h as 18h

0800 077 6266
(Sac)

Juros e Encargos

Credito rotativo 20,99% a.m
Parcelamento de Fatura 18,99% a.m
Financlomento do Faturs 18,99% a,m
Comprun;‘:,:r‘wlada €om Juros 0,49% a.m
1 am
Hoftn 505
Atraso 50,99‘)6 am
[OF 0,015 dla + 0,38% adiclonal
IOF Despesas no exterior 0,00%
CET Atraso (21,62% a.m) (347,27% b.3)
CET Saquw (0,63% o.m) (7,70% o.a)
CET Parcelamento de Fatura (19,62 8.m) (760,04% 2,0)
CET Ainanciamento de Fatura (19,64% a,m) (760,044 3.3)
CET Compras Parceladas com Juros (8,93% a.m) (179,11% 2.0)
CET Cl’ndﬁ:n Rotatlvo (21,62 a.m) (947,27% o.2)
CET Maximo 947,27 a.0

Encargos para o proximo periodo

Credito rotativo 21,99% a.m

Parcelamento de fatura 20,99% a,m

Financlamento du fatura 20,99% a.m

Compra parcelada com juros },9 A9% a.m) (196,82% 2.2)
CET AUaso (22,62% a.m) (1,055,41% .3)

CET Saque (0,63% a.m) (7,78% n.u

CET Parcelamenta de Fatura (21, 2.m) (953,49% a.a)
CET Financlamento de Foturo (21,69% a.m) (954,53% 2.2)
CET Comprag Porcslodas com Juros ?'95% a.m) (212,14% a.a)
CET cm%‘mmuvo &1,62% am) (947,27% a.2

CET Maximo 1,055,41% a.a
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¢ 0 sdldp restante om 12y, R
Ola, LUZIAI it
Esta e a sya fatura de

outubro no valor total
de R$593,54.

N? do cart?o;
6365 98XX XXXX 6010

!
Data de fechamento da fatura: 28/09/23 ‘ Resumo;

Valor total: R$593,54 Total da fatura anterior: R$526,14
Vencimento: 10/10/23 Pagamento recebido: R$825,77

Pagamento minimo (a partir de)*; R$593,54 Debitos, despasas o servicos: R$893,17

Parcelamento: Até 12 X R$110,26 i
Limito total; R$3.378,70

Para verificar outras o cres de parcelamento, fale
€om a nossa Central de Relaclonamento,

-.-‘-....--.s..._-......._......_._“........._.._ Y s o st ey

Para saber o limite disponivel favor consultar atraves dos canals como; suafatura.blz.com.br,
Central de Relacionamento, oy aplicativo,
“TeNe w, by dy MBS i,

Fale com a Central para:

Transac?es * Anteclpar o parcelamento dp sua fatura;
PR e e S e cnnw i R I A bt e st e Wy s . l{zeallzar um parcelamento apos » data de vencimento da
atura.
Data Descritivo Crédito Débito Caso esta fatura n7o 5efa paga ate a sua data de
Saldo Anterior - Vencimento 10/09 526,14 vencimento, a proxima contera Juros e encargos.
24/03  Parc Fatura Vencto 10 03 7/7 108,18
02/06  Parc Fatura Vencto 10 06 5/12 299,63 CENTRAL DE RELACIONAMENTO
02/07  1Iof Principal 0,08 3004 0800
04/07  Parc Fatura Vencto 10 07 3/¢ 40,53 g:;’:';; 3"":?;‘1 Metropolitanas)
02/08  Parc Fatura Vencto 10 08 2/6 51,92 (Demais Localidades)
02/09  saldo Financlamento Pendente Parcto Fatura -299,63 OUTROS CONTATOS
02/09  Entrada Financlamento Parcto Fatura 299,63 0800 701 0412
02/09  Pagamento Tef p| -299,63 é%“!’.‘i‘:’ii% l’:g;gg#g;i%f;’d'meﬂw
02/09  saldo Financlamento Devido Parcto Fatura ~226,51 0800 077 6266
02/09  Parc Fatura Vencto 10 09 1/6 67,32 (sac)
28/09  Pacote Sms . 5,99 uros e Encargos
28/09  Seguro Perda Ou Roubo 4,99 Credito rotativo 20,99% a.m
S 14,90 P G s 505
Subtotal (em Ry) ~825,77 1.419,31 o T ohaicelada com furos 8,49% a.m
Total da Fatura (em R$) 593,54 L‘.‘.’L‘?&%?S’sv...m
10F Oipesgims 030% sdcona
CErAwDS:?ZI,M% a.m) (947,27% a,0)
CET Saque (0,63% 8.m) (7,78% a.a)
CET Parcalamento de Fotura (19,62 8.m) (760,04% 2.3)
cernnonaan;;nm'd; Foturn (Jn.mss;;;) (75?'&47? ]aie/)’ ;
ros . 1% 8.
CEY Eampres Porcelo (21,62 2. o4y %) G
TN 1 i W 4 Mottt o trenuniniasay e U CET Maximo 947,27 a.»
Comunlcados: Encargos para o proximo perfodo
Comunicamos que seu débito com o OMNI CF1 S.A, fol transferido para DM CARTOES DE CREDITO S/A e, devido 3 Frcdito rotativo 21,99% o.m :
cessa:, ;assas g 5 L\'inﬁ:a gedg:a (ort, 290 C.C.). Em caso de dividas, ligue: 0800 077 6266, s amento de fatura 20,99% o.m

Flnandlmenh? t:’ia lalura’ 20,999!’.:‘3.’21 ) (196,829 )
mpra parcelada com juros 3.m); a0
Rireio ,62% 8#5,41% ag)

rcel 2n| e i I I, X

Para consultar o contrato do seu cartio acessa; uzecartocs.com.br/omnl/contrato CET Fln.ndnmon(o'd: Fatura (21,69% a,m) (95;,53% 2.0)
OMNI S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO g INVESTIMENTO, CET Compras Parceln ;: a;m Juros gﬂs;;a,m 212,14% a.8)
i 32:228.410/0001-02 End, Av. S70 Gabrich 555, & ogar. gﬁf&mfﬂﬁ B BB

Jardim Paulista, S0 Paulo - Sp CEP 01435-001
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Ola, LUZIA!
Esta e a sug fatura de

setembro no valor total
de R$526,14.

N? do cart?o:
6365 98XX XXXX 6010

Valor total: R$526,14 Total da fatura anterior: R$474,31
Vencimento: 10/09/23 Pagamento recebido; R$773,94
Pagamento minimo (a partir de)¥; R$526,14 Debitos, despesas e servicos: R$825,77
Parcelamento: Até 12 % R$97,74 i

Limite total: R$3.378,70

Para saber o limite di P | favor ¢

Central de Rnluclouomunto, ou aplicativo,
"Supilon. Letvancn gy ARG reaig,

Data de fechamento da fatura; 27/08/23 ’ Resumo;
|

atraves dos canals como: sua!atura.blz.com.br,

Transac?es
Data Descritivo Crédito Débito
Saldo Anterior - Vencimento 10/08 474,31
24/03  Parc Fatura Vencto 10 03 6/7 108,18
02/06 Parc Fatura Vencto 10 06 4/12 299,63

04/07  Parc Fatura Vencto 10 07 2/6 40,53

02/08  Entrada Flnanclamento Parcto Fatura 299,63
02/08  saldo Financlamento Pendente Parcto Fatura ~299,63

02/08  saldo Flnanclamento Devido Parcto Fatura -174,68

02/08 Pagamento Tef p| ~299,63

02/08 Parc Fatura Vencto 10 08 1/6 51,92
27/08  Pacote Sms 5,99
27/08 Seguro Perda Ou Roubo 4,99
27/08  Anuidade 14,90
Subtotal (em R) -773,94 1.300,08
Total da Fatura (em R$) 526,14

Comunicados:

Comunicamos que seu débito com 2 OMNI CFI S.A. foi transferido para DM CARTOES DE CREDITO S/A e, devido &
cesséo, passa a ser a Unlca credora (art, 290 C.C.). Em coso de dividas, ligue: 0800 077 6266.

A A AT ws 41 ety

Para consultar o contrato do seu cartiio acesse: uzecurtoes.com.br/omnl/contruto
OMNI S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO,
CNP): 92.228,410/0001-02 End, Av. 5?0 Gabriel, 555, 5 andar.
Jardim Paulista, S70 Paulo - SP CEP 01435-001

Badite it e b L et T e P [TO e

QW HRAC,

Y NS .

S CI S
b~ Iy Wz,ut L T

. w =
. lamento désta Fatg"fé 5
Pague qu alor e N
R 7; $526,l3 /,9:/ i N

€ 0'spldo restante em 12X,

Parc nto degiﬁqu-s ura

Ate o vendinfenp i atura, faca o
Pagamento no valor exato de uma das opc?
es abalxo:

02 X R$ 287,29
$

03 X R$ 207,87
04 X R$ 168,79
05 X R$ 145,83
06 X R$ 130,94
07 X R$ 120,67
08 X R$ 113,23
09 X R$ 107,71

10 X R$ 103,51
11 XR$ 100,27
12XR$ 97,74

S

Para verificar outras ?c?es de parcelamento, fale
€om a nossa Central de Relaclonamento,

Fale com a Central para;

* Antedlpar o parcelamento da sva fatura;

* Reallzar um parcelamento apos 3 data de vencimento da
fatura,

Caso esta fatura n7o sefa paga ate a sua data de
vencimento, a proxima contera Juros e encargos,

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
3004 0800
(Copltals e Regi?es Metropolitanas)

0800 703 9391
(Demals Localidades)

OUTROS CONTATOS

0800 701 0412

(Ouvidoria) Horario de atendimento;
Em dlas utels das 9h as 18h

0800 077 6266
(Sac)

Juros o Encargos

Credito rotativo 20,99% a.m
Parcelamento de Fatura 18,999 a.m
Flnanclamento de Fatura 15,99% am
Compra parcalada com Juros 8,49% a.m
K e
uj
Atraso 20,99% a,m
10F 0,01% dla + 0,38% adicional
10F Despasas no exterior 0,00%
CET Atraso (21,62% a.m) (947,27% a.0)
CET Saque (0,63% 2.m) (7,78% .a)
CET Parcalamanto do Faturn (19,62 8.m) (760,04% 2.3)
CET Financlamento de Fatura (19,64% a.m) (760,04% 2.3)
CET Compras Parcaladas com Juros (8,93% a,m) (179,11% a.3)
CET Credito Rotalivo (21,62 a.m) (947,275 o.a)
CET Maximo 947,27 .0

Encargos para o proximo perlodo

Credito rotativo 21,99% am

Parcelamento de fatura 20,99% a.m

”‘"cmp.a‘”“"“% o mmj 20’”:':13{3 ) (196,62% 2.2)
arcelada com furos 8.m; X 2.3

CET Alraso (22,62% a,m) (1.35’5,41% 3.0)

Parcalamanto de Fatura (21 6 &.m) (954,53% a,2)
CET Financlamento de Faturs (21,69% a,m) (954,835 2.0)
GET Compras Parceladas com Juros (9,95% am) Szxz,n% 2.2)
CET Cradito Rotativo ‘(zx,em a.m) (947,274 o.a,
CET Maximo 1.055,41% a0
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Ola, LUZIA!

\d
ias.biz.com.br/central/biz_fatura_pck.fatura_fechadgv

Esta e a sua fatura de
agosto no valor total
de R$474,31.

N? do cart?o;
65365 98XX XXXX 6010

Data de fechamento da fatura: 29/07/23
Valor total; R$474,31

Vencimento: 10/08/23

Pagamento minimo (a partir de)*; R$474,31
Parcelamento: Até 12 % R$88,10

Limite total; R$3.378,70

Resumo;

Total da fatura anterior: R$435,96

! Pagamento recebido: R$735,59

| Debitos, despesas e servicos; R$773,94

Pura saber o limite disponivel favor consultar utraves dos conals como: suafatura,blz.com,br,

Central de Relacl, to, ou apli VO,

P

Rt adianca o eikenny [

Transac?es

48 R M e tase S i s v S

~Treana

Data Descritivo Crédito Débito
Saldo Anterlor - Vencimento 10/07 435,96
24/03  Parc Fatura Vencto 10 03 5/7 108,18
02/06 Parc Fatura Vencto 10 06 3/12 299,63
04/07  Entrada Financlamento Parcto Faturs 299,63
04/07  Saldo Financiamento Pendente Parcto Fatura -299,63
04/07 Saldo Financlamento Devido Parcto Fatura ~136,33
04/07 Pagamento Tef P| -299,63
04/07  Parc Fatura Vencto 10 07 1/6 40,53
29/07  Seguro Perda Ou Roubo 4,99
29/07  Pacote Sms 5,99
29/07  Anuidade 14,99
Subtotal (em R$) -735,59 1.209,90
Total da Fatura (em R$) 474,31

Comunicados:

.

Comunicamos que seu débito com & OMNI CFI .4, fol transferido pera DM CARTOES DE CREDITO S/A e, devido 3
¢essdo, passa a ser a unica credora (art. 290 C.C.). Em caso de davidas, ligue: 0800 077 6266,

PO

Para consultar o contrato do seu cartdo acessa: uzecartoes.com.br/omni/contrato

OMNI S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO,

CNPJ: 92,228,410/0001-02 End. Av, S?0 Gabriel, 555, 5 andar,

Jardim Paulista, S?0 Paulo - Sp CEP 01435-001

e e T o

SN gy
Finé%?gnen

Pague efial alor entre”, &l 2
R$259,%%i°e $474,30 " Sudyr 43
e o saldo regtgnte em 12x, g ~ ¢
Parcelumenﬁ] tiagty! atura
Ate o vencimento desta fatura, faca o

pagamento no valor exato de uma das opc?
es abalxo:

o}
esta&aturam

(02X R$ 25899 )
03 X R$ 187.39
04 XR$ 152 15
05 X R$ 131 47
06 X R$ 118,04
07 X R$ 108 78
08 X R$ 102,08
09 X R$ 97,10
10 XR$ 93,32
11XR$ 90,38
12XR$ 88,10

_ J

Para verificar outras cy)c?es de parcelamento, fale
€om a nossa Central de Relaclonamento.

Fale com a Central para:

* Anteclpar o parcelamento du sua fatura;

* Reallzar um parcelamento 8pos & data de vencimento da
fatura,

Caso esta fatura n7o sefa Paga ate a sua data de
venclmento, a proxima contera Juros e encargos,

CENTRAL DE RELACIONAMENTO
3004 0800
(Capitals e Regi7es Metropolitanas)

0800 703 9391
(Demals Localldades)

OUTROS CONTATOS

0800 701 0412

(Ouvldorla) Horario de atendimento;
Em dlas utels das 9h as 18h

0800 077 6266
(Sac)

Juros @ Encargos

Crodito rotativo 20,99% a.m

Parcelamento de Faturs 16,99% a,m

Financiamento de Fatuns 10,99% .m

Compra parcelada com juros 8,49% a.m

ﬁora 1,00% a.
uito 2,00%

AU2s0 30,99% a.m

10F 0,01% dla + 0,38% adiclonal

10F Despesas no exterlor 0,00%

CET Abaso (21,62% aum) (947,27% u.0)

& Pas ‘°"":3‘ a:%"’{”é'é’z‘" ) (760,04% a.a)

arcelamen i) 8.m, b 2.0

CET Financlamento do Faturp ?15,64'/. a.m) (760,04% 2.2)

CErComrms Parcaladas com Jures (8,93% a,m (179,11% a.2)

CET Credlto Rotativo (21,62 a.m) (947,27% 0.5

CET Maximo 947,27 n.a

Encargos para o proximo parlode

Credito rotativo 21,99% a,m

Parcalamento de falura 20,99% a.m

Flnanclamento da fatura 20,99% a.m

Compra parcelada com Juras 89 A49% a.m) (196,82% a.a)
CET Atruso (22,62% a.m) (1.055,41% o.3)

CET Saqua (0,63% 8,m) (7,70% u.gz

CET Parcalamento de Fatura (21,68% a,m) (953,49% 1.a)
CET Financlamento de Fatura (21,69% a,m) (954,530 .3)
CET Compras Parcaladas com Juros 9,95% a,m) (212,14% 0.0)
CET Credito Rotatlvo (21,62% a.m) 947,27% 2.3,

CET Maximo 1.055,41% a.s

SR
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SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PRoco'nryg\RAcQ‘r{ﬁb
e

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2403056400100018301

DADOS DO CONSUMIDOR(A),

Consumidor(a): LUZIA FERREIRA ALBUQUERQUE - CNPJ/CPF: 073.343.033-34

——

A;..aerego: Rua 9 - N°55 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-300

Telefone: (85) 9976-8602

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES),

e e e e

Razdo Social: UZE PROMOTORA DE VENDAS LTDA
Nome Fantasia: Uze
CPF/CNPJ: 20.275.263/0001-10

Enderego de Correspondéncia:

W

“™A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau - Ceara (PROCON MUNICIPAL
DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com
a Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 01/04/2024 as 09:00 horas para audiéncia a
ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILVA , com intuito de instituir o processo
administrativo instaurado a partir de reclamagéo apresentada por V.S.2, bem como de solugé@o do conflito entre as partes para os
fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Relato:

Relata a consumidora que é cliente do FRANGOLANDIA e fez um cartdo de crédito UZE( final:
6010). Ocorre que a consumidora fez uma renegociagéo e pagou no dia 06.12.2024 o valor R$
1.497,50. Afirma a consumidora que pagou o valor alto, pois o valor era menor em torno de R$
600 reais e a consumidora esta recebendo varias ligagdes cobrando anuidade, referente a um
cartao de crédito que desconhece.

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank

1/2



I Notificagéo de Audiéncia

Q"WA C 44’ 5 - .

“% PROCO

| L] PHOGRAMA MUNIOPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
\o v <+ MARACANAU
ﬁy . ,g GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA

Pe
* s:sggﬁm MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON MARACANAU
JIOTMN

Pedido: Requer a consumidora esclarecimentos, e o reembolso do valor pago.

Notificamos ainda que V.S.* dever4 chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como fica ciente, desde ja, que a falta
injustificada a audiéncia acima designada implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracana(/CE, 07 de Margo de 2024 .

JOSE VALCLECIO DA SILVA DE SOUSA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Procon - Maracanau

Assinado por certificagéo digital

-
Recebi a presente notificagido nesta data: O:'LOB Ibl Z" :

o 2
Ass. do consumidor(a):@/mﬂf/n/‘) /éﬁw /Q/M__g

it LUZIA FERREIRA ALBUQUERQUE

Rua 4, n® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanati-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 212



Rastreamento

YJ 817 213 766 BR

»

-

X —

o

REGISTRADO LOGICO

Objeto entregue ao destinatario
Pela Unidade de Distribuigdo, Sao Paulo - SP
13/03/2024 17:37

Objeto saiu para entrega ao destinatario
Sao Paulo - SP
13/03/2024 11:05

Objeto postado
Maracanau - CE
08/03/2024 11:25

W Rubrics
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU o Rubrica: o

PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR ~ *, 6@7

- . S
TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO MR
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

N° DEATENDIMENTO 24.03.0564.001.00018 — 301

Reclamante/Consumidor(a): Luzia Femeira Albuquerque, CPF: 073.343.033-34, Enderego: Rua 09, N° 55
Bairo: Jereissati |, Cidade: Maracanat— CE, CEP: 61.900-300, Telefone: (85) 99976-8602 (fiha).

Reclamada: Uze Promotora de Vendas LTDA, CNPJ: 20.275.263/0001-10, Enderego: Rua Soldado Luiz
Gonzaga Das Virgens, Edificio Lizcorporate, N° 111, Bairro: Caminho das Arvores, Cidade: Salvador —BA, CEP:
41.820-560.

Ao 1° de abril de 2024 as 09h00, na sala de conciiagio do Procon Maracana, Orgéo da prefeitura Municipal de
Maracanal, situado na Rua 04, n° 370, Bairo Jereissati |, Maracanal — CE, realizou-se a audiéncia de conciliagéo do
processo administrativo reclamatério de niimero e partes supracitados, tendo como CONCILIADOR Antonio José de
Vasconcelos Siva, matricula de n°26.291.

Aberta a audiéncia, a consumidora reiterou a inicial, informando que ndo tem conhecimento da origem do outro débito
informado pelo preposto da empresa DM Instituicio de Pagamento S.A durante este ato, bem como néo foi advertida
em momento nenhum de que existiria um parcelamento em andamento.

Facuttada a palavra ao preposto do fomecedor DM Instituigio de Pagamento S.A, este reitera os termos da defesa e
esclarece que em uma interagéo com a central de cobranca em 02/06/2023, foi fomecido a cliente o valor total da
fatura de junho de 2023, incluindo as parcelas pendentes de um parcelamento anterior. Na ocasido, a dliente
concordou em parcelar a fatura com vencimento em 10/06/2023, totalizando R$ 1.612,94, em 12 parcelas de R$
29963 cada. Foi explicado que, apds o pagamento da primeira parcela, as faturas subsequentes incluiiam néo
apenas a parcela de R$ 299,63, mas também a parcela do parcelamento anterior ainda ativo no valor de R$ 106,72,
No entanto, conforme evidenciado no detalhamento das faturas, a dliente ndo cumpriu o acordo combinado, efetuando
0 pagamento apenas da parcela referente ao parcelamento da fatura de junho de 2023, no valor de R$ 299,63. Dado
que o pagamento era inferior ao valor total da fatura, o sistema automaticamente parcelou o saldo residual devedor em

BX.

Facultada novamente a palavra & parte autora, esta informa que discorda com os esdlarecimentos apresentados
durante este ato, e que como n&o houve solugio para sua demanda, ira recomer ao Poder Judiciario com o objetivo de
ter sua demanda atendida.

DO CONCILIADOR:

Ante 0 exposto, e ndo havendo acordo entre as partes acima qualiicadas durante este ato, encaminho a presente
demanda ao Setor Juridico para andlise, determinago e demais atos que entender necessarios.

Dito isto, e discutido o objeto desta demanda durante o ato, as partes nédo formalizaram acordo.

Informo ainda que a empresa DM Insfituigéio de Pagamento S.A, CNPJ 16.581.207/0001-37 enviou representante, o
st. IramarAlves da Silva, CPF 017.756.833-03, em substituicio a empresa presente no polo passivo desta demanda.

O preposto fez ainda juntada ao processo de carta de preposto, defesa administrativa, procuragéo e atos constitutivos.

|
t/p/\)- Q&}‘d/ Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-

mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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‘5‘\9 &5‘0 termo de aufdiéncia de conciliacao foi lido, tendo partes concordadas com o presente, € uma odpia disponibilizado
o Qi aos mesmoggo final do ato.
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F”»rrwj\l;gc_-;i';m‘-ff%:s havendo a tratar, deu-se por encerrada a presente audiéncia de conciliagéo.
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Maracanal/CE, 1° de abril de 2024.

7 AnfBnio José de Vasconcelos Silva
Conciliador Procon Maracanat

A Luzia Fe nraAIbuquerque (an oy

W ol

Iramar Alves da Silva (Preposto)
Uze Promotora de Vendas LTDA (Reclamada)
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CARTA DE PREPOSICAO

DM INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A inscrito no CNPJ sob o n° 16.581.20770001-
37, representado pelo seu procurador, LUCIANO DA SILVA BURATTO, brasileiro,
casado, advogado, inscrito na OAB/SP sob o n.2 179.235, portador do CPF/MF sob
n? 262.064.278-70, nomeia e constitui como seus prepostos: Iramar Alves da Silva
- CPF 017.756.833-03, com poderes para transigir, para a finalidade de representa-
la na RECLAMAGAO perante ao PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - CE.

Sdo Paulo, 28 de margo de 2024.

SHILINKERT ADVOGADOS

Rua Sdo Bento, 365 - 1° Andar

81011-808 - Centro * Sao Paulo/SP

Tel: +55 11 3116 7400  Fax: +55 11 3116 7481
shilinkert.adv.br
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Autor: LUZIA FERREIRA ALBUQUERQUE
CPF do Autor: 07334303334
Conta cedida: NAO

Dadlos do produto

Bandeira: PRIVATE LABEL
Parceiro/Loja: Super Frangolandia
Data do Cadastramento: 06/02/2015

Comportamento - Compras/Pagamentos

SE———

Gerou fatura para o vencimento 10/06/2023 no valor total de R$1.612,94, onde
contemplava as 42 parcelas das compras feitas em 03/02/2023, 27/02/2023, 3@
parcela do parcelamento da fatura do mes 0372023, iof’s, reembolso de despesa de
cobranga de terceiros, pacote sms, anuidade, multa, mora, juros remuneratérios e
seguro perda/roubo - Cliente optou pelo parcelamento da fatura em 12x de R$299,63;

Gerou fatura para o vencimento 10/07/2023 no valor total de R$435,96, onde
contemplava a 2° parcela do parcelamento da fatura do mes 06/2023, 42 parcela do
parcelamento da fatura do mes 03/2023, iof principal, pacote sms, seguro

perda/roubo e anuidade - Cliente efetuou pagamento a menor no valor de
R$299,63;

Como o pagamento realizado foi menor que o total da fatura, o sistema realizou o

parcelamento automatico rotativo do saldo residual devedor, parcelando em 6x de
R$40,53:

Gerou fatura para o vencimento 10/08/2023 no valor total de R$474,31, onde
contemplava 3* parcela do parcelamento da fatura do mes 06/2023, 52 parcela do
parcelamento da fatura do mes 03/2023, 12 parcela do parcelamento automatico
rotativo do saldo residual devedor, da fatura do més 07/2023, pacote sms, seguro

perda/roubo e anuidade - Cliente efetuou pagamento a menor no valor de
R$299,63;

Como o pagamento realizado foi menor que o total da fatura, o sistema realizou o

parcelamento automatico rotativo do saldo residual devedor, parcelando em 6x de
R$51,92;
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Gerou fatura para o vencimento 10/09/2023 no valor total de R$526°4Rubtfe ~y
contemplava 4* parcela do parcelamento da fatura do mes 06/2023, 62 paﬁela do §
parcelamento da fatura do mes 03/2023, 22 parcela do parcelamento autoﬁﬁaji)%)'nw ‘Q(_\d

rotativo do saldo residual devedor, da fatura do meés 07/2023, 12 parcelaﬂ do
parcelamento automatico rotativo do saldo residual devedor, da fatura do més
08/202023, pacote sms, Seéguro perda/roubo e anuidade - Cliente efetuou
pagamento a menor no valor de R$299,63;

Como o pagamento realizado foi menor que o total da fatura, o sistema realizou o

parcelamento automatico rotativo do saldo residual devedor, parcelando em 6x de
R$67,32; B

Gerou fatura para o vencimento 10/10/2023 no valor total de R$593,54, .onde
contemplava a 52 parcela do parcelamento da fatura do mes 06/2023, 72 parcela'do
parcelamento da fatura do mes 03/2023, 32 parcela do parcelamento automaético
rotativo do saldo residual devedor, da fatura do més 07/2028, 22 parcela do
parcelamento automatico rotativo do saldo residual devedor, da fatura do més
08/202023, 12 parcela do parcelamento automatico rotativo do saldo residual'devedor,
da fatura do més 09/2023, pacote sms, seguro perda/roubo e anuidade - Cliente
efetuou pagamento a menor no valor de R$299,63;

Como o pagamento realizado foi menor que o total da fatura, o sistema realizou o
parcelamento automatico rotativo do saldo residual devedor, parcelando em 6x de
R$89,74;

Efetuou novas compras em 27/10/2023 nos valores de R$135,68, R$4,09:

Gerou fatura para o vencimento 10/11/2023 no valor total de R$714,79, onde
contemplava as compras feitas em 27/10/2023, 62 parcela do parcelamento da fatura
do mes 06/2023, 42 parcela do parcelamento automaético rotativo do saldo residual

devedor, da fatura do més 07/2023, 32 parcela do parcelamento automatico rotativo
do saldo residual devedor, da fatura do més 08/202023, 22 parcela do parcelamento

automatico rotativo do saldo residual devedor, da fatura do més 09/2023, 12 parcela
do parcelamento automatico rotativo do saldo residual devedor, da fatura do més
10/2023, pacote sms, seguro perda/roubo e anuidade - Nio localizamos o)
Pagamento até a data de 14/11/2023;

Dados Negativagio

Nao localizamos negativacao no nome da cliente;

Conta ativa:
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Contatos - Cobranga/Central de Relacionamento

&
0l Rubried:
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Contato em 02/06/2023 - Cliente realizou parcelamento da fatura com vencimenthn

10/06/2023, em 12x de R$299 63

Conclusdo parecer de fraude

Nao emitido o Parecer do setor de Prevencéo a fraude, em funcéo do cliente nio
alegar desconhecer a divida;

Sintese — Fato Gerador x Analise Conta do Cliente -

Na reclamagdo apresentada, a cliente afirma que um acordo foi estabelecido com
base na expectativa de que sua fatura incluiria apenas a parcela de R$299,63,
juntamente com compras de R$135,68 e R$4,09. Em uma interagdo com nossa
central de cobranga em 02/06/2023, fornecemos a cliente o valor total da fatura de
junho de 2023, incluindo as parcelas pendentes de um parcelamento anterior. Na
ocasiéo, a cliente concordou em parcelar a fatura com vencimento em 10/06/2023,
totalizando R$1.612,94, em 12 parcelas de R$299,63 cada. Foi explicado que, apés o
pagamento da primeira parcela, as faturas subsequentes incluiriam nao apenas a

parcela de R$299,63, mas também a parcela do parcelamento anterior ainda ativo no
valor de R$106,72.

No entanto, conforme evidenciado no detalhamento das faturas, a cliente nao cumpriu
0 acordo combinado, efetuando o pagamento apenas da parcela referente ao
parcelamento da fatura de junho de 2023, no valor de R$299,63. Dado que o

pagamento era inferior ao valor total da fatura, o sistema automaticamente parcelou o
saldo residual devedor em 6x.
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DMCARR ADMRUSTRADORA L CARTORS (% CRARIT LTDA,
SNERMD. 122 03, 383.0800001 T
NBE2e 22292218

Pelo presente instnunento pasticalar e na melbot forrsa de ditvito, os abaixo sesinados, DNIS
cuado, wmpresdelo, portador do RG ¢ 20446.916-8/55P-SP « CPF

100.540.318-06, revidente v domicllisdo nests cidede de S40 Joud dot Campos/SP, A Rua Antenor Ralmundo da
Sivs, 57 25 ~ Urbanova, Crp 12244-523, WILLIAN BRUNKLLI DE SOUZA, brasileiro, soltelro, empresdrio,
porrader do RG ne 30,120226-8/5SP-5P ¢ CPF n* 368.727.068-65, residente ¢ dooiciliado na cidade de Mozl
day Crezew/SF na Rus dos fatobds, 61 = Quadts 37, Lote 14, Resldencial Arul Lagos |, CEF 08771-720, ¢ JUAN
PABLO GARCIA AGUDO, At geatisu, causdo mo reglane da comunhio parcial de beas,
do RNE W334116-O, emitida pelo COMCREAOGPMAT ¢ CPF 1 099,123,768-29, residente ¢ domicilisdo na
Qdade de $4o Paulo, b Alameds Gabriel Montelro da Stlva, 1416, Apto 51, Jandim Amdrica, CEP 01452000,
ne qailldade de dmicos sdchy da socdedade empresdsie louda D)
CARTOES DE CRERITO _LTDA, extabriecide nesta cldade de S50 Joaé dos Campow/SP, ma Av. Engenbairo
Juuukﬂqubnlbﬁandnlq.n-MI'udu Pdorado, CIP 12238-568, devidamente {nscrits vo
CONPJ sb nv 03355, da ma Junia Comercial do Estado de
4o Paulo wob o NIRE n’&i.!"'fw.ﬂﬁ-'-k‘-"ﬂm' lld-ulnndo Nﬁlﬂ‘oum
30b ' 277.543/13-6,
ucunnduvmbva--“hm.wmmmh-n—ugm.n-un

CLAUSULA PRIMEIRA: Alterar ¢ Desosmll Soclal da Sociedade para PR
DADOS E CENTRAL DE ATENDIMENTO LTDA.

CLAUSULA SEGUNDA: Akeras as Atlvidades da empress para Servipos de Processamento de Dados ¢ Servigos
de Call Center ¢ Teleatendimento,

CLAUSULA TERCEIRA: Aerss o enderego do séclo WILLIAN BRUNELLI DE SOUZA. para Rua dot Jatobds,
100 ~ Quadra 37, Lote 14, Residencial Aruk Lagos 1, em Mogl das Cruzes, Bstado de Sko Paslo, CEP 08771+
920

[ante das modficagdes acima ¢, em conformidade com s vortade dos sécios, 0 Contrao Social pass & vigors
com a redagho conrtante ds Consolidagbo Contratual » segulr tranacrite.
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0 Siuern Brbto Wanderiey, 20, 10 andar + rcrad = Sho dond dos Campon 52
CEP: 12239555 / Rore: (12) 2360129
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&) transfecis reserve de copical de Jegals aplisdveis §
:J anana;MuMunW:wmeNw
0 n-mm .
&) pertscipar de guaky Jade forn do 0 .’:?
apeovar o orpam, lep /€ 0 ocpaments dvapesss; ¢ o
U akeear o provente coatrato socisl ou de qualsquee Bar quaic 4
DACARD participe.

A m&o&-wﬂan&l-wdcm-:umm
cuuu.umu mined e o
me* Kad
*m-vn;nnw&mm"p&dnmdudwwl
participacho dos setmoe B0 crpital 2ocial.

PARAGRAFO UNICO: Nea quatro treses subsequentes a0 Wrmsing do ewerchcty sclal, os sdcior deliberardo
s0bre as cootas ¢ deslgnarko or sdcivs sdminisradoren, quando for 0 cax.

ALULA MAVA:A-W-MW ¢ 20 picio & perritido dispor, total au parcialmence, de sus
cous de p dowde qur, respeite © Mam,—.mum
Mwwwuwmmmnwbﬂ

CLAUSULA NONA: Or sickos ponderks, de cossum aconde, Asar uma retirads secssl, & hulo de Tpro labore’,
" 4 I 5
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CLAUSULA DECIMA: Felmwonl 4 i 5 il cuntiound s acividesies coms
w%mnmmwwMumﬁad”(MWu
Amuhv-dvuﬂvubtddu, de g &% .

do-oe 8 peimeirs 30 A forido bal

PARAGRAFO PRIMEIRO: Na hlpdcare de resancicer apenas wes sicio, 8 soviedade poderd cootnuar yuss
acividades com ov Aerdedros o micessores. Nbo sendo posivel ou loexistinds dnteresse desees oy do séclo
mmcnbrkmmhmwtm meﬂuaﬁhﬂ!nﬂnﬂdﬁ
rochnlade, 4 datn da devisha, verilficads om bals i atsddo, sendo.
N(ﬁnom)pm,&v.u-kkuw-wm

PARAGRAFO. Jotaid g
em relipho a quakyuer dov ses aicion, em expecial de dimakey rodal os nad Alpdeere
e nadi de

A
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Awres de Spels BEr - D:Q _'“& Baray mua-mwv
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CQLAUSULA PRIMBIRA: A sociedade gite s0b o nome MENTO DE
| DADOS K CENTRAL DX ATENDIMENTO LTDA", m-nlvudhﬁltihlallwdm <SP maAv.
| Engonheiro fasres de Siqueirs Belto Wanderkey, w4 240, 1¢ andar - Eldocsdo, CEP 12738565,

PARAGRAFO UNICO: A Socicdade poderd, # qualguer tempo, sbiis ou fechar fillals va outrs Sependdacia,
em quakuer focelidede situada po terrivicio mecional. wediavie alierspéo do Contrato Socil, asinwda poc

todor of pocion.
CTAUSULA SEGUNDA: A soriedade tem por objeco Servipos de Processataento de Dedor  Servipos de Cull
Coater ¢ Telestendimance.
CLAUSULA TERCKIRA: © capleal soctal 4 RS t.awmwam-luud.mwdlmaw Looao
(Bums muithda) de quoves de vador nomlasl RS 1,00 (b res), ede carrente do
Lok, podos sdcion:
DENIS CESAR CORREIA 2500 475,000 quocas Re-475.00000

| WILLIAN BRUNELLI DE SOUZA - {7,308 473,000 quotas RS-475.000.00
JUAN PABLO GARCIA AGUDO | "m 50000 qooca RS- 3000000

i ToTAL 100N LONDs | RS-LO200D)

CLAUSULA QUARTA: A sociedade, cujes acividedes inkciaram et 17 de outubro de 2004, teca peaso de
duragho indeterminedd ¢ & respoassbilidade dos sScior 4 limitads 80 montante do Capltel Socul.

mmw&amw&m«w.m:uudunmn
Uoladarmenty, cvan cu podered v atrib do 0 ur do
mn-udmmmnwwwwwwwmtmﬁmwa
boo ou alieonr bens imdvris da rociesdade, sem sutorirapho <xprems do
mM(Wm Vi 1013, 3013, 1064, CC 2002).
CLAUSULA SEXTA: Os podercs pars praticar qusisquer dos atce relaciansdos abatxo, qur Importem
Munmawuhmm:-wwwawm
escardo sujeiton d delibecapho dos sdcion via do exphial pocial, & mabert

2) ahrir ou exvinguir filiak, escriedrion ou represencapdes;
st 6/»/\/‘

'/ Fort (12) 21060150

CLAUSULA DECINA PRIMEIRA: No cuso de extingbo da soclrdads, 0 resanescente de sew patriséaso serd
| repartido eatre todos o sesss pcton, 54 propocsho dos respectivor diraicos Mawidos.

CLAUSULA DEGINA SEGUNDA Os cason otlsson serdo reghdos pelo Codigo Qivil Brasileiro ¢ pelon deanels
diphoenas Jegels aplicdvels ) espéie.

CLAUSULA DECINA TERGEIRA: Ox adeeinistradores dechram, 30b as penss da Jel, o astar impodides de

mlwﬁmwﬁwwnwnu**w-mdunm

M&m cancrialo, peculato ou ONUTE & (0D popaler, CoBtTe O Hitema
aacivasl contre 41 pormat de defess de concovriacis, conrs & relegtes de conmiza, ¢ contrs &

pmpdvddv

QAAUSULA DECIMA QUARTA: Fice aleito o forv da Comarcs de Sio Jood doe Camipos vo Enado de Sko

huhmnﬂa&whwnhwmnmmwm’-nnbmm
rods s questdes, A

P Cootraro, em erée viu de {gual teor ¢ formms,

116737166 mnie
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DECLARAGAO

Eu, DENIS CESAR CORREIA, portador da Cédula de Identidade n® 20446916-8, Inscrito no
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF sob n® 103.540,518-08, na qualidade de Utular, sécko ou
responsével legal da empresa DMCARD PROCESSAMENTO DE DADOS E CENTRAL DE
ATENDIMENTO LTDA, DECLARO estar clente que o ESTABELECIMENTO situado no(s)
Avenida Engenhelro Juarez de Skqueia Britto Wanderley, 240 , 1° ANDAR , Ekiorado, Sko
Paulo, §80 José dos Campos, CEP 122385685, NAO PODERA mnesa suns atividades sem
que tenhe um GERTIFICADO DE LICENGIAMENTO INTEGRADO VALIDO, obtko polo
sistorna Via Répida Empresa - Modulo de Licenciamento Estadual, nos formos do artigo 7° do
Decreto n® 55.660, de 30 de margo de 2010,

do balecl om sus

Declaro ainda eslar clenle que qualy no >
/idads ou grupo de stivid u em qualy oulrs /day, oord

)
* expediciio do Certificado do Lbu;dumnh Integrado, Impica n4 perds de sua velidade,
aseumindo, desde o momento da al\ylflo,uobrlgmodounwi-b
. y

t
/

ALt ¥ )/
Por fim, deciaro estar ciento que a omluu do mo u anehmmtn Integrade podard
ser por legal habliado, e no ato da
retirada das enruom relativas 20 rogistro emprasarial na Prefeltura, ou polo titular, sécio, ou
no Cadasiro da Pessoa Juridica (CNPJ) diretaments no site da
Jucesp, alravés do médulo de ! fante uso da certificagdo digital.

bmw

DMCARD PROCESSAMENTO DE DADOS E CENTRAL DE ATENDIMENTO LTDA

empresas de servigos, Incluindo programes de Ndelidade o incentivo, além d¢a produglo de malerinis
como cartdes i o miateriais de divulgagdo; prestar servigos de call center ¢
tcleatendimento";

(ili) Diseussdo ¢ delideragllo pars alterago do antigo 9, alinea “g", para que passe n constir que @
Assembleia Geral da C teaha ia para deliberur, previamente, sobre a celebagho de
todos ¢ quaivquer contraios, cujo valor s¢ja superior a RS 10.000,000,00 (dex milhdes de reals):

(iv) Outros assuntos do comunhio de intecesses dos acionistas ¢ ds C lacionsdos wos
emunlos scims; ¢

) Atualizagio ¢ Consolidagdo do Estatuto Soclal da Companhia.

Os termos Iniclados em maldiscuias, ndo expresswnente definidos neste Editl e Convoeago terdo 0
significado a eles atribuldo ne Escritura.

S0 José dos Campow'SP, 04 de dezembro de 2018,

DMCARD CARTOES DE ?o ubﬂ“:
CNPI/MEF n° 16.581.207/0001 ‘D
NIRI: 35.300.439.295

Socicdade por AgGes de Capital FM.%"MD - ﬂ Of'}

ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
EDITAL DE CONVOCAGAQ

Ficam convocados us Acionistas de DMCARD Candes de Crédito S.A. 3 se reunirem em Assemblela Geral
L dindria, no din 12 de & bro de 2018, 85 10:00 horss, na sede da Companhia, ns Avenida
Engenheiro Jusrcz de Siqueira Brivo Wandesley, n* 240, Balto Bldonslo, CEP 12.238-565, na Cidade de
Skio Joit dus Campos, Estado de $ho Paulo, n fim de deliberuren sobre ns seguintes malries constantes da
Ordem do Dia:

(U] Deliberagho pasa & mudunca da sede da Companhia, a finy de que esla passe 0 ser ns Avenida
Cassfano Ricardo, n* 521, 3* Anduy, Sala 02, Torre B, Bairro Pamque Residencinl Aquarius, CEP: 12246-
870, con 830 José das Campos/SP;

(i) Discussto e deliberegio para alteraglo do objeto socal da Companhia, de modo & incluir a

de recebis ou om geral, de Uuslos quaisquer, de cuntas ou camés, ds clinbio,
de tributos © por conta de terceiros, Inclusive os efetuados por meks clerdnico, auomitico oy por mguines
de stendimento, de modo que o objelo social passe a see 0 segulnie: “A Companhla tem por ubjeto emltlr ¢
wdministrar certdes de erédilo proprios ou de terceiros, podenda, pare tanto, apravar solicliacles de candes
de crédita & emitir 03 carldes; crodenciar estabelecimentos pans operar com v cirtdes; peucesser dados ¢
claborar documenios relaclonados & posse ¢ 20 Uso dos candes; obker, junto o Instinviges finmiccins,

finarcianiento em name ¢ por conta dov de cartdes, i taxas ¢ contratos de
cinpréstimos em nome deles; concuder flanga, inda o3 riscos do inndi; dos ds de
aum ptrnnle s instiniigdes firanceinis; peestar sorvigos de wdministrepdo do fisanciamenta, de

lanej c de 4 carides de crédito; dosenvolver ¢ Implantar

sistemes de % fu do cartdes de evédito; realizar recehimentas ou
pagamenios em goral, do thuloy qualsquer, de conlas ou camés, de cdmbio, de tributos ¢ por canta de
tercelros, Inclusive os eferuados por mncio eletrbnico, sutomédtco on hor mijuinas de stendimento;
J Iver ¢ admis de enire es, Wjistes, inddstries ¢ outra

Y)

DMCARD CAR or.s DE | ckm)rro S.A.
CNPIMF: 16.581.207/0001-37
NIRE: 35300439295

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA, REALIZADA
EM 12/12/2018

1. DATA, HORA E LOCAL: Aos 12 dius do més de dezembro de 2018, ds 10:00 haras, nu sede da
DMCard Castlics de Crédito S.A., socledade andnima de cupital fechado, Inscrits no Cadasiro Gersl
de Pessoos Jwidicas do Ministirio da Fazenda, ("CNPIMF") sob o n* 16.581.209/0001-37
("Companliie®), na cldade de Sdo José dos Campos, Fistudo de Slo Paulo, na Avenida Engenbeiro
Juarez de Slqueira Brito Wenderley, n® 240, Fidorado, CEP 12.238-565,

11. CONVOCAGAO E PRESENGA: Dispensida u convocugso 1os termos do Anigo 124, psrigmlc
4% da lel 6404776, (“Lel das Socledades por Agdes”) e do Artigo 7°, parfgmafo | % do Fstatuto
Sociul da Companhla, estandu presentes os aclonlstas representando a totalidade do :-plul soclal da
Companhls, quais sejum: (i) DENIS CESAR CORREIA, brasileiro, caxado, Rmpresirio, residente
© domicilisdo nu cidude de 830 José dos Campos/SP, & Run Antenor Relmundo da Silvs, n® 25,
Urbanova, CEP 12,294-525, portador do RG n* 20, “6 9I6~l. v do CPF n* 103, SGOJIW ()]
JUAN PABLO GARCIA AGUDO, ino, di io, residents e domiciliado na
cidade de Sk Paulo’SP, a Alameda Gabricl Moniciro da bi)vt n* 1416, Apto 31, Jardim América,
CEP 01.442-000, portador do RNE n® W354116-0, ¢ do CPF " 089,123.768-29, ¢ (Ili) WBBS
HOLDING LTDA, Inscrita no CNPIMF sob o n® 26.262.789/0001-42, com sede em Mogi das
Cruzes/SP, na Rua Manuel de Olivelra, 269, tome 01, saln 203, Vila Mogiler, CEP: 08773130, nesie
#lo repeesentada por seu sdeio-diretor, WILLIAN BRUNELLI DE SOUZA, brusileiro, solteiro,
Empresitio, residente © domiciliado na cidsde de Mogl das Cruzes, a Rua dos Jatobds, n° 100,
Quadra 37, Lole 14, Residenclal Arud Lagos |, CEP 08,771-920, portndor do RG n®33,120.226.8. ¢
do CPF n°368.727.038-65,

. MESA: Eleitos por unanimidade os S5, Denls Cesar Corvela, Presidente, o Juan Pabla
QGarcla Agudo, Secretdrio, que em conjunto dram 8 A bleiu Geral.

IV.  ORDEM DO DIA: & #scguinic a pauta para s devides deliberagbes:

(n) Exame ¢ 8o de propostu dn Admini pars a mudangs da scde da Companhis, o
fim de quo csta passe & sor né Avenido Cassiono Ricardo, n 521, 3* Andar, Sala 02, Tore B,
Buirro Parque Resldenciel Aquarius, CEP: 12246-870, em Stio José dos Campos’SP;

(b) Incluslio das atividades de Junio av vhjelo soclal da Companhis, possibilitanda o recebimento ou
pagamentos em geval, de Utulos quaisquer, de cunfas ou cumds, de cémblo, de wibulos ¢ par

conly de terceiros, inclusive os por melo eletrdnl ou por miyulnas de
atendimento;

(c) Discusstio & deliberagtio para ahierngdo do artigo 9, alinea "g pam que passe a consiar que a
Assemblela Geral da Companhia possa awtorizar provis b de 10d0s © quaisq

contratos, cujo valor s2ja superior a RS 10.000, 000,00 (doz mllhbu de reals); o
(¥) Awalizaglo ¢ Consolidego do Tistatuo Soclal da Companhia,
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V. DELIBERAGORS: Os o 3o de votos, epds Visculidhs ¢ voladas

tas presiaites, por unanifuds
03 matérins objcto de ondent B’ dia, deliberam? """ :

(8) Aprovar, poc unanimidade, 2 mudanga dn sede dn Compunhia, fim de que esta passe o ser na
Avenida Cassiano Ricardo, n* 521, 3* Andar, Sala 02, Torre B, Bairro Parque Residencial Aquarius,
CER: 12246-870, em S José dos Campos/SP, de modo n allerar o Capitulo | * Da Denominagdo,
Objeto, Sede ¢ Duraglo”, antigo 3%, do Estatuto Social, passandu o mesmo & vigorur com a segulnte
redegio;

CAPITULO
Da Denominagdn, Objeto, Sede e Duragio

Artigo 3°- A Companhia tem svs sede ¢ foro na Avenida Cassinno Ricardo, o° 521, 3° Andar, Sala
02, Torre B, Baimo Parque Residencial Aquarius, CEP: 12246-870, em Sto José dos Campas/SP,
pedendo, por deliberagdo da Assemblciu Goral, abrir, ransferir o extingulr sucursals, filials,
agéncias, eseritbrios ¢ qualsquer outros estabelecimentos, em qualquer parte do termitério nacionul ¢
no exterlor.

(b) Alierar o objeta sociol da Companhia, de mada a alierar o Capltulo | * Da Denominaglo, Objeto,
Sede o Duragdo”, artigo 2, do Cstarulo Sochal, passando o mesmo b vigorar com a seguinte redogdo:

CAPITULO )
Da Denominagao, Objeto, Sede ¢ Duragio

Antigo 27 - A Companhia ten: por objeto emifir ¢ adminlstear candes de crédito proprios ou de
terceiros, podendo, para ranto, aprovar solichacdes de carttes de erédito ¢ emitit o3 certiies;
credenciar estabelecimentos para operar com os cantdey; processar dados ¢ claborar documentos
relacionados & posse ¢ 20 uso dus candes; obter, Junlo a instituig em
mxme ¢ por conla dos [ de canbes, iendo taxas ¢ ccl contratos de
empeéstimos em nome deley; conceder fianga, mssumindo os riscos do insdimplemento dos
portadores de carides perante s instituigdes financeiras; prestar servigos de administragdo do

de Horis € do & cartdes de enidito;

desenvolver ¢ Implantsr sistemas do 5 ! 3 de canbes do’

crédito; realizar it ou p em geral, de tul de contas ou camés,

do cdmblo, de tribulos ¢ por comta de terceirvy, inclusive os efetuados por miv cletrbnico,

ou por migy dis d bver ¢ odmiod progr de

entre id Injistas, i iss ¢ oulras emp de servigos, incluindo

progs de fidelidado ¢ incentivo, além da de materiais lados, como carndes
P i e inis de divulgaclio; prestar servigos de call venter ¢ telcatendimento,

(c) Alteras o Capitulo 111 " Da Assembleis Geral®, Artigo 9%, “", do Estatuto Soclal, passando este o
vigorar com a seguinte redacio:

Adtigo - A A blein Geral de C hia terd peténcia para doliberer sobro as malérias
previstas na Lei das S/A ¢ sobre as seguintcs maidrias, respel Quo qualificado vq

il eprovago de agles representalivas de 75% (setenta ¢ cinco por conto) do caplial vounte du
Companhia:

2) ustorizar previ # cel de todos ¢ qual tt' m:a}n valor yeja supecior a RS
10.000.000,00 (dez milhdes do reals), ¥

oy
(d) Consolidar o Estanuto Soclal desia compunhia, o qual Ygque 0, o

VI. ENCERRAMENTO: Nada mals buvendo s ser wadz. Presidente ofcroceu o prlavra u quemn
dela quisesse fazer uso e, como ninguém se manifestou, Mn%nnu 2 s¢3580 pelo fempo necessirio
& layrutura da presente atn, a qual, reaberta a sessdo, (ol lidafiaprovada e pssinada pelos presentos,
Local: Avenids Engenheiro Juarez de Siquaira Brilo Wanderley, ¥ 240 — Eldarado, ni cidide du
580 José dos Campos, Estado do S40 Paulo, 12 de dezsmbro de 201 '\ e

A >,
Presentes; Denls Cesar Copefa, como Mrpsidente, & Juan Pablo Garcis Agudo, mﬁmﬂ z

o, todos aclonistas ¢ o tatalidade do capital
Secroidrio da Reunitio
Jusn Publo Garcla Aguda
TONISTAS
-
8 uand
is Juan Publo Garcia Agudn
Q‘ 107.540.51 CPP: 089.123.768-29
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CNPJ: 26,262,789/0001-42
Repres.: Willizn Brunelll de Souza
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DMCARD CARTOES DE CREDITO S.A
SOCIEDADE ANONIMA DE CAPITAL FECHADO
CNPJ/IMEF: 16.581.207/0001-37
NIRE: 35300439295

ESTATUTO SOCIAL

CAPITULO
Da Denominagho, Objeto, Sede ¢ Duraglo

Arigo 1* - A DMCARD CARTOES DE CREDITO S/A ¢ uma sociedade anbnima dv capital
fechado, que se rege por este Estaluio Sucial o pelas disposigdes logals que The forem uplicdveis.

Artigo 2°+ A Companhia tem por objeto emitir ¢ administrar cartdes de crédito proprios ou de
werceiros, podendo, pam tanlo, sprovir solichagdes de cartdes de crédito e embtir os cartbes;
credenciar estabelecimentos pars operar com os candes; processar dados e elaborr documentos
relacionados 4 posse © 40 uso dos crides: obter, junio a instl i em
nonie © por conta dos d do candes, ol taxas ¢ contratos de
empréstimos em nome deley; conceder flanga, avsumindo os riscos do Inadimplemento dos
portadores de cantdes perante as Insthuldes financeiras: prestas servigos de administmglo do
financii de il © de trel laci u utdes de vrédio;
desenvolver e implanter sistenas de Tacl [ de candes de
crédilo; realizar recebi o em geral, de titulos quaivquer, de coatas ou cumés,
de chmbio, de tribwtos o por conta do terveiros, inclusive os efetvados por meio eletrdnico,
ico o0 por miquinas de di d: ¢ admi de
entre i lojlstas, inddstrias ¢ outras emp de servigos, incluindo
o de Mdelidsde ¢ i ivo, além da prod de fal oMo carides

P dos e iais de divulgacho; prestur servigos do call center ¢ teleatendimento

Padgrefo Unleo - A Companhin pade perticiper de quaisquer oulris socicdades, mediante
deliberagdo da Assemblein Geral,

, Attigo 3°- A Companhia tm sua sede e foro nu Avenida Cassiano Ricardo, n* $21, 3° Andar, Sala
02, Torro B, Bairro Paryue Residenclal Aquarius, CEP: 12246-870, em S0 Josd dos Canpos/SP,
podendo, por dellberagio da Assembloia Gernl, abelr, tronsferir o extingule sucursais, filials,
aginelas, escritdrios e qualsquer outros estahelocl: em qualquer parte do terrhidelo nacional ¢

o exterior.

Artigo 4%+ A Ce terd prazo | de durnghio.

o~ 4

3+ Do Capital Scdial ¢ das Agbes

Artigo 5° - O capital soclal ¢ de RS 10.000.000,00 (doz. milhdes de reals), totalmente subscrito ¢
Integrolizado, dividido em 10.000.000 (dez milhties) agdies ordindrias nominatives, sem valor
nontinal.

Pardigrafo Univo - Cada ugto ordindria confere ao seu titular o direito a um volo nas deliberagdes das
Assembliies Genls, as quals serdo wmadss na forma da legisiagio aplicivel, sem prejulzo do
dispasto neste Estatuto Social,

Antigo 6° - Os aci terdo {e nn de novas agdes decorrentes do sumento do
capltal socied, fixando-se o prazo de 30 (Uinta) diss contados da data da publicagdo da respectiva
deliberagdo pam o exercicio de prefindncia,

CAPiTULO IN
Da Asscmbleln Gern!
Attigo T*- A le Geml reunir-se-6 onli 08 4 (quatro) primeires meses segulntes
a0 término do exerclein soclal, reunindo-se ainda i sempre que os int

sociais ou a ki mssim exiglrem.

Pardgralo Primeiro - A Assemblela Geral senl convocada na forma da lei, Independentemente das
formalidndes de serh i regular u A blein Gera) & que comparecerem
1odos os aclonistas.

Pastgrafo Seguado - A Assembloio Geral serd presidida pelo Diretor Presidente ou, i sus uusdocls,
por quem a Assemblein Geral ilicar. O presidente da Assembleln Geral escolhent un dos presentcs
para secretarid-lo,

Pardgrafo Tercelto - O aconista pode fazer mA Geral por
conntituldy na forma do entlgo 126 du Lel 06,404 de 15 do dezembro de 1976 ("Lei das S/A®),

Arllgo 8% - Ay d da A bleia Geral, 85 uxceghes previstas om lei o neste
Estatuto Social, serfio tomadas por ocionlstas que nepreseniem a maloria shsoluta do capital sociol
yoiunic dn Companhla, no s¢ computendo os volos eni branco.

Artigo %« A Assembleia Geral da Co terd i parn deliberns sobre as matérius
provistas na Lel das S/A e sobre us soguintey matérias, resy quénun qualificado equival

d sprovaghn de agdos representativas do 75% (setents ¢ cinco por cento) do capital votante da
Companhia:

) nd elov o de di ou quslquer outrn forma de distribuigo de lucros
peln Compenhia, Incluindo juros sobre capital proprio;

b) fixagko de orientagdes geruls dos negdelos da Compankis;

€) eleiglo e dastitulgdio dos Dirctores da Companhia © fixuclo das respectvas uiribulgdes,
observada o qus & respeito dispuser o presente Estatuto Sociul;
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d) fiscalizagio da ﬂollu. s T 3 [y qu:'é wempo, dos livros e documentos da
Companbla, bem conid soliclugio 6¢ Iilirmagdes sobire contralos celebrados ou em vie de
celebmgdo ou sobre qualsquer outros vlos;

€)  qualquer altersclo no Fstatuto Social da Companhia;

f)  manifestar-se sobre o relatério da ndministragho ¢ as contas ds Dirctoria;

g) provi s de wdos ¢ qualsquer contrutos, cujo valor seje superior & RS
10.000,000,00 (dez milhdes de reels);

h) deliberur sobre m emissdo de oydes, bonus de subscrigho ou titulas ¢ valores mobilidrios,
Incluindo, mas nko s limitando a emissdo de debntures, fixando o peego do emissio, forna de
ubscricdo e integralizag2o, pmzo ¢ forma pam o exerciclo do direito de preferéncia e outray
condigdes da emissie;

i)  outorizar & elienago de bens do ativa permanent, = constifuicho de dnus reals ¢ 8 prestoclo de
garuntias & obrigagdes de terceiros;

J)  cscolher ¢ destituir os auditores Independentes;

k) discutir e votar as d f iras do

1) eloger os membros do Conselho Fiscal, quando for o caso; e

m) aprovar qualquer fusin, clsso, Incorpori; ¢80 da Ce

CAPITULO IV
Da Adminisiragio

Artlgo 10"+ A administragdo Jn Compaahia compete & Diretorin.
Artigo 11°- Os membros da Dirvtoria devem assumir seus cargos dentro de 30 (trinto) dlas contadus
das

poctivas datas de mediante de ‘fermo de Posse no livo de atas da
Diretorio, permanesendo em scus cargos até a dos noves i eleitos,

Artigo 12°- A A Geral fixard &

de cada Dirctor ds Companhia,

CAPITULO V
Da Dircloria

Attigo 13%+ A Direturia ¢ o érgho de da G i petindo-Ihe praticar todos os
at0s de gestdo dos negéelos soclals.

Antigo 14°~ A Diretorin n8o & um érgho colegiado, podendo, contudo, reunir-se 8 eritério do Direlor
Presidonie para tratar de aspectos operacionals,

Antigo 15°- A Diretoria ¢ composta por um Dirctor Presidentc, wm Diretor Vice- Presidente, um
Dircwx Finaaceiro ¢ um Diretor sem desi fica, eleitos e veis pela A blel
Geral, com mandato de 3 (trés) anos, sendo permitida s recleigho.

%

Attigo 16°- A C i
6lo ou assinatura:

8) Do Diretor Presidente, isuladnmente; ‘)
b) Dos dols Dirstores em conjunto; o b

o) Do um dos Direrores ¢1o conjwito com um procuredor, Q@ ‘Q‘XO
Parigrufo Unico: As serlo sempre das pelo Dir Iﬂﬁm e '
ns ¥ ”

estabelecertio os poderes do p e, pars fins
Judiciais, ndo terio praza de validade superior a 3 (irés) anos,

CAPITULO VI
Do Conselho Fiscel

Artigo 17° « O Conscllio Fiscal somento serd Instalado o pedido dos suionistas e possui as
competdncis, responsabilidades ¢ deveros definidos em lel.

Parigrafo Primeiro - O Conselho Flscal € compasto por, na minimo, 3 (ttés) ¢, no méximo, § (clneo)
meinbros efetivos ¢ igusl ndmero de suplenics, leltos pelo Assemblels Qera,

Pardgrafo Segundo - O Consclho Fiscal poderd rounirse scaipre que necessdrio, modianta
convocago de qualquer de seus membros, laveando-se em ala suay deliberagdos,

CAMTULO VIt
Do Exereicio Social, Demonsiragdes Financelras ¢ Lucros

Artigo 18°- O exerciclo socinl feré injcio 01 de Janulm ¢ témino em 31 de dozembro, Auv términe de
cada exercicio social serfio, elab asd fi previstas em lei,

Antigo 19° - Em cada exwrciclo, os aclonistas terso dircito a um dividendo obrigatdriv
correspondente u. no minimo, 25% (vinte € einco por cento) do lucro liquide do exercicio, #ustado
nos termos do ertigo 202 da Lei das S/A.

Attigo 20* - A Companhia paderd levantar balangos semestrals, trimesirais ou mensais, bem comy
declarar dividendos & conta de lucras apurados esses balangos. A Companhia poderd alnda declarar
dividendos intermedidrios & contn de lucros scumulados ou do reservas de lucros existentes no
Bltimo hslanga anual, semestral ou trimestral,

Partigmfo Unico - Os dividendas distribildos nos tenmos deste 2riigy piderto ser imputados wo
dividendo obrigatdrio.

Artigo 21 °« A C poderd 0% scioislas medlante de juros sobre

capital préprio, nu forma ¢ dentro dos limites estabelesidos em lef,

Pardprafo Utico - A remunergio Paga nas lemios deste antign poderd ser imputada 3o dividendo

obrigatdrio.
CAPlITULO VIl 6/4
Da Liguidagsio da Companhla

Arigo 22°- A Companhla 3¢ Gissciverd G entrar’em liquidic nos casos previstos em Iei, cabendo
& Assemblela Gernl o modo Je i @ eleger o llquid: ou Jiguid

Consclho Flscal, que deverto fuaclonar na periodo de liquidagdo, fixando-lhes ot podures ¢

remunemgao.

CAPITULO IX
Das Disposigdes Finals

Artigo 23" - £ vedado & Companhin conceder financiamento ou ganantins de qualquer espécie o
is,

terceiros, sob qualqgy di pura negdeios oS sous Int social

Anigo 24" « Os casos omissos neste Esiatuto Socisl serdo resolvidos pelu Assembleia Geral ¢

regulados e acordo com © que proceliua  Lei das S/A.

CAPITULO X
Do Foro

Anigo 25 — A Companhis, seus acionistas, Direlores ¢ membros Ju Conselho Fiscal (quando
instalado), ¢legem o Foro da Comarea de S0 Josd dos Compos/SP paru dirigls qualsquer questdes
relacionadas ou eriundas, em especial, dn aplicago, validads, hicdcla, Interprelaggo, violagio e seus

efeitos, das disciplinas contidas na Loi das S/A e nesse Esttuto Social,

O M)

" Juan Pablo Garcla Agudo

hlliom, ‘o
WBDS lolding Ltda.
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OUTORGANTE:

DM INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A,, pessoa juridica de direito privado com sede nesta
cidade de Sdo José dos Campos - SP, na Avenida Cassiano Ricardo. n® 21, 3° Andar, Sala 02,
Torre 8, Parque Residencial Aquorius - CEP 12.246-870, insctita no Cadastro Nacionalda Pessoa
Juridica CNPJ sob o n* 16581207/0001-37, neste alo representada pelo Diretor Presidente
Denis César Correia ¢ pelo Diretor Financeiro Tharik Camocardi de Mours, nos lermos do seu
Estatuto Social.

OUTORGADOS:;

LUCIANO DA SILVA BURATTO. advogado regularmente inscrito na Seqdo Poulista da Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB/SP) sob 0 n® 179.235, inscrito no CPF/MF sob o n® 262,064 278-
70 {e malk luciano.buratto@bes.adv.br) e ALAN DE OLIVEIRA SILVA SHILINKERT, advogado
regularmente inscrito na Segdo Paulista da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB/SP) sob o n®
208322, Inscrito no CPF/MF sob o n® 285549.878:37 (e-mail: alansiva@bes.advbr), todos
recebendo intimagdes no mesmo enderego da outorgante.

PODERES:

a quem confere amplos poderes para o foro em geral a defesa de seus direitos ¢ interesses.
com cldusuly adjudicia e et extra, para representar a ora culargonte em qualquer esfera, Juizo,
Insténcia ou Tilbunal, pedendo propor contra quem de direito as agdes compelentes e
defendé-las nas contririas. seguindo umas e outras, até final decis3o, usando os recursos legals

e i s, conf Ihes. aindd, podetes especials para transigir, flrmar

comptomissos ou acordos, receber e dar quitagdo em juizo, retirar alvards judicials e levantar
valores e/ou quantias di itadas judicial nas resp agoes soja da parte contrdria
ou de tercelros, nomear prepostos, assim como praticar todos atos perante repartikdes piblicas

Federals, Estaduais e Munkipals, e drgios da g0 piblica direta e indireta, agindo em

conjunto ou do, ainda, er ¢sta em oulrem, no todo ou em

parte, com reservas de igudis poderes. A Outorgada pio tem poderes para confessar,
2 déncia do pedido, 20 direito sobre o qual se funda a agdo, receber

P

citagdo,

AGMrrn s Y 3ok s Kone A 19 2 340020 § Quricddds GD00 727 8802 ) Cana) de Fica 0800 %00 9292

www.yocedm.combr







%

DocuSign Enreiope ID: DSEXSEF-EIA2-4B I3 -ABCF-452EF DEZSACC

q‘\

»
Toda historia ; Docu
dm Mmerece credito :‘ b{w& S
[ Certificado de Conclusio AR
Il deacho da anse'ope: DYEIOALS LAAZSBSDADCF4AZET DAZSALC '.

: 3 ¢ Asrunlo; Lote Procurogoes Judicisis - Snieten
O presente mandato serd assinado na modalidade de Assinatura Eletrdnica, ficando justo e Ciwelona lonts:

\LI‘&[ 7

Slolny: Gonehwaio

7

acertado: (i) outorgante: confirmo, via assinatura eletrdnica, nos moldes do art. 10, da MP n® Documepia pigiant: 10 A 1) Ramadacts on amvelips

Cetldwar poginay § Rubrea: & qumm Aparecian Silv: ﬁd{
2200:2/2001 e conforme reconhecido pelo nove CPC, em seu art. 105, §1° que estou de acordo Assingtuen quious: Alvacy ¥ |\u)mdm~ma:.u
com o presente mandalo, ¢, por estar picnamente ciente do seu conteddo, reafirmo mey @0l cotn Enielopeld (10 9y aniclope); Alliedo o Sso oo 17246810

: ) " 3 Fuso hordes: (UTC-0309) Brortie Jocquulne scuro@rocedni com br
compronisso de observar e lazer cumprir as clausulas aqui estabelecidas, mediante a regular Codereso I 6620171 164
emissdo de certificado digital. Rastroamento de reglstros
e At - S e A T —— Stas: Original Pedador. Jacaweline Aparoceda Silva Seusa Lora? BocuSipn
2e101-2023 | FU84 Icqaeing sousagpeocednucom b

VALIDADE: Eventos do signatario Assinstura Reglstro de hora @ data

Thotk Caniccansi do Mowa . Gaviodo: 3e1.01-2023 | 11,56
a presente procuragdo é vélida pot 12 (doze) meses a contar da presente data Wi oA ecado ooy ik Comcardi L Mawn Vieuntando; »41-01:2023 ) 14/68

CFO voEw Asyrads: 10101:200 1 1169

DMCARD

Ad0530 de assiature: Esbia pri-seiacknedo
Nivel de segarana: Eamall, Autesacegdo da canla
S3o ose dos Campos, 1° de setembro de 2023 AN RO 7 rando srdetago SIS T
' Oetathes do provedor Instura;

Tina de assinature: P Sman Cord
Emasce da asninalute: AC Centlign HFD O5
Termos de Asslnatura o Reglavro Eletrdnico:

Noe olerecida alraves do DorSign
Denls Corar Coirels ety Envais: 30101-2021 | 1150
L;;"‘ denisgivoceom cem be W_v'! {&sar (amin Visualtzods 401013023 | 1717
DENIS CESAR CORREIA THARIK CAMOCARDI DE MOURA ooy o D e A SRR
Diretor Presidente Diretor Financeiro Detaihes do provedor éo wasinstra: Aepla draisiimn: Kelo pisbiickongy.
Tuo de exsimiune: IGP Senant Card Usando aadacogo I 166236 67,114
Einasor ga asshioluta: AC Centiign RFB 05
Termos do Assiasius s Reglato Ginsdolcer
Aceito: 36601:2023 {1747
1D; SAaSe 851090 4290-6760 Ec471da a4
Eventos do P Roglstro de hora o data
7 Eventos de entrega do editor Status Reglstro de hora ¢ data
Evento de entrega do agente Status Reglstro de hora ¢ dats
~ Eventos de entregs Intermediérios Status Reglstro de hora ¢ data
Eventos de entrega certificados Stetus Registro de hora o data
Eventos de cépia Stetus Reglstro do hors o data
Eventos com Assl Reglstro do hora ¢ data
Eventos do tabellio Assinstura Reglstro de hors ¢ data
Eventos de resumo do envelope Status 3 Carimbo de datamora
s Aganiss & 3 wdy < Teere 9 12136 0170 | Oukd xis 04GO 727 B3O § Carial de F1k s 0800 000 9292
' Wm0k ed o com by
Terinos do. Royistio Elotbel Ny 65132020 | 16406
Paitus concargam ' Daids Carw Conwa
Eventos de resumo do anvelope Status Carimbo de dstamora
Envespe vvado Com hashcripwgratado 301012023 | 11.8¢
Erirege centzada Segurenga venficodo 10120231 1747 e g s
Nasoators et Sagranna vookcuts “oia9] s ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE
Candubdn Sagutarco veriix ata 1012023 | 1719
From time to time, DMCARD (we, us or Company) may be required by law 1o provide to vou
Eventas do pegamenty Bten - Carimbo de datamora certain written notices or disclosures, Described below are the terms and conditions for providing
Tarmos de Assinatura @ Reglatro Eletrdnlco 1o you such notices md disclosures clectronically through the DocuSign system. Please read the
informntion below carcfully and thoroughly, and if you can access this information clectranically
1o your sotisfaction and agree to lhis Elccironic Record and Signature Disclosure (ERSD), please
~~, confirm your ug by selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and
signatures” betore clicking 'CON TINUE' within the DocuSign system
— Getting puper copics

At any time, yYou may request from us a paper copy of any record provided or made available
clectronically 1o you by us You will hove the ability to download and print documenis we send
1o you through the DocuSign system during and immediately afler the signing session and, if you
clect o ercate o DocuSign acconnt. you may aceess the documents for a linnted period of lime
(usually 30 days) after such docuntents ave first sent 1o you. After such time. i you wish for us 1o
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged o
S0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure deseribed below:

Withdrawing your consent

1 you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafler you wanl 1o veceive required notices nnd disclosures
only in paper format. How you must infornm us of your decision 1o receive future notices and
disclosurc in paper format and withdraw your consent (o reecive notices and disclosures
clectronically is described below:

Consequences of changing your mind

If you eleet to receive required notices nnd disclosures only in paper farmat, it will slow the

- speed al which we can complele cerlain sleps in ions with you and delivering services to
vou beeanse we will need first to send the required notices or disclosures 1o you w paper lormat.
and then wait until we reccive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system lo
reccive tequired notices and consents electronically from us or to sign clectronically documents
[rom us.

All notices and disclosures will be xent to you electronically






Unless you tell us otherwise in with the g d d herein, we will provide
clestronically 10 you through the DocuSign system all required notices. disclosurcs.
authorizations, rchnowled, and other d that are required to be provided or made
ovailabl to you during the course of our relationship with vou. To reduce the chance of Yo
inadvertonily not receiving any notice or disclosure. we prefer to pravide all of the required
notices and disclosures 10 you by the same method and 1o the sane address (hat rou have given
us. Thus. you can reccive all the discl nnd notices ¢k Iy or in paper format through
the paper mail delivery system. I you do not agres with this process. please let us know as
described bielow. Please olso sev the parngraph immediately above that deseribes the
consequenses of yow' clecting not 1o receive delivery of the novices and diselosures
clectronically from us

How 1o contact DMCARD:

You may contact us 1o let us know of your changes as 1o how we miy contact you clectronically,
to request poper copics of cenain infonnation from us. and 1o withdraw your prior consent lo
reevive notices and disclosures cleetronically as follows

To contact us by email send messages to: leticia silva X

To ndvise DMCARD of your new emuil address

To let us hnow of a change in your vmail address where we should send notices and diselosures
electionically 1o you, you must send an email message 10 s at leticia silya z.dmened.com.br and
in the body of such request you must state. your previous emoil address, your new email
oddress. We do not require any other information from you to change your email address

IFyou cremed a DocuSign accounl, you may update it with your new email addrvss through your
aceount preferences,

To request paper copies from DMCARD

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us 1o you electronically, vou must send us an email o Ieticiasily o «dmeard.com brand in the
body of such request you must state your cimail address, full name, mailing address. and
telephone numbyr. We will bill you for any fees at that ime, if eny.

To withdraw your consent with DMCARD

To mform us that you no longer wish to reccive future notices and disclosures in clectronic
formal you may:
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i. decline 1o sign a document from within y our signing@ 0. and o the subscquent page. h
seleet the cheek-box indicating you wish to withdraw )oﬂmmvnl. OF You Imay: O

i1 send us an email to Ieticia siha i dmeard.com.br and in i lgl)%:sr such request you must f'>

state your email, full name, mailing address. and tclephone nuinke

Ve do not need uny
infonation (rom you to withdraw consent . The consequences of v ur WW:
eSS '

onlne d will be that ions may tahe a longer time (o proy

Required hardware and softnare

The minimum system reyuirements for using the DocuSign system may change over time The
curtent systemn requirements arc found here: hiips: suppon ducysiy, lyisi
TS areniepnts

Acknowledping your acevss and consent to receive und sign documents clectronically

To contirm to us that you can aceess this information clectronically, which will be similue 10
other electronic notices and disclosures that we will provide 1o vou, phease confim that you have
read Ihis ERSD. and (i) thal you are able to print on paper or clectronically save this ERSD for
your future reference and aceess: or (ii) that you are bl to enail this ERSD (o an email address
where you will be alile o print on poper or sove it for your future reforence and necess, Further,
if you consent to receiving notices ond discl exclusively in el ic format as described
n, then select the cheek-box next to ' agiee to use ¢lectionic records and signatures’ before
clicking "CONTINUE® within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to *1agree to use electronic records and signatuies’, sou confin
that:

*  You von acevss and read this Electronic Reeond and :
+ You cun print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
Ihis Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it for future

refercnce and aceess; and

*+ Until or unless you notify DMCARD as described ahove, you consent o reecive
exclusively through clectronic means all notices, disclosurcs. suthorizations,
achnow ledgements, and other documents that arc required to be provided or mnde
available to you by DMCARD dusing the vourse of your relationship with DMCARD,
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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DE CONSUMIDOR DE MARACANAU

PROCESSO F.A.n° 24.03.0564.001.00018-301

DESPACHO

R.h.,

Considerando o teor as fls 19 e 20 encaminho ao setor juridico os autos do processo
administrativo em epigrafe, determinagfo e demais atos que entender necessarios.

Cumpra-se.
Expedientes necessarios.

Maracanau, 02 de Abril de 2024

()

Terezinha Hondério de Medeiros
Agente Administrativo — 28.920
Procon Maracanat

Rua 4, N° 370, Jereissati I, Maracanai — CE, CEP 61.900-350.
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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