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PROCESSO F.A N°; 25.02.0564.001.00001-301

DECISAO

Trata-se de reclamagfio do consumidor FRANCISCO DIOGENES DA SILVA LIMA em face do fornecedor
COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA, na qual o Reclamante informa que a fatura referente ao més de
Janeiro foi emitida com base na média de consumo dos meses anteriores, em razio de a tampa do hidrémetro estar
obstruindo a leitura correta do medidor. O valor cobrado na referida fatura foi de R$ 261,28 (duzentos e sessenta e um
reais e vinte e oito centavos). Diante dos fatos narrados, o consumidor requer o refaturamento do débito, com base na
leitura real do consumo.

Apoés minuciosa analise dos autos, verificou-se que, em decorréncia de contato realizado pelo técnico de
atendimento deste PROCON com a empresa reclamada por meio de canal direto via WhatsApp, o fornecedor
apresentou proposta de acordo, consistente no refaturamento da fatura referente ao més de janeiro de 2025, com a
aplicacdo do consumo minimo, no valor de R$ 74,18 (setenta e quatro reais e dezoito centavos). Apds andlise e
deliberag@o por parte do consumidor, a proposta foi aceita, formalizando-se, assim, o acordo entre as partes.

Faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para anélise e determinagdo com orientagdo de
arquivamento.

Expedientes Necessarios.
Maracanau-Ciz, 25 de abril de 2025, CL
W:Zonlj.mu Bo\f\n@o . Sd Juow
KABLYANE BARROS DA SILVA
Procon Maracanau

DESPACHO

Considerando 0 ACORDO celebrado entre as partes, conforme consta na Certiddo Tratativa por Telefone de fl. 08-
09, determino que sejam adotados os procedimentos de praxe para o arquivamento da presente reclamagio,

» classificando-a como RECLAMACAO CONCLUIDA.

Expedientes Necessarios.

Cunipra-se.
Maracanad-CE, 25 de abril de 2025.
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DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
Diretora Executiva
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