TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.08.0564.001.00054-301

Reclamante: Andréa Camila De Paula, CNPJ/CPF: 041.328.373-94, Enderego: Rua 13, n° 200, Bairro: Jereissati |, Cidade:
Maracanal—CE, CEP: 61.900-260, Telefone: (85) 991356909, E-mail: camilapaula708@gmail.com.

Reclamada: SER Educacional SA (Uninassau), CNPJ: 04.986.320/0001-13, Enderego: Rua Doutor Osvaldo Lima, n® 133
(Edificio Garagem SIN), Bairo: Derby, Cidade: Recife - PE, CEP: 52.010-180.

Aos 21 de outubro de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracana, Orgao da Prefeitura Municipal de
Maracana, perante o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte redamante adima qualificada, a
advogada, a sra. Irana Inécio Magalhdes, inscrita na OAB/CE n° 45,991, e a preposta, sra. Maria Thais Rodrigues da Costa, inscrita
no CPF de n° 317.251.948-13, estas Ulimas representantes da empresa redlamada, participando desta audiéncia de forma virtual.

Aberta a audiéndia e facultada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facultada a palavra a advogada da empresa redlamada, a sra. a sra. Irana Inacio Magalhdes, esta esclarece que, conforme
informagdes repassadas pela coordenaggo do curso de Enfermagem, foi informado que a aluna podera retomar a grade anterior
Caso opte por permanecer no tumo da noite, uma vez que, no tumo da manh#, fundionam apenas o segundo e 0 oitavo semestres,
enquanto a aluna se encontra no décimo.

Dada a palavra novamente a parte autora, esta informa que ira se dirigir a instituicsio para realizar a transferéncia de tumo, salictando
ainda que haja a compensagéo das mensalidades que estava efetuando os pagamentos no atual semestre, mas gue ndo estava
cursando as disciplinas por ndo fazerem parte de sua grade cunicular.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante o ato, a advogada da parte redamada apresentou esdarecimentos sobre a demanda da parte reclamante,
informando qjue a consumidora podera retomar a grade anterior, porém devera mudar de tumo para cursar as disciplinas que fazem
parte da sua grade cunicular.

Artte 0 exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéndia de condliacio acima qualificadas, encaminho a
presente reclamag&o ao Setor Juridico para andlise, determinaggo e demais atos que entender necessarios.

Concedo ainda o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para que a parte redamante retome a este 6rgo para informar se sua demanda
foi ou ndo atendida pela parte reclamada.

Nada mais para constar no momento, encera-se este ato, assinando o presente termo de audiéndia o congciliador, a parte reclamante
€ as representantes da empresa reclamada.

Maracanal/CE, 21 de outubro de 2025.
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Antonio José de Vasconcelos Siva
Congiliador Procon Maracanat
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Y Andréa Camila De Paula (Recamarnte)

PRESENGCA VIRTUAL
Irana Inacio Magalhdes (Advogada)
SER Educacional SA (Reclamada)

PRESENCA VIRTUAL

L " oy e e by
Rua Quatro, 370 - Jereissati | Maria Thais Rocrigues da Costa (Preposta)

3521-5800 | 35621-5901
Segunda a quinta 08h as 12h SER Educacional SA (Reclamada)
13h as 16h Sexta-feira 08h as 14h

Enderego: Rua 04, N° 3’
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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.09.0564.001.00058-301

ONDE SE LE:

Aos 21 de outubro de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanal, Orgéo da Prefeitura
Municipal de Maracanau, perante o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, presente a parte redamante acima
qualificada, e

Maracanal/CE, 21 de outubro de 2025.

LEIA-SE:

Acs 20 de outubro de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, Orgéo da Prefeitura
Municipal de Maracanal, perante o concliador Antonio José De Vasconcelos Silva, presente a parte redamante acima
qualicada.

Maracanal/CE, 20 de outubro de 2025.

Maracanal/CE, 21 de outubro de 2025.
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{Antonio José de Vasconcelos Silva
Conciliador Procon Maracanatl

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
3521-5800 | 3621-5901

Segunda a quinta 08h as 12h

13h as 16h Sexta-feira 08h as 14h




