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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.09.0564.001.00028-3
Data/Hora de Abertura: 11/09/2026 as 12:38:12
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MARIA AUGUSTA CIRINO DO CARMO
CPF do Consumidor: 009.771.623-54

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

BANCO CREFISA 41 133.106/0001-86  26.09.0564.001.00028-301

Banco Crefisa SA

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imdveis e veiculos)
Problema: Cobranca por servico/produto ndo contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado
Relato:

A Reclamante relata que, ao tentar realizar uma transagao comercial, foi surpreendida pela
recusa decorrente da existéncia de uma restricdo cadastral em seu nome. Objetivando esclarecer
a origem da anotagédo desabonadora, a consumidora dirigiu-se a sede da Camara de Dirigentes
Lojistas (CDL), oportunidade em que identificou a inclusdo de um débito junto a instituicao
financeira Crefisa, atrelado ao contrato n® 0124013527, no montante de R$ 1.828,53 (mil,
oitocentos e vinte e oito reais e cinquenta e trés centavos).

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 12



11/09/2026, 12:52 Reclamagao

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA III'I'EI'IISIIMIIIIII!

MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

A Reclamante assevera peremptoriamente que nao reconhece nem contratou a referida operacéao
financeira.

Buscando a solugao administrativa diretamente com a fornecedora, a consumidora entrou em
contato com os canais de atendimento do banco, ocasido em que constatou contradigdo nas
informagdes prestadas: enquanto um atendente afirmou que o montante derivava do uso de limite
de cheque especial, outro atendente informou tratar-se de um contrato de empréstimo.

Diante da manifesta divergéncia de informagtes, da auséncia de clareza e da cobranga de
obrigagao nao pactuada, a consumidora recorre a intermediacao deste Orgao de Protegao e
Defesa do Consumidor.

Pedido:

Diante do exposto, a reclamante solicita que a reclamada:

Preste os devidos esclarecimentos acerca da origem do suposto débito imputado a consumidora;

Apresente cdpia integral dos documentos comprobatérios que teriam originado o contrato n°
0124013527 (tais como instrumento contratual assinado, comprovante de transferéncia do crédito
ou comprovante de contratacao eletrénica com validacao de biometria/lP);

Proceda ao imediato cancelamento do débito, bem como a desconstituigdo da relagao juridica
indevidamente atribuida a Reclamante;

Promova a baixa da anotacdo desabonadora/negativagao realizada em nome da Reclamante
junto aos 6rgaos de protecao ao crédito (SPC/Serasa/CDL).

TRATATIVAS

11/09/2026 - Carta
Situacgao: Aberta

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 2/2



